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Kauniaisten kaupungin perusterveydenhuollon resurssiselvitys

Valinnanvapaus terveydenhuollossa

Vuoden 2014 alussa tuli voimaan terveydenhuoltolain 48 §, jonka mukaan kuntalainen saa valita
julkisen terveydenhuollon hoitopaikkansa koko maan alueelta Kirjallisella ilmoituksella.
Kuntalaisen tekema valinta voi kohdistua vain yhteen terveysasemaan, josta kuntalainen valitsee
samalla kaikki perusterveydenhuollon palvelut. N&it4 palveluita ovat muun muassa avosairaanhoito,
lasten- ja ditiysneuvola, muu terveysneuvonta, fysioterapia seké suun terveydenhuolto.
Terveysaseman tulee tarjota vaihtajalle palvelut samalla tavalla kuin vastuuvéestollensa.

Kauniaisten terveysasemalla tdmd muutos on aiheuttanut painetta perusterveydenhuollon
palveluiden jarjestamisessa ja kuormittanut henkilokuntaa asiakasmaarien lisdéntyessa. Erityisesti
painetta on koettu vastaanoton, &itiys- ja lastenneuvolan sek& suun terveydenhuollon osalta. Tassé
selvityksessé tarkastellaan asiakas- ja kdvijamééarien kasvua Kauniaisten terveysasemalla yleisesti
sekd palvelumuotokohtaisesti. Asiakas ja kdvijamaarat perustuvat Kauniaisten
potilastietojérjestelmistd kerattyihin tietoihin. Naiden tietojen lisaksi selvityksessé on kaytetty
henkil6kunnan haastatteluja.

Vaestonkasvu

Myaos véestoon liittyvat muutokset tulee huomioida resurssitarkastelussa. Vuoden 2014 Kauniaisten
vakiluku nousi 9182 henkeen vuoden 2013 tilinpaatoksessa sen ollessa 9101. Vékiluku nousi siis 81
hengella eli 0,89 %. Tarkemmat tiedot vuoden 2014 osalta on luettavissa alla olevasta taulukosta.

Taulukko 1. Kauniaisten véesto 31.12.2014

Ika Yhteensa | Miehet | Naiset

0-6 609 298 311

7-16 1320 698 622

17-64 | 5288 2590 2698

65-74 | 1094 508 586

75-84 | 640 265 375

85+ 231 89 142

YHT. |9182 4448 4734

Kaupunkitutkimus TA oy:n laskeman véestdéennusteen mukaan Kauniaisten vakiluku tulisi
nousemaan aina vuoteen 2036 asti. Kuvio yksi kuvaa Kauniaisten véest6é vuosina 1990-2014
védestOennusteen kera.



Kuvio 1. Kauniaisten vaesto ja projektio.

Vaesto 1990-2014 ja projektio 2014-2040
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Lahde: Kaupunkitutkimus TA oy, Seppo Laakso ja Péivi Kilpeldinen

Terveydenhuollon resurssien tarkastelua

Henkilokunta

Seuraavissa taulukoissa on esitetty Kauniaisten kaupungin terveydenhuollon ja suun

terveydenhuollon henkilokunta seké toimialojen vakanssit.

Taulukko 2. Terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon henkil6sto

Palvelumuoto Lukumaara

VASTAANOTTO

Johtava laakari 1

Laakari 5

Osastonhoitaja 1

Sairaanhoitaja 5

Lahihoitaja 1

Perushoitaja 1

Terveydenhoitaja 1, osa-
aik.20t/vko

EHKAISY-JA

AITIYSNEUVOLA

Terveydenhoitaja 1

LASTENNEUVOLA

Terveydenhoitaja 2

Perheohjaaja 1




OPISKELU-JA
KOULUTERVEYDENHOITO

Terveydenhoitaja 4
FYSIOTERAPIA

Vastaava fysioterapeutti 1
Fysioterapeutti 5
PUHETERAPIA

Puheterapeultti 1
MIELENTERVEYSPALVELUT
Psykologi 2
Sairaanhoitaja 1
HALLINTO

Toimistonhoitaja 2

SUUN TERVEYDENHUOLTO

Vastaava hammaslaakari

Hammaslaakari

Osastonhoitaja

Hammashoitaja

ROk Wk

Suuhygienisti

Vélinehuoltaja* 1

Lahde: HIJAT henkiléstohallinnon tietojérjestelmé
* koko terveyskeskuksen ja HUSLABIn valinehuolto

Taulukko 3. Terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon vakanssit

TERVEYDENHUOLTO SUUN
TERVEYDENHUOLTO

johtava ladkari 1,0 vastaava hammaslaakari 1,0

terveyskeskuslaakari 5,0 tk-hammaslaakari 3,0

toimistonhoitaja 2,0 osastonhoitaja 1,0

psykologi 1,0 hammashoitaja 5,0

psykiatrinen 1,0 suuhygienisti 1,0

sairaanhoitaja

puheterapeutti 1,0 valinehuoltaja 1,0

terveydenhoitaja 8,0 yht. 12,0

osastonhoitaja 1,0

perheohjaaja 1,0

sairaanhoitaja 4,5

terv.kesk.avustaja 1,0

lahihoitaja 0,0

vast.fysioterapeutti 1,0

fysioterapeutti 50

yht. 32,5

Lahde: HIJAT henkil6stohallinnon tietojarjestelméa




Asiakas- ja kavijamaarien kehitys

Alla olevissa taulukoissa on kuvattu terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon asiakas- ja
kévijamaarat vuosina 2012-2014 palvelumuodon perusteella eroteltuna. Vuoden 2014 osalta on
myos eritelty omaan sarakkeeseen kauniaislaiset asiakkaat sekd Kauniaisiin hoitovastuunsa
siirtdneet asiakkaat.

Kauniaisissa terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon potilastiedot kirjataan erillisiin
potilastietojarjestelmiin, mink& vuoksi naiden tulosalueiden asiakasméarié ei voida suoraan
yhdistad. Nain terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon tietoja tulee tarkastella erillisina
kokonaisuuksina. Terveydenhuollon tilastot saadaan Mediatri-potilastietojarjestelmasta ja suun
terveydenhuollon tilastot Effica-potilastietojarjestelma.

Edellisestd vuodesta Kauniaisten terveydenhuollon asiakasmaarét ovat nousseet 525 hengelld, joista
378 on hoitopaikan vaihtajia muista kunnista. Kéyntimaéarat ovat nousseet alle tuhannella kaynnilla.
Kaikista asiakkaista noin 5 % on hoitopaikan vaihtajia ja kdynneista 4,6 % on Kirjattu hoitopaikan
vaihtajille. Suun terveydenhuollon asiakasmaérat ovat nousseet 294 hengella, joista 176 on
hoitopaikan vaihtajia muista kunnista. Kéyntien maara on lisdantynyt 1 205 kayntia eli 11,5 %.
kaikista suun terveydenhuollon asiakkaista. Kaynteja lahikuntalaisille (sisaltda hoitopaikan vaihtajat
sekd maksusitoumus- ja paivystyspotilaat) kertyi 506 eli 4,2 % kaikista kdynneista.



Taulukko 4. Kauniaisten terveysaseman asiakkaat 2012—-2014

ASIAKKAAT
Palvelumuoto 2012 | 2013 | 2014 | 2014 Vain 2014
kauniaislaiset | Hoitovastuun
asiakkaat siirtyminen
Kauniaisiin
TERVEYDENHUOLTO 6742 | 6726 | 7344 | 6966 378
VASTAANOTTO
T11 Avosairaanhoito 4404 | 4462 | 4622 | 4369 253
T11.1 Diabetes 109 | 138 |120 | 111 9
T29 Muu terveydenhuolto 1281 | 1406 | 1496 | 1424 72
T29.1 Kutsuntatarkastukset/MUU 36 3 13 13 0
T24 Muut neuvolapalvelut (vanhus-ym. | 176 | 139 | 97 93 4
neuvolat)
T24.1 Seniorineuvola 180 |120 | 102 |98 4
NEUVOLA
T21 Aitiysneuvola 187 | 204 | 225 | 191 34
T22 Lastenneuvola 689 678 786 | 715 71
T23 Perhesuunn./ehkdisyneuvola 52 44 49 47 2
AVOFYSIOTERAPIA JA
APUVALINEPALVELUT
T51 Fysioterapia 506 | 563 | 630 | 603 27
T52 Apuvélinepalvelu 201 | 125 | 156 | 154 2
KOULU- JA
OPISKELUTERVEYDENHUOLTO
T26 Kouluterveydenhuolto 1964 | 1896 | 2177 | 2129 48
T27 Opiskeluterveydenhuolto 59 62 92 92 0
T27.1 Kutsuntatarkastukset/OPISKELU | 86 99 85 84 1
MUUT PALVELUT
T41 Kotisairaanhoito 35 30 41 41 0
T25 Kasvatus- ja perheneuvola 0 2 1 1 0
T53 Puheterapia 80 88 85 82 3
T59 Muu kuntoutus ja erityisterapia 93 105 | 116 | 112 4
T71 Mielenterveystyo 22 38 83 80 3
T73 Paihdety6 14 33 23 22 1
T90 Muu palvelutoiminta 28 44 9 8 1
X51 Fysioterapia (vuodeosastot) 152 | 145 | 143 | 143 0
Tuntematon 184 | 83 80 79 1
YHTEENSA 6742 | 6726 | 7344 | 6966 378
SUUN TERVEYDENHUOLTO - 3822 | 4116 | 3940 176

Lahde: Mediatri-potilastietojarjestelmé ja Effica-potilastietojérjestelma




Taulukko 5. Kauniaisten terveysaseman asiakaskéynnit 2012—-2014.

KAYNNIT
Palvelumuoto 2012 2013 2014 2014 Hoitovastuun
kauniaislaiset | siirtyminen
Kauniaisiin
2014
TERVEYDENHUOLTO
VASTAANOTTO
T11 Avosairaanhoito 14645 | 14560 | 14724 14000 724
T11.1 Diabetes 173 214 166 153 13
T29 Muu terveydenhuolto 1578 1790 | 1836 1758 78
T29.1 Kutsuntatarkastukset/MUU 36 3 13 13
T24 Muut neuvolapalvelut (vanhus- ym. | 461 321 298 292 6
neuvolat)
T24.1 Seniorineuvola 189 126 105 101 4
NEUVOLA
T21 Aitiysneuvola 1173 1208 | 1402 1130 272
T22 Lastenneuvola 2229 2187 | 2402 2206 196
T23 Perhesuunn./ehkdisyneuvola 70 52 60 58 2
AVOFYSIOTERAPIA JA
APUVALINEPALVELUT
T51 Fysioterapia 2870 3050 | 2827 2738 89
T52 Apuvélinepalvelu 270 152 200 198 2
KOULU- JA
OPISKELUTERVEYDENHUOLTO
T26 Kouluterveydenhuolto 5108 4761 | 5625 5494 131
T27 Opiskeluterveydenhuolto 96 83 197 197
T27.1 Kutsuntatarkastukset/OPISKELU | 90 102 86 85 1
MUUT PALVELUT
T41 Kotisairaanhoito 40 38 47 47
T25 Kasvatus- ja perheneuvola 0 2 1 1
T53 Puheterapia 518 526 582 576 6
T59 Muu kuntoutus ja erityisterapia 409 482 438 424 14
T71 Mielenterveysty6 54 123 271 263 8
T73 Paihdety6 50 127 136 135 1
T90 Muu palvelutoiminta 30 46 9 8 1
X51 Fysioterapia (vuodeosastot) 1985 2270 | 1747 1747 0
Tuntematon 230 90 89 88 1
YHTEENSA 32074 | 32313 | 33261 31712 1549
SUUN TERVEYDENHUOLTO - 10615 | 11820 11261 506*
* terveysaseman vaihtajien lisaksi maksusitoumuspotilaat ja péivystyspotilaat

Lahde: Mediatri-potilastietojarjestelmé ja Effica-potilastietojarjestelma




Mediatriin perustuvien tietojen mukaan la&karikayntien maaréat eivat ole kasvaneet vuodesta 2013.
Tama johtunee kuitenkin osittain hoitokdytantdjen muutoksista. Ladkarin vastaanoton sijaan
asiakkaita ohjataan sairaanhoitajille tai fysioterapian palveluihin. Alla olevissa taulukoissa on
esitetty avohoidon laakarikayntien asiakkaat ja kéynnit.

Taulukko 6. Avohoidon l&d&karikayntien asiakkaat 2014.

Palvelumuoto

Kauniaislaiset

Hoitopaikan vaihtajat

Johtava | Erikoislaakari | TK- Ylilaakar | Erikoisladkéri | TK-
laékari | * la&kari i * 188kéri
Avosairaanhoito 332 2141 2487 17 105 165
Aitiysneuvola 81 61 17 2
Lastenneuvola 4 144 163 13 12
Perhesuunn./ehkéisyneuvola 16 18 2
Kouluterveydenhuolto 599 23 12
Opiskeluterveydenhuolto 25 17
Kotisairaanhoito 41
YHT. 336 2852 2688 17 140 175
Yhteensa (kaikki ladkarit
ja palvelumuodot) 4634

Lahde: Mediatri-potilastietojarjestelma

* yleisladketieteen erikoslaékari, geriatri, ostopalveluna reumaléakaéri ja aitiysneuvolan gynekologi

Taulukko 7. Avohoidon laékarikdaynnit 2013-2014.

Palvelumuoto 2013 2014 | 2014 2014 2014
Kauniaislaiset Hoitopaikan Hoitopaikan
vaihtajat vaihtajat -%
Avosairaanhoito 8881 8570 8139 431 50
Aitiysneuvola 230 246 205 41 16,7
Lastenneuvola 453 415 389 26 6,3
Perhesuunn./ehkéisyneuvola 27 39 37 2 51
Kouluterveydenhuolto 602 669 656 13 1,9
Opiskeluterveydenhuolto 20 49 49 0 0
Kotisairaanhoito 38 47 47 0 0
YHT. 10251 10035 | 9522 513 51

L&hde: Mediatri-potilastietojarjestelmé




Terveyskeskuksen vastaanotto

Terveyskeskuksen vastaanotolla tydskentelee viisi ladkarid, osastonhoitaja, viisi sairaanhoitajaa,
yksi l1ahi- ja yksi perushoitaja seké osa-aikainen terveydenhoitaja.

Sairaanhoitajista yksi toimii sydénhoitajana, kaksi diabeteshoitajana ja yksi astma- ja
diabeteshoitajana. Hoitajien tehtdviin kuuluu hoitotyon lisdksi muun muassa péivystysta,
ajanvarauksien vastaanottamista ja hallinnoimista sek& puhelimen takaisinsoittopalvelun
hallinnoimista. Paivassa takaisinsoittojarjestelmaan voi saapua jopa 100 puhelua, mik& kuormittaa
henkilokuntaa. Vastaanoton hoitajien vastuualueena on liséksi haavanhoito, hoitotarvikkeet ja
korvaushoito. Hoitajat toimivat ensiapu- ja ld&kevastaavina seka yksi hoitajista Mediatri-
potilastietojarjestelmén padkayttajané.

My0s laékéareiden vastuualueet jakautuvat viiden la8kérin kesken. Kaksi 148kérid on
koululaékareina ja yksi laakari neuvolaldékarind. Neuvolalaakari vastaa myos lastentaudeista ja
toimii lasten kuntoutus LAKU-ty6ryhmassa. Opiskelijaterveydenhuolto on yhden laakarin ja
kouluterveydenhoitajan vastuulla. Yksi ladkareista on geriatri ja han on koti- ja laitoshoidon
vastuulaakari. Infektio- ja tartuntatautilddkéari toimii yhteistydssa vastaanoton terveydenhoitajan
kanssa. Taman lisdksi yksi laakari vastaa matkailijarokotuksista ja toinen terveystarkastuksista.

Vastaanoton terveydenhoitaja tyoskentelee osa-aikaisesti 20 tuntia viikossa, kolmena paivana
viikossa. Tyonkuva on erittdin monipuolinen ja vastuualueeseen kuuluvat muun muassa rokotukset
ja infektiot, tyottomien terveystarkastukset, verenpaine ja kolesteroliohjaukset. Liséksi
terveydenhoitaja antaa tukea laihduttamiseen ja antaa ruokavalioneuvontaa sité tarvitseville.
Terveydenhoitaja vastaa yksilotasoisesta tupakasta vieroitusohjauksesta.

Vuonna 2014 terveydenhoitajalla oli 63 terveystarkastus- tai terveyden yllapitdmiseen liittyvaa
kayntia seka 20 puhelua ja 33 muuta asiakasmerkintaa siihen liittyen. Rokotuskéaynteja oli 1114
(sisaltden influenssarokotukset), ja kuulotutkimuksia (tai muuta sairaudenhoitoa) 129.

Kunnalla on vastuu vaestonsa terveyden edistamisest4 ja sairauksien ehkaisysta.* Vastaanoton
terveydenhoitajalla on suuri rooli tassé tydssé ja han kokeekin, ettd aikaa pitéisi varata lisaa tdhan
tydhon. Muun muassa tartuntalain? mukainen neuvonta ja rokotukset vievat paljon
terveydenhoitajan aikaa. Han toimii tartuntatautilaakarin tukena ja vastaa myos matkailuun
liittyvasta neuvonnasta ja rokotuksista seka influenssa-rokotuksista.> Samoin lakisaateiset
tydttomien terveystarkastukset vievat paljon terveydenhoitajan aikaa. *

Kokonaisuudessaan vuonna 2014 terveyskeskuksen vastaanotolla oli asiakkaina 5136 henkil6a.
Naéistd henkil6ista 252 oli hoitopaikkansa Kauniaisiin vaihtaneita eli noin 5 % kaikista vastaanoton
asiakkaista. Vuonna 2013 asiakkaita oli 4891, joten asiakkaiden kokonaismaaran nousu on ollut
maltillista. Seuraavassa taulukossa on kuvattu vastaanoton asiakkaita ikaryhmittain.

! Terveydenhuoltolaki 1326/2010 http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2010/20101326,

Kuntalaki 365/1995 http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1995/19950365

? Tartuntatautilaki http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860583

* STM:n kuntainfo http://www.stm.fi/tiedotteet/kuntainfot/kuntainfo/-/view/1380226,

Sosiaali- ja terveysministerion asetus rokotuksista ja tartuntatautien raskaudenaikaisesta seulonnasta
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140709,

* STM:n kirje: http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=122757&name=DLFE-27307.pdf



http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1995/19950365
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860583
http://www.stm.fi/tiedotteet/kuntainfot/kuntainfo/-/view/1380226
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140709
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=122757&name=DLFE-27307.pdf

Taulukko 8. Vastaanoton asiakkaat 2014 ik&ryhmittain.

ASIAKKAAT
Ikdrynmé | Kaikki | Hoitopaikan | Hoitopaikan
vaihtaneita | vaihtaneita
%

0-6 381 19 5,0

7-18 801 28 3,5

19-64 2201 105 4,8

65-79 1332 89 6,7

80+ 421 11 2,6
Yhteensa | 5136 252 4,9

Ik&ryhmittéin tarkasteltuna eniten vastaanottokéynteja kertyy ik&éntyvalle vaestolle (paalle 65-
vuotiaille). 65-79 vuotiaat terveyskeskuksen asiakkaat kayvat vastaanotolla keskimaarin noin 4
kertaa ja paalle 80-vuotiaat noin 5 kertaa. Keskimaarin terveyskeskuksen asiakkaalla on kéynteja
vastaanotolla noin 3. Keskimaéaraiset kayntiméaarat asiakasta kohden eivét ole juurikaan muuttuneet
vuodesta 2013 vuoteen 2014.

Taulukko 9. Vastaanoton kéynnit/asiakas ikaryhmittéin vuosina 2013-2014

KAYNNIT/ASIAKAS
Ikdryhma 2013 2014
0-6 2,7 3,0
7-18 2,4 2,4
19-64 2,8 2,8
65-79 4,2 3,9
80+ 57 51
Yhteensa 3,3 3,2

Lahde: Mediatri-potilastietojarjestelméa

Asiakkaiden ja kdyntien lisaksi on tarkeda seurata myos puheluitten, hoidontarpeen arviointien seké
muiden toimenpiteiden lisd&ntymista. Taulukossa 7. on tarkemmin eroteltuna vastaanoton kaynnit,
puhelut, hoidontarpeen arvioinnit sekd muut yhteydenotot ladkareilla ja hoitajilla erikseen.
Varsinkin hoitajien suorittamien hoidontarpeen arviointien maaré nayttaisi kasvaneen huomattavasti
vuodesta 2012, mika voi kertoa my0s lisadntyneisté asiakasmadaristd. Tosin vuonna 2012 arvioita on
kirjattu ylos yhteensa vain 514, miké viittaa tilastoinnin muutokseen. Kuitenkin vuonna 2013
hoitajan suorittamia arviointia on Kirjattu ylés 1221 kun vuonna 2014 niité on Kirjattu jo 2082.



Taulukko 10. Vastaanoton kéynnit, puhelut, hoidontarpeen arvioinnit, muut 2012-2014.

2012 | 2013 2014 2014 2014

KAYNNIT KAIKKI Yhteensd | Kauniaislaiset | Hoitopaikan
vaihtajat

Kéynnit 16888 | 16611 | 16805 15998 807
Puhelut 8388 | 8234 7696 7364 332
Hoidontarpeen arvioinnit 566 1260 2114 2029 85
Muut 7100 | 6977 6999 6716 283
Kaynnit hoitajat
Kaynnit 8154 | 7539 8172 7797 375
Puhelut 2564 | 2679 2649 2548 101
Hoidontarpeen arvioinnit 514 1221 2082 1998 84
Muut 777 477 395 382 13
Kaynnit laakarit
Kéynnit 8734 | 9072 8633 8201 432
Puhelut 5824 | 5555 5047 4816 231
Hoidontarpeen arvioinnit 52 39 32 31 1
Muut 6323 | 6500 6604 6334 270

La&hde: Mediatri-potilastietojarjestelmé

Kéynnit kokonaisuudessa ovat kasvaneet vuosina vuodesta 2013, mutta vain maltillisesti. Kun
summissa huomioidaan hoitopaikan vaihtajien osuudet, kauniaislaisten asiakkaiden osuudet ovat
laskeneet. Tdméan vuoksi olisi erittdin tarkeéa tarkastella tilannetta myos sen mukaan, kuinka monta
kertaa hoidontarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaalle ei ole voitu antaa aikaa, vaan asiakas on
siirretty takaisin ns. ajanvarausjonoon ja aika on annettu vasta myéhemmin. Tata tilastointia ei ole
kuitenkaan tehty perusteellisesti hoitohenkilokunnan osalta, joten seuraavan taulukon lukuja voi
kayttaa vain suuntaa antavina arvioina. Tallaisia tilanteita alettiin merkita saannollisesti ylos vasta
vuoden 2014 elokuun ja syyskuun aikana, jolloin alla olevassa taulukossa olevat summat
kerdantyivat yhden viikon aikana. Taulukossa on esitetty Kirjatut hoidon tarpeen arvioinnit, joissa ei
voitu antaa asiakkaalle aikaa.

Taulukko 11. Hoidontarpeen arvioinnit, joista ei ole voitu antaa vastaanottoaikaa 2014.

Palvelumuoto 2014 Yhteens: Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu MarraskuuJoulukuu
KAIKKI YHTEENSA Vastaanotto 131 3 1 1 1 3 3 1 53 53 5 6 1
KAUNIAISLAISET Avosairaanhoito 120 3 1 1 1 3 2 1 50 48 4 5 1
Muu terveydenhuolt 4 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0
Vastaanotto yht. 124 3 1 1 1 3 2 1 5 49 5 5 1
HOITOVASTUUN
SIIRTYMINEN Avosairaanhoito 7 0 0 0 0 0 1 0 1 4 0 1 0

L&hde: Mediatri-potilastietojarjestelmé
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Seuraavassa taulukossa on tilastoitu jonotusajat kiireettémaén hoitoon laékarille, sairaanhoitajalle ja
terveydenhoitajalle. Ladkareille jonotusajat vaihtelevat kahdesta viikosta kahdeksaan viikkoon kun
taas hoitajalle paasee 1-3 viikossa. My0s hoitohenkilokunnan haastatteluissa ilmeni la&kériaikojen
vahyys suhteessa Kiireettéman hoidon tarpeeseen.

Taulukko 12. Jonotusajat (vko) kiireettomaan hoitoon 2014.

2014
Tammi Helmi  Maalis Huhti  Touko Kesa Heind  Elo Syys Loka Marras  Joulu
Terveysaseman vastaanotto
Laakarin vastaanotto 4 5 5 3 3 8 3 4 2 3,5
Sairaanhoitajan vastaanotto 1 2 2 0,5 1 2 0 1 1 1
Terveydehoitajan vastaanotto (ke-to-pe) 2 1 2 3 5 2 25 55 3 35

Lahde: Vastaanoton osastonhoitajan kirjaukset.
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Aitiys- ja lastenneuvola

Uudet asiakkaat ovat aiheuttaneet ruuhkan tunnetta varsinkin ditiys- ja lastenneuvolan
henkilostdssa. Hoitopaikkansa Kauniaisiin vaihtaneita onkin suhteessa enemman juuri neuvoloissa.
Esimerkiksi lastenneuvolan asiakkaiksi Kirjautui 71 hoitopaikan vaihtajaa. Hoitopaikan vaihtajia oli
siis 9 % kaikista lastenneuvolan asiakkaista. Aitiysneuvolassa asiakkaiden tilastoinnissa on ollut
ongelmia, joten tarkkaa lukuméaaréé hoitopaikan vaihtajista ei ole valitettavasti saatavissa. Vuonna
2014 aitiysneuvolan vastuulla oli 86 synnyttdjaa, kun kahtena edellisend vuotena synnyttajia oli alle
70. Naista 86 synnyttdjasta noin 1/3 oli hoitopaikan vaihtajia (luku perustuu terveydenhoitajalta
saatuun lukuun). Vuonna 2015 kahden ensimmaisen kuukauden aikana sisdéankirjoitettuja oli
yhteensa jo 18. Myos éitiysneuvolassa lakimuutos on aiheuttanut huomattavan kuormituksen, mikéa
tulee siirtymadn myéhemmin myos lastenneuvolalle.

Kansallisten suositusten mukaan kokopaivatoimisella terveydenhoitajalla on vastuullaan enintdan
76 raskaana olevaa naista tai perhettd, kun terveydenhoitajalla on sijainen.” Kauniaisten
aitiysneuvolan terveydenhoitajalla oli vuonna 2014 vastuullaan 86 synnyttéjaa, mika ylittaa
kansalliset suositukset. Lastenneuvolan terveydenhoitajalla laskennallisen mitoituksen l&htékohta
on enintaan 340 lasta/kokopaivatoiminen terveydenhoitaja®. Kauniaisissa lastenneuvolatydhdn
kohdentuu 1,8 terveydenhoitajan tydpanos eli yhteensa hoitajilla saisi olla vastuullaan 612 lasta.
Asiakkaita oli vuonna 2014 kuitenkin 786, jolloin myos lastenneuvolan osalta laskennalliset
suositusrajat ylittyivat vuonna 2014. Terveydenhoitajat ovat joutuneet jatkuvasti tekeméaéan lisa- ja
ylitoita, joita kertyi vuonna 2014 yhteensé 380 tuntia.

Hoitopaikan vaihtajien liséksi kuormitusta tyontekijoille aiheuttaa &itiys- ja lastenneuvolan uudet ja
monipuolistuneet tyotehtdvat. Terveydenhoitajien tydnkuva on erittdin monipuolinen ja he joutuvat
hoitotyon liséksi suorittamaan erilaisia hallinnollisia tehtdvia kuten hoitotarvikkeiden ja ld&kkeiden
tilauksia seké laskutusta. Tdman lisdksi terveydenhoitajat osallistuvat erilaisiin tydryhmiin (esim.
lasten kuntoutus -tydryhma, pienten lasten hyvinvointiryhma) ja erilaisiin kokouksiin (esim. HUS-
verkostokokous, oppilashuollon kokoukset, terveysaseman henkilokunnan kokoukset).

Aitiysneuvolassa kaydain tarkastusohjelman mukaan 10 kertaa, mutta myés useammin.
Lastenneuvola tarkastusohjelmaan siséltyy 17 kayntia 1 viikon—6 vuoden idssd, mutta tarpeen
mukaan myds enemman. Seurantakaynnit vaihtelevat aidin, lapsen ja perheen yksil6llisten tarpeiden
mukaan. Taman lisaksi perhevalmennus vie huomattavasti terveydenhoitajien aikaa. Tarkastusten ja
hoitotyon liséksi tytaikaa kuluu puhelinaikoihin ja kirjauksiin. Esimerkiksi akuuttityon l&hetteiden
kirjoittaminen myohastyttda helposti muita toimenpiteitd. Myos kotikdynnit vievét paljon aikaa.
Terveydenhoitajat nostivat esille my6s lisddntyneen rokotustarpeen. Esimerkiksi
influenssarokotusten ja matkailuun liittyvien rokotusten kysynta on kasvanut viime vuosina.
Vastaanoton lisdksi nditd rokotuksia annetaan my0ds neuvolassa.

Taman liséksi erikoissairaanhoidon rakenteelliset muutokset vaikuttavat aitiys- ja lastenneuvolan
tydmadradn ja muun muassa odottavien &itien raskausdiabeteksen seuranta ja hoito on siirtynyt
erikoissairaanhoidolta perusterveydenhuollon, ja ndin myos aitiysneuvolan, vastuulle. Myos
varhaisen kotiutuksen korostuminen on lisdannyt neuvolaan kohdistettuja yhteydenottoja.

> Klemetti Reija & Hakulinen-Viitanen Tuovi (toim.) (2013) Aitiysneuvolaopas. Suosituksia &itiysneuvolatoimintaan
Opas 29/2013. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

e Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka ehkéiseva suun terveydenhuolto. Asetuksen (380/2009,
uusi numero 338/2011) perustelut ja soveltamisohjeet. (2009) Julkaisuja 20. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.
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Alla olevissa taulukoissa on esitetty aitiysneuvolaan sisaankirjoitetut, seka Mediatrista saadut
lastenneuvolan asiakas- ja kdyntimaarét.

Taulukko 13. Aitiysneuvolaan sisadnkirjoitetut raskaana olevat aidit.

Vuosi Sisdankirjoitetut
2008 78
2009 70
2010 75
2011 77
2012 69
2013 68
2014 86

Lahde: Terveydenhoitajan Kirjanpito

Taulukko 14. Lastenneuvolan asiakkaat ja kdynnit 20122014 (terveydenhoitajat)

ASIAKKAAT
Lastenneuvola | 2012 2013 2014 2014 Vain 2014 2014
kauniaislaiset | Hoitopaikan Hoitopaikan
asiakkaat vaihtaneita vaihtaneita
Kauniaisiin Kauniaisiin %
ASIAKKAAT | 687 658 786 715 71 9,0
KAYNNIT 1825 1714 1945 1792 153 7,8

Lahde: Mediatri-potilastietojarjestelméa
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Fysioterapia

Myos fysioterapian osalta asiakasmaarat ovat nousseet vuonna 2014, mutta vastaavasti kévijamaaréat
ovat laskeneet. Yhteensa yksiloterapiaan kirjautui 630 asiakasta, joista 27 eli n. 4 % oli hoitopaikan
vaihtajia. Kéynteja oli yhteensa 2827, joista 89:ssd eli n. 3 %:ssa asiakkaana oli hoitopaikan
vaihtaja.

Taulukko 15. Fysioterapian asiakkaat ja kdynnit 2014

ASIAKKAAT KAYNNIT
Palvelumuoto 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Yksilofysioterapia | 506 563 630 2870 3050 2827
Apuvélinepalvelu | 256 240 249 401 348 380
Apuvalinekaynnit | 156 125 159 199 152 199

Lahde: Mediatri-potilastietojarjestelméa

Keskiméaarainen fysioterapian kdyntimaara asiakkaalle oli 4,5. Kayntiméaarét ovat nousseet
varsinkin 0—6-vuotiaiden lasten ikéluokissa. Vuonna 2013 asiakkaita oli 12 ja kdynteja 46 kun taas
vuonna 2014 asiakkaita oli 18 ja kaynteja 99. Sen sijaan kdyntimaarat ovat laskeneet yli 75-
vuotiaiden keskuudessa. Vuonna 2013 asiakkaita oli 159 ja kaynteja 1426 kun taas vuonna 2014
asiakkaita oli 149 ja kdynteja 996. Keskimaaraiset yli 75-vuotiaiden asiakkaiden kayntiméaarat ovat
siis laskeneet 8,9:sté kaynnista 6,7:n kayntiin.

Taulukko 16. Yksilofysioterapian kdynti/asiakas ikaryhmittain 2014.

Ikaryhma ASIAKKAAT | KAYNNIT | KAYNTI/ASIAKAS
0-6 18 99 55

0-18 81 312 3,9

19-64 234 698 3,0

yli 65- 312 1790 5,7

vuotiaat

yli 75- 149 996 6,7

vuotiaat

Y hteensa 630 2827 4,5

Lahde: Mediatri-potilastietojarjestelméa

Terveyskeskuksen fysioterapiaryhmiin osallistui 113 asiakasta, joilla oli yhteensa 829 kayntié.
TULE- ryhmissa asiakkaita oli 5-10 ja ne kokoontuivat viisi kertaa kevéisin ja syksyisin. VOIMA-
ryhmissa asiakkaita oli kahdeksan ja ne kokoontuivat kevét- ja syyskaudella noin kerran viikossa.
Ryhmien liséksi tarjotaan vapaaharjoittelumahdollisuutta yhteensa kahdeksan ja puolituntia
viikossa.
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Suun terveydenhuolto

Vuonna 2014 suun terveydenhuollon palveluihin Kkirjautui 4 116 asiakasta, joilla oli yhteensa 11
820 kayntia. Terveysaseman vaihtajia oli asiakkaista 176 henkil6a. Yhteensa lahikuntalaisilla

(sisaltaa hoitopaikan vaihtajien lisdksi maksusitoumuskaynnit ja paivystyspotilaat) oli 506 kayntié,

mika on korkea nousu verrattuna vuoden 2013 l&hikuntalaisten kdyntimaaraan, joka oli 169.

Taulukko 17. Suun terveydenhuollon asiakkaat ja kdynnit 2013-2014.

2013 2014
ASIAKKAAT | 3822 4116
KAYNNIT 10615 | 11820
Kauniaislaiset 10398 | 11261
Lahikunta* 169 506
Lahikuntalaisten | 1,6 4,3

kaynnit kaikista
%

*siséltaa hoitopaikan vaihtajien
(176 asiakasta) lisaksi
maksusitoumuspotilaita kunnista ja

paivystyspotilaita kunnista

Lahde: Effica-potilastietojarjestelméa

Taulukko 18. Suun terveydenhuollon asiakkaat ja kdynnit ikaryhmittain 2013-2014.

2013 2014
ASIAKKAAT | KAYNNIT | KAYNNIT/ | ASIAKKAAT | KAYNNIT | KAYNNIT/
ASIAKAS ASIAKAS

0-5 288 339 1,2 288 359 1,2
6-18 1293 3404 2,6 1417 3756 2,7
19-44 767 1926 2,5 832 2229 2,7
45-64 791 2394 3,0 809 2547 3,1
65-74 362 1314 3,6 417 1607 3,9
yli 75- 321 1238 3,9 353 1322 3,7
vuotiaat

Yht. 3822 10615 2,8 4116 11820 2,9

Lahde: Effica-potilastietojarjestelméa
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