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1 Inledning

Denna affarsplan beskriver Oy Apotti Ab:s strategiska mal, verksamhetsidé, vision,
affarsidé och bolagets modell for forvaltning, ekonomi och finansiering. Bolaget
grundas 2015.

Helsingfors, Vanda och Grankulla stader, Kyrkslatt kommun, Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt samt KL-Kuntahankinnat Oy har ingatt ett avtal om samar-
bete kring anskaffning av ett gemensamt klient- och patientdatasystem for social-
varden, primarvarden och specialsjukvarden. Objektet for anskaffningen, ett nytt
gemensamt klient- och patientdatasystem for social- och halsovarden, ar avsett att
anvandas av kommunerna samt Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt. Samar-
betet kring anskaffningen ingar i Apotti-projektet. Syftet med det gemensamma pro-
jektet ar att forbattra verksamheten och tjansterna inom social- och halsovarden. |
Apotti-projektet ingar att anskaffa och ta i drift ett internationellt hogklassigt klient-
och patientdatasystem.

Ibruktagandet av Apotti-systemet forutsatter att implementeringen av systemet, un-
derhallet och understddet av det under drift samt dess fortsatta utveckling har plane-
rats och organiserats val. Bolaget grundas efter ett gemensamt beslut av upphand-
lingsenheterna och ar en central samarbetsorganisation for systemets implemente-
ring och drift i produktion. Bolaget 4gs av kommunerna som anvander Apotti-
systemet samt Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt.
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2 Bolagets strategiska mal

De strategiska malen ar mal pa hog niva som bolaget stravar efter att uppna i sin
verksamhetsmiljo. Bolagets strategiska mal baserar sig pa de mal som &garna fast-
stallt for utvecklingen av social- och halsovarden, och som Apotti-projektet for sin
del realiserar. Bolagets strategiska mal ar att:

o Anskaffa och leverera ett internationellt hdgklassigt klient- och patient-
datasystem att anvéndas av agarna.

e Till sjalvkostnadspris kvalitativt producera saval kontinuerliga tjanster
inom helhetssystemet och vidareutveckla dem som datasystemtjanster
till stod for agarnas social- och halsovard.

e Med Apotti-systemet framja digitaliseringen av agarnas social- och hal-
sovard
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3 Bolagets verksamhetsidé och vision samt affarsidé

3.1 Verksamhetsidé och vision

Bolagets verksamhetsidé

e Bolaget ansvarar med stdd av system- och tjansteleverantdrerna for
saval implementering av klient- och patientdatasystemet som dess
funktioner under drift

e FOr agarna samt social- och halsovarden producerar bolaget data-
systemtjanster, systemutveckling och stddtjanster

e Bolaget erbjuder sina tjanster till sjalvkostnadspris utifran ingaende
kompetens i saval social- och halsovard, data- och kommunikations-
teknologi som anskaffningar, samt utifrdn gemensamma verksam-
hetsmodeller.

e Bolaget stoder dgarna vid andringar i social- och halsovardens verk-
samhet samt i utvecklingen av effektiva gemensamma verksamhets-
modeller

Systemtjansterna som bolaget erbjuder mojliggér mer enhetliga verksamhetsmo-
deller och karnverksamhetsprocesser inom social- och halsovardens tjanster an i
dag samt moter &garnas behov i dag och i framtiden kring utvecklingen av verksam-
heten.

Systemtjansterna som bolaget erbjuder stédjer genomférandet av service- och
vardsituationen for klienterna och patienterna under hela processen oberoende av
organisationen dar respektive skede i processen sker.

Systemtjansterna som bolaget erbjuder gor att saval aktuella uppgifter om klienter
och patienter liksom verksamhetsstyrningen som utnyttjar uppgifterna ar tillforlitligt
tillgangliga i respektive tjanste- och vardsituation.

3.2 Affarsidé

Beskrivningen av affarsidén inbegriper beskrivningar av klienterna, tjansterna och
ansvarsfordelningen.

3.2.1 Kunder

Bolagets agare (kommunerna som ar deldgare i bolaget samt Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt) ar kunder i bolaget. Bolaget kan i begransad utstrackning
aven producera tjanster for utomstaende dock sa att det inte aventyrar bolagets
stéllning som anknuten enhet till sina agare.

3.2.2 Service

Tjansterna som bolaget producerar berér implementeringen och driften av ett klient-
och patientdatasystem for social- och halsovarden samt systemets vidareutveckling.
Integrerad service produceras for dgarna. Agarna far tjansterna med anknytning till
Apotti via bolaget som kompletta. De behéver saledes inte kdpa upp tjanstens olika
delar separat eller av olika leverantorer. Bolaget svarar for saval integreringen av
servicen som bolaget producerar som kontakterna med leverantérer.

| servicen ingar bland annat:
e ibruktagandet
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e storningsfria fortgdende tjanster

o vidareutveckling som skapar mervarde
e systemintegrering

e experttjanster

3.2.3 Ansvarsférdelning

| implementeringsskedet ar har bolaget helhetsansvar for genomftrandet av datasy-
stemet och dithdrande tjanster. Agarna styr projektet genom en styrgrupp och svarar
for andringar i verksamheten och datasystemen som projektet kraver i deras organi-
sationer.

Ansvarsfoérdelningen under driften utgar fran principen att agarna képer systemtjans-
ter av bolaget, som bar helhetsansvaret for tjdnsterna som de levererar agarna.
Agarna svarar for utvecklingen av sin verksamhet och dataadministrationsorganisat-
ion, sina system samt relaterade integreringar och anpassningen av sin arkitektur till
Apottimiljon.

Bolaget svarar for arkitekturen och systemtjansterna i systemhelheten for Apotti
samt tillgangen pa integrationsgranssnitt for systemhelheten. Bolaget koordinerar
implementeringen for kunderna och stodjer dem i andringar i verksamheten. Agarna
svarar for att tjansterna som bolaget producerar ansluts till deras system.

Bolaget utvecklar systemtjanster utifran utvecklingsbehov fran dgarna. Bolaget sva-

rar centraliserat for styrningen av leverantdrerna, med beaktande av sina kunders
behov.

Leverantdrerna producerar utvecklings-, support-, system- och driftsrelaterade tjans-
ter for bolaget. Leverantérernas skyldigheter innefattar aven sadan assistans som
hor till en miljo med flera leverantorer.

Ansvarsférdelningen mellan bolaget och leverantérerna avtalas narmare i avtal med
leverantdrerna.
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4 Forvaltningsmodell

Bolaget tjanstgdr som producent av datasystemtjansten. Bolaget ansvarar for kon-
struktionen och produktionen av systemets tjanster som helhet for &garna samt for
utvecklingen av, andringar i och enhetliga driftsmetoder for systemet.

Att utveckla social- och halsovardens verksamhet och avtala om gemensamma
verksamhetsmodeller ligger inte pa bolagets ansvar utan kommunerna samt
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt ansvarar for detta.

Agarnas styrorgan &r en styrgrupp som ansvarar for styrningen av verksamheten
och utvecklingen av datasystemen. Bolagets styrelse samarbetar tatt med styrgrup-
pen.

4.1 Funktioner

Ledningen och forvaltningen ansvarar for bolagets ledning, affarsverksamhet-
ens utveckling for utvecklingen av bolagets verksamhet och CRM (hantering av
kundrelationer) fungerar som granssnitt for tjdnsteverksamheten mellan bolaget och
agarna. Tjansteverksamheten indelas i stdd- och produktionsfunktioner, utveckl-
ingsfunktioner samt teknologi- och arkitekturfunktioner. Dartill har bolaget interna
stodtjanster.

4.2 Personal och personalpolitik

Foljande principer galler for bolagets personal och dess personalpolitik:

Allmant

- Agarna forbinder sig till att rikta tillrackligt med resurser for att uppfylla projektets
behov av personal.

- Anstallningsforhallandena ska i huvudsak vara pa heltid, men aven deltidsar-
rangemang ar mojliga.

- |l arbetsavtal som galler visstidsanstallningar ska man i utgangslaget iaktta villko-
ren for personens ursprungliga tjansteforhallande. For arbetsformaner foljs bola-
gets principer.

- | situationer som kraver rekrytering av personal ska bolaget framst rekrytera
bland agarnas nuvarande personal. Rekrytering av utomstaende sker ifall situat-
ionen kraver det.

- Andringar i principerna fér personalen och personalpolitiken godkanns i styrgrup-
pen.

Etableringsskedet

- | etableringsskedet ar bolagets personal ungefar 10-15 personer. Efter att bola-
get grundats upphor verksamheten hos Apotti-projektbyran som verkat under
Helsingfors stad, och byrans uppgifter Gvergar till bolaget.

- Projektbyrans nuvarande personal &r visstidsanstéllda av Helsingfors stad och
majoriteten av dem ar fast anstéllda av ndgon av agarna. Det ar saledes vid
Overlatelsen av rorelsen inte nédvandigt att 6verfora personal till bolaget.
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- Bolaget anstéller direkt de personer som i framtiden behdvs for uppgifterna som
tidigare skottes av projektbyran.

Implementeringsskedet
- limplementeringsskedet anstélls ndédvandig nyckelpersonal till bolaget.

- Under implementeringsskedet forblir annan behévlig personal i forsta hand i an-
stallningsforhallande till Agarna eller anstalls av dgarna, varefter deras arbetsin-
satser riktas till projektet genom arbetsorder och understélls bolagets arbetsled-
ning. Alternativt kan bolaget, 4garna och personerna ifrdga avtala att bolaget
istallet anstaller behovliga personer pa viss tid.

-l implementeringsskedet uppgar bolagets personal och personalen som agarna
riktat till projektet till hogst 250 (arsverken) i enlighet med anbudsbegaran.

- Anstallningsforhallandena under implementeringsskedet ar i regel pa viss tid.
Projektets nyckelpersoner kan vid behov @ven ges fast anstallning.

- Agarna forbinder sig till att ge tjanste- eller arbetsledigt at den personal som be-
hovs for projektet och som dverlats for viss tid till bolagets tjanst.

Driftskedet

- Antalet anstallda under bolagets driftskede faststélls i ett senare skede sa att det
overensstammer med resurserna som kravs for bolagets uppgifter och systemet
som vdljs. Principerna for antalet anstallda godkénns i styrgruppen.

- Bolagets personal minskar behovet av personal som utfér motsvarande arbete i
agarnas organisationer. Under driftskedet ar den totala mangden personal hos
agarna och bolaget mindre &n i nulaget.
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5 Bolagets ekonomi och finansiering

| etablerings- och implementeringsskedet finansieras byggandet av systemet samt
bolagets operativa verksamhet genom kapitalisering och/eller lanefinansiering samt
serviceavgifter. | driftskedet finansieras bolaget i huvudsak genom serviceavgifter.

5.1 Principerna for finansieringen under implementeringen

Leverantdrerna av system- och anvandartjansterna fakturerar bolaget.

Huvudsakliga linjedragningarna om finansieringen av verksamheten under imple-
menteringen

e Respektive agares finansieringsandel baseras pa dennes agarandel

e Kostnaderna for utveckling bokfors utifran lagstiftningen som aktiverade in-
vesteringar i bolagets balansrakning.

o Kostnaderna for agarnas egna arbeten kontrolleras bl.a. for att faststélla an-
slutningsavgiften fér nya agare

e Kostnaderna for utvecklingen av systemet (uppskattningsuvis till ar 2020) fi-
nansieras i forhallande till agarnas agarandel antingen i form av eget kapital
eller genom lanefinansiering

e Kostnader for produktionsdriften tacks med serviceavgifter

e Avskrivningar borjar goras nar hela implementeringsprojektet ar slutfort (tro-
ligen 2020).

5.2 Principerna for finansieringen under drift

Under drift verkar bolaget framst genom inkomstfinansiering. Utgangspunkten for
prissattningen av servicen ar att dgarna faktureras for helhetsservicen till sjalvkost-
nadspris. Dartill kan bolaget erbjuda separat prissatta och extra tjanster som kan
bestallas separat.

5.3 Uppskattning av bolagets verksamhetskostnader foér 2015-2016

Bolagets kostnadskalkyl for 2015 &r 1,2 miljoner euro och 5,7 miljoner euro for 2016.
| siffrorna ingar:
e kostnader for personal med fast anstallning eller som anstallts pa viss tid

o kostnader for stodtjanster som bolaget behdver, som i huvudsak anskaffas
efter konkurrensutséttning. Riktlinjerna for stodtjansterna godkanns i styr-
gruppen

e andra centrala kostnader for forvaltningen av bolaget, till exempel arbetsred-
skap och kostnader for att grunda och starta bolaget, konsultering som st6-
der anskaffningar samt lokalkostnader. Planer som berér lokalarrangemang
godkanns av styrgruppen
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| siffrorna ingar inte

delposter som betalas systemleveranttrer och leveranttrer av drifttjanster
kostnader for &garnas personalresurser under implementeringsskedet.

5.4 Upptagning av nya agare i bolaget

En utgangspunkt nar bolaget sattes ihop var att aven andra kommuner inom HNS-

omradet ska ha majlighet till delagarskap i bolaget. En ny dgare ska vid anslutning

delta i de kostnader fér anskaffningen samt verkstallandet och ibruktagandet av sy-
stemet som redan betalats innan anslutningen.

Riktlinjer for anslutning

Den nya agaren ska vid anslutningen till bolaget betala en anslutningsavagift.
Storleken péa den nya agarens anslutningsavgift faststalls utgaende fran den
nya agarens agarandel, sa att avgiften motsvarar de kostnader som de fore-
gaende agarna innan anslutningen betalat for anskaffningen av systemet,
gemensamma kostnader for implementering och ibruktagande, aktiekapital,
SVOP (fond for inbetalt fritt eget kapital)-andelen samt det egna arbetet, i
forhallande till garandelen.

Den exakta storleken pa anslutningsavgiften samt férdelningen av den mel-
lan bolaget och de nuvarande agarna bereds i en skild plan, som godkéanns
av styrgruppen i god tid innan den forsta nya agaren kan anslutas till bolaget

Avskrivningar som eventuellt gjorts pa rater som registrerats i balansrak-
ningen minskar inte pa storleken av anslutningsavgiften for en ny agare

En ny agare ansluts genom aktieemission, om inga starka grunder finns for
en annan metod

Nar en ny agare ansluts till bolaget minskar alla foregdende agares agaran-
delar i samma proportion

Kostnaderna som uppkommit under projektet iakttas fran och med grundan-
det av projektbyran i april 2012

Ifall bolaget har tagit lan som garanterats av agarna, ska en ny agare vid an-
slutningen ta pa sig en andel som motsvarar dgarandelen av garantisum-
man, sa att de foregdende adgarnas garantiansvar minskar i motsvarande
proportion

Vid anslutningen kdper den nya agaren dartill de nodvandiga anvandarrat-
tigheterna for sina anvandare inom social- och halsovarden, nédvandiga an-
vandarrattigheter for inkbpsportalen samt de anvandarrattigheter som ar
nddvandiga for kommuninvanarnas e-tjanster.

Implementeringen och ibruktagandet for en ny dgare schemalaggs pa sa satt
att det inte paverkar det planerade tidsschemat for implementeringen och
ibruktagandet for de ursprungliga garna.
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