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GRANKULLA STADS REVISIONSNAMNDS UTVARDERINGSBERATTELSE FOR
AR 2014

1 Revisionsnimndens sammansattning, uppgifter, mal och fokusomraden
vid utvarderingen 2014

Stadsfullméktige tillsatte 28.1.2013 8 5 en revisionsndmnd enligt 71 § i kommunallagen for organi-
sering av granskningen av forvaltningen och ekonomin under de ar som motsvarar fullméktiges
mandattid.

Revisionsnamnden har under verksamhetsaret bestatt av féljande ledamdoter och erséttare:

Ledamoter Ersattare

Heikki Kurkela, ordférande Pekka Herkama
Johanna Hammarberg, vice ordférande, till 2.2.2015 Clara Palmgren
Veronica Fellman, vice ordférande, fr.o.m. 2.2.2015 Clara Palmgren

Pirkko Jaaskelainen Erkki Karimaa
Guy Willman Erik Cronstedt
Olavi Tupamaki, till 28.4.2014 Eva Lonnblad
Pekka Kuvaja, fr.o.m. 28.4.2014 Eva Lonnblad

Erkki Karimaa har som erséttare till Pirkko Jaaskeldinen deltagit i revisionsndmndens alla moten
2014 och i utarbetandet av utvarderingsberattelsen. Revisor Antti Karkkainen fran BDO Audiator
Oy har varit sekreterare for revisionsndmnden, och fr.o.m. 24.9.2014 har OFR Kirsi Sova varit sek-
reterare.

Till OFR-revisionssamfund for 2013-2014 hade fullmaktige valt BDO Audiator Oy. Huvudansva-
rig revisor har varit OFR, GRM Tove Lindstrom-Koli. Granskningen har utforts enligt det arbets-
program som revisionsnamnden godkant for revisionen. Revisionsnamnden har fatt en mellanrap-
port och en slutrapport om hur revisionen utforts under rakenskapsperioden och om observationer
under revisionen.

Revisionsnamndens uppgifter och mal for verksamheten

Revisionsndmnden ska bereda de &renden som géller granskningen av forvaltningen och ekonomin
och som fullmaktige ska fatta beslut om samt bedéma huruvida de mal for verksamheten och eko-
nomin som fullméktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen. Enligt 65 & i kom-
munallagen ska fullmaktige godkanna malen for verksamheten och ekonomin i budgeten och eko-
nomiplanen. Revisionsnamndens utvérdering ar en bedémning av hur resultatrik, andamalsenlig och
verkningsfull stadens verksamhet ar. Vid utvéarderingen betonas kommuninvanarnas synvinkel.



Ledamdterna i revisionsndmnden har inte deltagit i utvérderingen av den sektor eller namnd dar de
ar ordinarie ledamoter. Revisionsndmnden har arbetat enligt den for 2013-2016 godkanda utvarde-
ringsplanen. Ett separat arbetsprogram gjordes upp for utvarderingen av ar 2014. Ar 2014 har sam-
héllstekniken varit fokusomrade vid utvarderingen.

Revisionsndmndens utvarderingsarbete 2014

Utvérderingen av stadens verksamhet och uppfyllelsen av de mal som fullméktige satt upp baserar
sig pa foljande dokument och pa granskningsobservationer som gjorts under aret:

e stadens bokslut och personalberéttelse for ar 2014

e budgeten for 2014 och verksamhetsplanen 2014-2016

e stadsstyrelsens och ndmndernas protokoll 6ver sammantréaden 2014
e intervjuer med tjansteinnehavare och arbetstagare samt forfragningar
e uppgifter fran utvarderingsblanketter

e rapporter fran stadens revisor

Revisionsnamnden sammantradde 12 ganger under verksamhetsaret 2014. Namnden har vid sina
moten satt sig in i samhallsteknikens verksamhet, som var utvarderingens fokusomrade. Revisions-
namnden utvarderade ocksa hur man har dragit nytta av utredningen éver stadens langfristiga avtal
om kop av tjanster och vilka eventuella vidare atgarder som kunde vidtas i utredningen. Dartill del-
tog namnden i huvudstadsregionens revisionsndmnders gemensamma utvardering av hur malen for
agarstyrningen har uppfyllts inom HRT och HRM.

Revisionsnamnden har minst en gang intervjuat stadsdirektoren, ekonomidirektoren, bildningsdirek-
toren, personalchefen och direktdren for samhallstekniken samt resultatomradescheferna: mark-
anvandningschefen, miljochefen, byggnadsinspektoren, byggchefen och kommunteknikingenjoren.
De intervjuade har gett forvaltnings- och ekonomidversikter om sina ansvarsomraden. Bildningsdi-
rektoren berdttade om de understdéd som staden beviljar (anvisningar, ansékningsprocesser och re-
dovisningar) samt de understod staden far. Dartill har ekonomidirektoren redogjort for stadens han-
tering av inkdpsfakturor.

2 Uppfoljning av observationerna och utvecklingsforslagen i foregaende

ars utviarderingsberattelser

Stadsfullméktige gav vid sitt mote 27.5.2014 § 111 sina bemodtanden med anledning av observat-
ionerna i utvarderingsberattelsen 2013. Fullméktige antecknade bemdtandena for kannedom
9.6.2014 § 25. Revisionsnamnden &r n6jd med svaren med nedan framforda anmarkningar.

Flera av de brister och utvecklingsbehov som revisionsndmnden 2009-2013 observerat hanforde sig
till allménna forvaltningen: néringspolitiken, motiveringarna till och genomférandet av investering-
ar, faststallandet av mal for verksamheten, rapporteringen av maluppfyllelsen, de datatekniska 16s-



ningarnas kompatibilitet, dvervakningen av fastighetsbolag, riskhanteringen. Revisionsndmnden har
under flera ar framfort utvarderingar av malen, riskhanteringen och fastighetsunderhallet.

Revisionsndmndens stallningstaganden till stadsstyrelsens bemdétanden

| sitt bemotande konstaterade stadsstyrelsen angaende rapporteringen av uppfyllelsen av verksam-
hetsmalen att man i budgeten och delarsrapporterna for ar 2014 har forsokt gora uppfoljningen av
stadens mal klarare. Budgeten 2015 utarbetas enligt den nuvarande uppstéllningen. Dartill konstate-
rar styrelsen i sitt bemotande att styrelsen i samarbete med revisionsnamnden pa hosten kommer att
starta ett “utvérderings- och utvecklingsprojekt” for forbattrande av sittet hur de verksamhetsmaiss-
iga och ekonomiska malen presenteras. Revisionsndmnden konstaterar att utvarderings- och ut-
vecklingsprojektet for forbattrande av presentationssattet for de verksamhetsméassiga och ekono-
miska malen inte har startats under hosten 2014. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att ett
projekt for att utveckla de verksamhetsmassiga och ekonomiska malen inleds.

De verksamhetsmassiga malen i budgeten ar till en stor del langsiktiga utvecklingsprojekt, och dar-
med innefattar de inte alltid méatbara delmal pa arsniva. | sitt bemétande den 28.8.2013 konstaterar
stadsstyrelsen att ekonomiforvaltningen har startat ett projekt fér nyckeltal och prestationer i syfte
att utveckla anvéndningen av métare och nyckeltal vid planering och uppféljning. Inom ramen for
projektet s6ker man lampliga jamforelsekommuner fér granskning av olika verksamheter. Revis-
ionsndmnden rekommenderar att projektet for nyckeltal och prestationer fortsatts.

I bemotandet som géller stadens ekonomiska stéllning konstaterar stadsstyrelsen att staden under de
senaste aren, delvis tack vare inkomster av engangskaraktar, har hallit ekonomin i balans med en
lag inkomstskattesats pa 16,5 procent. Den statsandelsreform som genomfors fr.o.m. 2015 kommer
att sanka stadens statsandelar ar 2017, efter en évergangsperiod, med ett belopp som motsvarar yt-
terligare 0,5 procentenheter i inkomstskattesatsen. For att undvika skattehdjningar satsar staden pa
god hushallning i serviceproduktionen. Revisionsnamnden rekommenderar att staden fortsatter att
utveckla den goda hushallningen i serviceproduktionen och att staden i budgeten staller upp kon-
kreta, matbara mal for utvecklandet av hushallningen.

3 Utvirdering av hur malen fér verksamheten uppfyllts

Enligt 13 § i kommunallagen ska fullméaktige fatta beslut om de centrala malen for kommunens och
kommunkoncernens verksamhet och ekonomi samt om principerna for koncernstyrningen. Enligt §
71 i kommunallagen ska revisionsnamnden bedéma huruvida de mal for verksamheten och ekono-
min som fullméktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen.

Revisionsnamnden konstaterar att de mal som stalls upp i budgeten i allménhet ar s.k. strate-
giska utvecklingsprojekt som genomfors under en period pa flera ar. I allmanhet har man
inte satt upp méatbara delmal for budgetaret gallande dessa projekt. Malen som stalls upp i
budgeten kan darmed inte direkt jamstéllas med de mal for arets egentliga verksamhet som avses i
kommunallagen, sa som mal for tjansteproduktion eller for uppratthallandet av kommunens infra-
struktur.



Foljande tabell visar revisionsndmndens bedémning av i vilken utstrackning staden som organisat-
ion har uppnatt de mal fullméaktige har satt upp for verksamheten. Revisionsnamnden har forsokt
bedéma uppgifterna i bokslutet genom att tolka och klargéra vilka resultat man avsag att uppna med
de projekt som har uppstallts som mal (kolumn 2), hur resultaten kunde konstateras och bedémas
(kolumn 3), samt revisionsnamndens bedémning av hur val malet har uppnatts (kolumn 4).



1. Fullmaktiges mal for 2014

Boende

2. Efterstravat resultat
(revisionsndmndens
uppfattning)

3.
Resultatindikator/resultatets
beddmbarhet
(revisionsndmndens
uppfattning)

4. Har malet uppfyllts?
(uppskattning,
revisionsnamndens
uppfattning pa basis av
bokslutsuppgifterna)

1.1. Markdispositionsplanens principer for styrning av detaljplaneandringar

uppdateras (samhallstekniken).

Principer for &ndring av
detaljplaner

Principdokument godkéant av
resp. namnd och fullméaktige

Malet har inte uppfylits.
Projektet pagar.

1.2. Staden verkstéaller MBT-intentionsavtalet, som innehaller en forpliktelse att som
social bostadsproduktion bygga 20 % av de nya bostdderna med ARA-finansiering

(samhallstekniken).

1.3. Principerna for agarstyrning i de fastighetsaktiebolag som staden ager
revideras (allmén forvaltning, samhallstekniken).

Aldre personers funktionsférméaga

Bostadshus dar 20 % é&r
ARA-bostader.

Principer for agarstyrning

Langsiktigt mal, inget arsmal.

Principdokument godkéant av
fullmaktige

Malet har inte uppfyllts for
ARA-bostadernas del.

Malet har inte uppfylits.

2.1. De aldres egen aktivitet for att framja halsan och valbefinnandet stéds genom
mangsidig ledd motions-, bildnings- och kulturverksamhet samt uppmuntran till
egenvard. Kultur anvands som medel for att framja vélbefinnandet (social- och
halsovarden, bildningsvasendet).

2.2. Tjanster som ges hemma utvecklas och nya mellanformer av service skapas for
att stodja dem. Sarskild vikt fasts vid forbattrad tillganglighet (social- och halsovarden,

samhallstekniken).

Omfattningen av de
motionstjanster som erbjuds
och deras nabarhet for aldre

Battre tjanster som ges
hemma.

Antalet motionstjanster och
anvandare av tjansterna
(statistik)

Antalet tjanster och anvandare
av tjansterna.

Maluppfyllelsen kan inte
beddmas. Motionstjanster har
producerats. Resultaten hade
registrerats val trots
avsaknaden av matbart mal.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Utvecklandet pagar
fortfarande.

2.3. Villa Breda-omradet byggs ut. Genom utbyggnad av servicecentret och
mangsidigare verksamhet vid centret samt byggande av en enhet for resursforstarkt
serviceboende, grupphem och tillgangliga hyresbostéader kompletteras det existerande
serviceutbudet for att bemdéta den véxande aldre befolkningens behov (social- och
halsovarden, samhallstekniken).

2.4 Mojligheterna till samarbete med olika aktorer for att skapa nya servicehelheter
utreds. Valmdgjligheter erbjuds utan att dock gldomma det egna ansvaret.

Utbyggt Villa Bredaomrade,
servicecenter med sina
tjianster

Rapport om
samarbetsmojligheter

Strategiskt mal, inga arsmal.

Godkant dokument

Maluppfyllelsen kan inte
beddémas. Projektet har
startat och pagar fortfarande.

Maluppfyllelsen kan inte
beddémas. Samarbetet kring
promenadvanner inleddes
redan for fler &r sedan.




1. Fullméaktiges mal for 2014

Stadsmiljén och centrum

2. Efterstravat resultat
(revisionsnéamndens syn)

3.
Resultatindikator/resultatets
beddmbarhet
(revisionsnamndens syn)

4. Har malet uppnatts?
(uppskattning,
revisionsnamndens
uppfattning pa basis av
bokslutsuppgifterna)

3.1. Staden framjar utbyggnaden av centrumomradet (samhallstekniken).

3.2. Staden traffar val utifran sina varderingar for att majliggora gang- och cykeltrafik
och kollektivtrafik samt 6ka deras attraktivitet (samhallstekniken).

Utbyggt centrum

De faststallda vardena

Strategiskt mal, inget arsmal.

Strategiskt mal, inget arsmal.

Maluppfyllelsen kan inte
beddémas. Utbyggnaden har
inte framskridit till alla delar.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Projektet pagar
fortfarande.

3.3. Staden utvecklar samarbetet med foretagarforeningen for att framja utbudet av
mangsidig narservice och liva upp centrumomradet.

Skolor och daghem

4.1. Smabarnsfostran, larandet och larmiljéerna utvecklas utgdende fran framtida
kompetensbhehov samt barns och familjers behov. Varje elev garanteras majlighet att
mangsidigt utnyttja informations- och kommunikationsteknik i sin inlarning. Den
svenska grundlaggande utbildningen utvecklar verksamhetskulturen i samarbete
med svensksprakiga och tvasprakiga kommuner for att uppna toppkompetens, och
den finsksprakiga undervisningen utvecklas vidare enligt framtidsprogrammet 2013—
2017 (bildningssektorn).

Utbudet av narservice,
centrumomradet
Samarbete mellan staden
och foretagarféreningen

Battre service inom
smabarnsfostran och
undervisning

Godkant dokument om
samarbetsmodellen, startande
av samarbetet.

Inga specificerade malbilder for
serviceprocesserna for 2014.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Projektet pagar
fortfarande.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

4.2. Varje barn har ratt att lara och uppleva gladje i larandet. Modellerna for stod for
larandet och tidig intervention utvecklas jamlikt utifrdn barns, ungdomars och
familjers behov inom smabarnsfostran och pa alla utbildningsstadier
(bildningssektorn).

4.3. Ett starkt modersmal och en stark identitet utgér grunden for allt larande. Barnens
modersmal stods och deras flersprakighet utvecklas inom smabarnsfostran och i

skolorna. Inom smabarnsfostran utvecklas ett varierande utbud som bygger pa valfria
tjanster (bildningssektorn).

Battre service for barn i form
av stod for larandet och tidig
intervention.

Battre service inom
smabarnsfostran och
undervisning

Inga specificerade malbilder for
serviceprocesserna for 2014.

Inga specificerade malbilder for
serviceprocesserna for 2014.

Maluppfyllelsen kan inte
bedémas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

Maluppfyllelsen kan inte
bedémas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.



1. Fullmaktiges mal for 2014

Barns och ungas valfard

2. Efterstravat resultat
(revisionsnamndens
uppfattning)

3.
Resultatindikator/resultatets
beddmbarhet
(revisionsndmndens
uppfattning)

4. Har malet uppnatts?
(uppskattning,
revisionsnamndens
uppfattning pa basis av
bokslutsuppgifterna)

5.1. Servicehelheterna for barn, unga och familjer utvecklas genom att man samlar
in och analyserar information samt infér verksamhetsmodeller som stdéder familjerna,
foraldraskapet och de vuxna som arbetar med barn och unga (social- och
halsovarden).

5.2. Tjansterna inom det forebyggande arbetet och det tidiga stodet starks och
barnskyddsarbetet utvecklas. Det tvaradministrativa arbetet starks med kunden i
fokus (social- och halsovarden).

Battre service for barn,
ungdomar och familjer

Battre forebyggande arbete,
tidigt stéd och
barnskyddstjanster for
familjer och barn

Inga specificerade malbilder for
serviceprocesserna for 2014.
Planen for barns och ungas
valmaende har godkants.

Inga specificerade malbilder for
serviceprocesserna for 2014.

Planen for barns och ungas
valmaende godkéandes
15.9.2014. Lagstadgade
halsoundersokningar pa
maodra- och barnradgivningen
har gjorts. Till 6vriga delar kan
maluppfyllelsen inte bedémas.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

5.3. Staden satsar pa en genuin, interaktiv delaktighet for barn och unga genom att
Oka samarbetet mellan ungdomstjansterna och skolorna, stddja ungdomars egna
projekt och utveckla nya, alternativa kanaler for direkt demokrati vid sidan om det
representativa ungdomsfullmaktige (bildningssektorn).

5.4. Staden stoder varierande hobby- och fritidsaktiviteter for barn och unga
(bildningssektorn).

Barns och ungas delaktighet

Tjanster som stoder
fritidsverksamheten for barn
och unga

Inga specificerade arsmal.
Godkanda dokument om stédet
for delaktighet samt modeller for
samarbetet mellan ungdoms-
tjansterna och skolorna

Inga specificerade malbilder for
serviceprocesserna for 2014.

Maluppfyllelsen kan inte
bedémas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

For motionsaktiviteter finns
lokaler och anlaggningar.
Malet har inte uppfyllts/kan
inte bedémas.

5.5. Ungdomsgarantigruppen utvecklar forfaranden som gor det lattare fér ungdomar
att hitta ratt service och flytta éver fran den ena servicen till den andra.

Anvisning fér de unga och
for bildningssektorn

Godkéant dokument.
En fungerande ungdomsgaranti.

Foérfarandena har
vidareutvecklats. Situationen for
dem som gick ut grundskolan
2014 var bra pa sommaren. |
frdga om andra unga under 25 ar
ar laget inte ként, varfor
uppfyllelsen inte kan beddmas.
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1. Fullmaktiges mal for 2014

Tvasprakighet

6.1. Vi utvecklar nya metoder och modeller inom sméabarnsfostran, grundlaggande
utbildning och gymnasierna for att stédja en levande tvasprakighet samt utreder
lokala foreningars och andra aktorers maojligheter att framja tvasprakigheten i
fritidsverksamheten (bildningssektorn).

6.2. Vi utarbetar ett tvasprakighetsprogram som garanterar bada nationalsprakens
narvaro i alla kommunala tjanster, vid all framtidsplanering och vid reformering av
strukturerna (allman forvaltning).

Ekonomi och férvaltning

7.1. Staden bibehaller inkomstskattesatsen och fastighetsskattesatserna pa
nuvarande niva.

2. Efterstravat resultat
(revisionsnamndens
uppfattning)

Metoder och modeller for att
stodja tvasprakigheten

i smabarnsfostran och
undervisningen; utredning

Ett tvasprakighetsprogram
som iakttas vid utvecklandet
och styrningen av servicen

Inkomstskatte- och
fastighetsskattesatserna

3.
Resultatindikator/resultatets
beddmbarhet
(revisionsndmndens
uppfattning)

Handlingsprogram inkl. mal

Dokument godkant av
fullméaktige

Fullméaktigebeslut arligen

4. Har malet uppnatts?
(uppskattning,
revisionsnamndens
uppfattning pa basis av
bokslutsuppgifterna)

Maluppfyllelsen kan inte
bedémas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

Tvasprakighetsprogrammet
godkandes 27.4.2015. Malet
uppfylldes inte under 2014.

Malet uppfylldes da
fullméktige godkande
budgeten for 2014.

7.2. Stadens investeringar anpassas pa lang sikt till den egna inkomstfinansieringen.

7.3. Produktiviteten i serviceproduktionen hojs arligen med 1,5 %.

Investeringar pa lang sikt

1,5 procents
produktivitetsokning i
serviceproduktionen

Investeringar/kalkyl 6ver
inkomstfinansieringen

Produktivitetskalkyler

Maluppfyllelsen kan inte
bedémas. Strategiskt mal for
fullméktigeperioden.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal. Sektorvisa
produktivitetsutfall har inte
presenterats.

7.4. Staden foljer aktivt servicekvaliteten och kostnadsnivan med hjalp av
prestationsstatistik och nyckeltal.

7.5. Inférandet av innovativa produktionssétt och praxis framjas genom ett brett
upplagt utvecklingssamarbete. Som metod anvands tjanstedesign.

1. Specifikationer for
serviceprocesserna (nulage,
malbild)

2. Fungerande system for
prestations- och
kostnadskalkylering samt
kvalitetskontroll i bruk.

Battre utvecklingsprocesser

Dokument och IT-applikationer
for uppfdljning

Inga specificerade malbilder for
processerna fér 2014.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas till alla delar.
Kostnads- och prestations-
kalkyleringen samt
jamforelserna har forbattrats i
flera sektorer.

Maluppfyllelsen kan inte
beddmas.




11

1. Fullmaktiges mal for 2014

7.6. Inom ramen fér kommunreformen gors en utredning enligt kommunstrukturlagen
om ordnandet av férvaltningen och servicen samt om for- och nackdelarna med en
eventuell sammanslagning av de kommuner som gor utredningen. Staden genomfor

de atgarder som lagen om ordnandet av social- och halsovarden kraver. Stadens
centrala mal ar att trygga hogklassiga tjanster for invanarna.

7.7. Staden utvecklar en uppmuntrande, uppskattande och tolerant arbetskultur. Med

hjalp av utbildning och traning samt arbetshandledning 6kas arbetsenheternas

formaga till en vardesattande och resultatrik arbetskultur. Personalen garanteras reella

mojligheter att delta i uppstallandet av mal for arbetet och utvarderingen av utfallet
(personalférvaltningen).

2. Efterstravat resultat
(revisionsnamndens
uppfattning)

Rapport

Battre arbetskultur
Battre produktivitet i arbetet

3.
Resultatindikator/resultatets
beddmbarhet
(revisionsndmndens
uppfattning)

Godkant dokument

Malbilden for 2014 har inte
beskrivits. Personalenkater

4. Har malet uppnatts?
(uppskattning,
revisionsnamndens
uppfattning pa basis av
bokslutsuppgifterna)

Malet har uppfyllts och
utredningar getts inom utsatt
tid.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

7.8. Efter en kartlaggning av moéjligheterna att utveckla e-tjansterna utvidgas
tjansteutbudet och gérs mangsidigare 2014-2015 (allman forvaltning).

Bredare urval av e-tjanster

Utvecklingsplan som godkénts i
stadsstyrelsen. Fardiga IT-
applikationer med dokument.

Malet har uppfylits.
Nya IT-applikationer har tagits
i bruk.

7.9. Staden fortsatter att utveckla manga slags praxis och rutiner som fordjupar
demokratin, samtidigt som man sakerstéller en akta interaktion mellan
kommuninvanarna och beslutsfattarna.

7.10. Bildningssektorns tjanster utvecklas genomgaende utifran olika
aldersgruppers behov i samarbete med andra aktorer. Bildningssektorns nya

organisation och gemensamma rutiner utvecklas och utvérderas (bildningssektorn).

Verksamhetsrutiner

Battre service

Inga specificerade malbilder for
processerna for 2014.

Inga specificerade malbilder for
serviceprocesserna for 2014.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

Maluppfyllelsen kan inte
bedomas. Manga olika
projekt, av vilka flera pagar i
aratal.

Forvaltning av bolagen i stadskoncernen

8.1. Dotterbolagens forvaltning forenklas genom att stadens helédgda
fastighetsaktiebolag fusioneras till ett enda bolag.

Fusion/nytt fastighetsbolag

Koncerndirektiv

Malet har uppfylits.
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| fraga om flera strategiska mal har revisionsnamnden inte utifran bokslutsuppgifterna fatt klarhet
om huruvida malen fér utvecklingsprojekten ar 2014 har uppfyllts. Detta av den anledningen att det
i flera fall inte hade satts upp ndgot matbart resultatmal for 2014. Revisionsnamnden konstaterar att
utfallet av de strategiska malen 7.1, 7.2 och 7.5 for utveckling av ekonomin och férvaltningen inte
har rapporterats i bokslutet.

Synpunkter for utveckling

Revisionsnamnden har redan under flera ar uppmarksammat att det & mycket svart att utvardera
uppfyllelsen av de mal som fullmaktige satt upp. Till stora delar har fullméktige inte satt upp klart
matbara, bindande mal (enligt 13 8§ i kommunallagen) for den operativa verksamheten. | stallet
utgor de mal som laggs fram i budgeten till stora delar sadana mal som riktar sig till flera ar eller
hela fullméktigeperioden.

Revisionsnamnden tackar de olika sektorerna for de prestationstal i bokslutet som gav mojlighet till
bedémning. | fortsattningen borde dessa prestationsmal som galler servicen samt deras utfall kopp-
las battre till fullmaktiges verksamhetsmal. Dartill rekommenderar revisionsnamnden att sjalvvéar-
deringsférfarandet utvecklas vidare och utvidgas till att omfatta arbetet i namnderna. Utover det
kvantitativa utfallet av serviceprestationerna borde sektorerna utvardera hur verkningsfulla de &r
avseende kommunen i stort, invanarna och den fysiska miljon.

Heltackande information om verkningsfullheten finns inte att fa sa att invanare och fortroendevalda
skulle kunna utvérdera stadens verksamhet och serviceproduktion. Ett system och en process for
kundrespons skulle for sin del underlatta utvarderingen.

Enligt kommunallagen har fullméktige ett sarskilt ansvar for kommunens verksamhet och ekonomi.
Det ska fatta beslut om de centrala malen fér kommunens och kommunkoncernens verksamhet och
ekonomi enligt 13 8 i kommunallagen. Revisionsndmnden rekommenderar att fullméktige i sam-
band med budgetbehandlingen godkanner matbara, bindande mal for hela koncernens verksamhet
och ekonomi. Det ar synnerligen viktigt att malen for verksamhet och ekonomi gors tydliga; detta
for att sakerstalla att sektorerna i sin verksamhet iakttar fullmaktiges vilja. Vid uppséattandet av
dessa mal kunde exempelvis Kommunférbundet rekommendation om kommunens budget vara en
bra utgangspunkt.
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4 Utvirdering av hur de ekonomiska malen uppfyllts
| tabellen nedan har utfallet av anslagen i driftsekonomin sammanstallts per organ. Den post som &r
bindande gentemot fullméktige ar varje sektors verksamhetshidrag.

Kayttoétalouden toteutuminen

1000 € TP TP TA muutokset muutettu toteuma poikkeama
2012 2013 2014 TA
Yleishallinto
Toimintatuotot 3077 3252 3322 3322 3455 -133
Toimintakulut -6630 -7012 -7062 -7062 -6810 -252
Toimintakate -3553 -3760 -3740 -3740 -3355 -385
Sosiaali- ja terveystoimi
Toimintatuotot 3074 3209 3164 107 3271 3799 -528
Toimintakulut -25238 -27016 -25917 -1732 -27649 -29032 1383
Toimintakate -22164 -23807 -22753 -1625 -24378 -25233 855
Yhdyskuntatoimi
Toimintatuotot 11535 11915 12853 12853 11958 895
Toimintakulut -9795 -9551 -10995 -200 -11195 -10497 -698
Toimintakate 1740 2364 1858 -200 1658 1461 197
Sivistystoimi
Toimintatuotot 4705 5063 4973 4973 5105 -132
Toimintakulut -32565 -33303 -35441 20 -35421 -34538 -883
Toimintakate -27860 -28240 -30468 20 -30448 -29433 -1015
YHTEENSA
Toimintatuotot 22391 23439 24312 107 24419 24317 102
Toimintakulut -74228 -76882 -79415 -1912 -81327 -80877 -450
Toimintakate -51837 -53443 -55103 -1805 -56908 -56560 -348
2013-->2014
toimintatuottojen kasvu- % 3,7%
toimintakulujen kasvu -% 52%
toimintakatteen muutos -% 58%

Under rakenskapsperioden beviljades totalt ca 1,8 miljoner euro i tilldggsanslag. Av beloppet han-
forde sig 1,6 mn euro till social- och hélsovardssektorn. Social- och halsovarden Gverskred sitt and-
rade verksamhetshidrag med 854 794 euro. Storsta delen av social-och hélsovardens utgiftsover-
skridningar berodde pa att utgifterna for kop av tjanster 6kade och att kostnaderna for den speciali-
serade sjukvarden oGverskreds med ca 0,8 mn euro. Utgiftsdverskridningen i den specialiserade
sjukvarden berodde pa att anvandningen av tjanster blev storre an beréknat och att jourbesoken pa
hélsovardscentralen blev en del av den specialiserade sjukvardens fakturering enligt serviceplan
under 2014. 1 budgeten 2014 hade social- och hélsovardens bindande verksamhetshidrag faststallts
till 22,8 mn euro, vilket & 0,9 mn euro mindre an utfallet i bokslutet. For verksamhetskostnader
hade budgeterats totalt 26,0 mn euro for 2014, och utfallet blev 29,0 mn euro.
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Utfallet av samhallsteknikens verksamhetsbidrag blev 0,2 mn euro lagre &n beraknat framst for att
de budgeterade vinsterna fran tomtforsaljning uteblev och pa grund av férdrojningar i besattandet
av vakanser under aret.

Bildningssektorns verksamhetsbidrag utfoll ca 1,0 mn euro béattre &n budgeterat. Verksamhetsbidra-
get underskreds till foljd av storre verksamhetsintakter &n véntat och obesatta vakanser inom sma-
barnsfostran samt pa grund av att anvandningen av hemvardsstddet och stodet for privat vard blev
mindre &n budgeterat.

Totalt sett blev stadens verksamhetsbidrag i bokslutet 0,3 mn euro béttre &n i den &ndrade budgeten.
Stadens verksamhetskostnader 6kade med ca 6,3 % fran aret innan. Personalkostnaderna steg med
0,8 %, de kopta tjansterna 0kade med 11,2 % och understdden med 17 %. Enligt Kommunférbun-
dets bokslutsprognoser steg verksamhetskostnaderna inom kommunbranschen i medeltal med 0,4
%. | Grankulla fortsatte verksamhetskostnaderna ar 2014 alltjamt att vaxa betydligt mer &n i kom-
munerna i genomsnitt.

I sin utvdrderingsberéttelse for 2013 betonade revisionsndmnden vikten av realistisk budgetering,
vilket delvis gett resultat. Alla sektorer bor dra forsorg om en tillracklig budgetuppfdljning. Revis-
ionsnamnden faster fortsattningsvis vikt vid en realistisk budgetering inom sektorn och rekommen-
derar ett tidigt reagerande.

Fullméktige godkande forst 16.3.2015 (8 12) dverskridningarna av de bindande verksamhetsbidra-
gen i driftsbudgeten 2014 (social- och hélsovard totalt 934 196 euro och bildning totalt 19 733 euro)
samt Overskridningarna av anslagen i investeringsdelen (skyddsrummet/bollhallen 10 600 euro,
publik egendom: trafikleder 549 euro, bullerskyddet vid Abovagen 39 981 euro, centralidrottspla-
nen 61 482 euro). Kommunfaérbundets mall for kommunens forvaltningsstadga utgar fran principen
att budgetandringar ska laggas fram for fullmaktige under budgetaret (19 § i stadgemallen). Bara i
undantagsfall kan budgetandringar behandlas efter budgetaret. Sadana undantagsfall ar till exempel
vasentliga omstéllningar som paverkar kommunens finansieringsbehov. | verksamhetsberéttelsen
ska redogoras for sadana budgetavvikelser som inte har godkants av fullméktige som budgetand-
ringar. Revisionsnamnden rekommenderar en forbéattring av budgetuppfoljningen sa att anslags-
andringar gallande bindande ekonomiska mal laggs fram for fullméktige redan under rakenskaps-
perioden i fraga.

4.1 Staden ekonomiska stillning 2014

Stadens ekonomiska situation kan i ljuset av nyckeltalen karakteriseras som god, trots att bokslutet
uppvisar ett underskott pa ca 1,5 miljoner euro. Arsbidraget férsvagades visserligen med 1,1 mn
euro jamfort med aret innan och rackte inte till for att tdcka de planenliga avskrivningarna, vilket
visar att differensen mellan arsinkomsterna och arsutgifterna inte racker till for alla underhallsinve-
steringar. Som helhet uppvisade verksamhetens och investeringarnas kassaflode ett underskott pa
4,3 mn euro, som tacktes genom lan pa 3,0 mn euro samt minskning av likvida medel. Pa langre
sikt bor investeringarna finansieras med egen inkomstfinansiering i enlighet med stadens strategiska
mal.

Stadens soliditet 88 % haller en utmarkt niva, men den relativa skuldsattningsgraden steg fran 13 %
aret innan till 17 %. Staden hade inga langfristiga lan i slutet av rakenskapsperioden. De kortsiktiga



15

rantebarande lanen uppgick till 4,0 mn euro. Da resultatet for rakenskapsperioden 2014 beaktas,
finns det i stadens balansrakning ackumulerade dverskott pa totalt 37,9 mn euro.

Stadens verksamhetsutgifter 6kade under rakenskapsperioden 2014 mer an i Finlands kommuner i
genomsnitt. Ambitionen har varit att bibehalla en hog serviceniva i staden, och darfor ar ocksa
kostnadsnivan hog. Att bevara servicenivan pa den nuvarande nivan kan i den narmaste framtiden
satta press pa att oka skatteinkomsterna och/eller gora andringar i servicestrukturerna samt ytter-
ligare forbattra hushallningen i servicen. Det ar skal att ta hansyn till andringar i statsandelssy-
stemet nar stadens ekonomiska situation granskas pa langre sikt. Statsandelarna till staden kommer
att fortsatta att sjunka avsevart under de narmaste aren.

| tabellen nedan har de viktigaste nyckeltalen for stadens ekonomi samlats och jamférts med mot-
svarande nyckeltal i kommuner av samma storlek samt i Nyland och hela landet. | den senare tabel-
len har nagra av Grankulla stads centrala nyckeltal jamforts med kommuner av samma storlek enligt
bokslutsprognoserna for 2013 och med landskapet Nyland. Jamforelsen visar att Grankullas nyckel-
tal &r pa en battre niva i forhallande till andra lika stora kommuner och landskapet Nyland.

Tunnuslukujen vertailua Vertailu 2013 tunnuslukujen osalta
6001-10.000 Uusimaa Koko maa
Tunnusluku 2011 2012 2013 2014 |asukkaan kunnat
Tuloveroprosentti, % 16,5 16,5 16,5 16,5 20,3 18,66 19,38
Asukasluvun muutos, % 1,4 1,2 2,1 2,8 -0,4 1,2 0,5
Toimintatuotot/-kulut, % 21,1 17,4 18,1 17,0 20,0 27,8 24,0
Vuosikate %:a poistoista 136 103 86 76 94 121 100
Vuosikate, €/as. 912 729 668 527 266 582 380
Omavaraisuus-% 31.12. 92,0 91,1 90,5 88,0 52,3 70,0 65,5
Suhteellinen velkaantuneisuus 31.12., % 11,2 12,8 13,5 17,0 47,3 49,2 50,7
Lainakanta 31.12., €/as. 0 112 110 427 2359 2486 2542
Kassan riittavyys pv 28 24 29 20 23 60 38

Léhde: Suomen Kuntaliitto, Verohallinto ja tilastokeskus (kuntien taloudellisia tunnuslukuja)

4.2 Investeringsutfall

For investeringar anvandes anslag pa totalt 10,6 mn euro 2014. | budgeten hade ca 16,4 mn euro
reserverats for investeringar (11,4 mn + tillaggsanslag 3,2 mn). De stdrsta investeringsobjekten var
Sansakers nya daghem och ombyggnaden av Svenska Skolcentrum. For bada objekten beviljades
tillaggsanslag under aret. Investeringar som av olika orsaker senarelades var bl.a. Villa Breda-
omradet, infrastrukturen for Centrum, Kasavuori skolcentrum och saneringen av stadshuset. Ansla-
get pa 0,8 mn euro for underhallsinvesteringar i stadens byggnader anvandes till nastan fullt belopp.

Revisionsnamnden uppmarksammar aterigen att alla investeringsanslag inte anvandes. Totalkost-
nadskalkyler for investeringsprojekten borde presenteras i budgeten. Investeringsanslag bor reserve-
ras planmassigt i budgeten bara for projekt som kan genomforas inom den dnskade tiden.

Overforingen av investeringsutgifter inverkar & andra sidan positivt pa 2014 ars bokslut och nyckel-
tal. Om investeringarna hade genomforts enligt malen, skulle stadens laneskuld ocksa ha vuxit i
samma man.
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4.3 Koncernens ekonomiska lage och utvecklingstrend

Till stadskoncernen hor som dottersamfund framst fastighetsbolag, som har till uppgift att hyra ut
bostader. Staden utarbetar arligen ett koncernbokslut som en del av stadens bokslut. N&r stadens
totala situation granskas, bor man inte glomma koncernens andel. | koncernbalansrakningen
31.12.2014 finns det exempelvis lan for sammanlagt 12,4 mn euro, vilket gor 2 509 euro per inva-
nare, medan siffran ar 2013 var 2 216 euro per invanare. Koncernens nyckeltal &r pa god niva jam-
fort med de genomsnittliga siffrorna i kommunkoncerner.

| bokslutet 2013 hade det lagts fram ett mal enligt vilket beldaggningsgraden for fastighetsaktiebola-
gens bostader bor vara minst 95 %. | bokslutet 2014 har det har malet tagits upp under insatsomra-
den, och saledes har det inte namnts i bokslutet hur malet betraffande belaggningsgraden uppfylits.
Revisionsnamnden anser att det ar fraga om ett matbart mal, inte ett insatsomrade. Revisionsnamn-
den rekommenderar att beldggningsgraden for bostaderna i fortsattningen tas upp som bindande
och matbara mal for fastighetsaktiebolagen.

5 Observationer gillande sektorerna

Revisionsnamndens utvarderingsarbete baserar sig pa ett arbetsprogram for utvarderingen som
tacker en fyraarsperiod. | arbetsprogrammet for 2014 var samhallstekniken fokusomrade, men aven
de dvriga sektorerna utvarderades.

5.1 Sambhallsteknik

Revisionsnamnden tackar sektordirektoren och resultatomradescheferna for goda och heltackande
utredningar under hela aret. Varken i utredningarna eller i forda diskussioner kom det fram saker
som revisionsnamnden speciellt skulle vilja uppméarksamma i sin utvarderingsberéttelse.

Utbyggnaden av stadens centrum slapar redan flera ar efter tidsschemat; detta galler saval den tomt
som staden salt till NCC (ett affars- och bostadshus) som det gatu-, torg- och fontanomraden som
staden fortfarande dger. Darfor har lagenhetskopare och invanare i husen intill varit besvikna dver
sin halvfardiga boendemiljo. Samtidigt har bruksytan i stadens centrum avgransats med inhdagnader
och fasaden har blivit ofullbordad. Revisionsndmnden ber att man i fortsattningen lagger vikt vid
kopevillkorens forpliktande karaktar i samband med fastighetskdp och vid sanktioner i anslutning
till dem. Revisionsnamnden rekommenderar dartill att staden d& den fattar beslut om detaljplaner
beaktar likabehandlingsaspekten pa lang sikt vid godkannandet av tomtvisa ansokningar om avvi-
kelse fran principerna i detaljplanen.

Enligt personalberattelsen bestod de storsta utmaningarna ar 2014 av problem med inomhusklima-
tet. Sadana forekom i flera fastigheter. Revisionsnamnden har &gnat uppmérksamhet at problem
med inomhusluften och rekommenderar att staden beddmer om den har satt in tillrackliga atgarder
for att trygga personalens hélsa i detta hadnseende. Revisionsnamnden har uppméarksammat &nd-
ringen i anslagen for reparationsinvesteringar ar 2014. Anslagen minskades med 200 000 euro, fran
1 000 000 till 800 000 euro. | fortsattningen bor man utreda om anslaget for reparationsinveste-
ringar ligger pa en tillrackligt hog niva.
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5.2 Social- och hilsovard

I hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) bestdms att ”en rapport om kommuninvanarnas hélsa och
valfard och om de atgarder som har vidtagits ska varje ar lamnas till kommunfullmaktige, utéver
vilket en mer omfattande valfardsberattelse ska tas fram for kommunfullmaktige en gang per full-
miktigeperiod” (12 §). Vélfardsberattelsen ar fran ar 2012, men en egentlig vélfardsrapport har inte
lagts fram for fullmaktige under 2014. Revisionsnamnden papekar att en valfardsrapport arligen
ska ges till fullmaktige.

5.2.1 Utmaningar i primidrvarden 2014

Enligt halso- och sjukvardslagen (4 8) ska vardenheterna anvisas ett tillrackligt antal yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvarden. Inom social- och halsovarden forsvagades tillgangen till I&-
kartjanster kannbart i augusti 2014, nar ledande ldkaren och tva andra lakare avgick fran stadens
tjanst. Antalet registrerade beddmningar av vardbehovet som inte resulterade i en tid pa mottag-
ningen uppgick pa den 6ppna sjukvardsmottagningen till 50 st. i augusti och 48 st. i september. Un-
der de foregaende manaderna var antalet sadana bedomningar hogst 23 st., vilket torde ha betytt att
patienterna fick lakartider som vanligt. | augusti—september hade Kklienter forts tillbaka till den s.k.
tidsbestéllningskon och getts en tid forst senare. (Resursutredningen éver Grankulla stads primér-
hélsovard 10.3.2015)

Tillgangen pa service forsvagades dessutom av den éndring av hélso- och sjukvardslagen som gav
ratt till invanare i andra kommuner att registrera sig som kunder vid Grankulla halsocentral. Vissa
fullmaktigeledamaoter uttryckte sin oro dver den svaga tillgangen pa hélsocentraltjanster i en motion
17.11.2014. | motionen foreslogs att staden snarast utreder hur hélsovardscentralens serviceutbud
kunde 6kas. Social- och halsovardens resursutredning 6ver primarvarden blev klar forst 10.3.2015,
och stadsstyrelsen aterforvisade den 25.3 for fortsatt beredning. Enligt uppgift borjar en ny ledande
ldkare i stadens tjanst under sommaren 2015. Det sdgs ingenting i verksamhetsberattelsen om den
daliga tillgdngen pa halsocentraltjéanster, men det konstateras att rekryteringen av lakare medfort
utmaningar. Revisionsnamnden ber att det ska utredas om hélsovarden har tillrackligt med resur-
ser. Dartill har revisionsnamnden noterat att det tog en ratt lang tid att atgarda lakarunderskottet.
Med tanke pa eventuella motsvarande situationer i framtiden bor riskhanteringsplanerna komplett-
eras.

Kraven i lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hal-
sovardstjanster for aldre (980/2012) har uppfyllts i Grankulla inom de tidsfrister som lagen satter
upp. Aldrerddet har en etablerad stallning, och det finns tillréckligt med tjanstemén och befattnings-
havare som kanner till de aldres levnadsforhallanden. Grankullas modell for ansvariga arbetstagare
bearbetas i ett gemensamt projekt i huvudstadsregionen.

Social- och halsovardssektorn har pa ett lyckat satt utvecklat hemservicen for aldre sa att aven per-
soner med minnessjukdomar kan bo hemma sa lange som mojligt. Den &ldrepolitiska strategin om-
spanner aren 2011-2016. Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och hélsovardstjanster for aldre (28.12.2012/980) har tratt i kraft under denna tid. Grankulla
stad har satsat pa tjanster for aldre redan tidigare, men det vore viktigt att bedoma hur kraven i
lagen uppfyllts samt deras konsekvenser for Grankullaborna och servicetagarna. Samarbetet mel-
lan &ldreradet och kommunen borde utvarderas.
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Med tanke pa kommuninvanarnas valfard ar det av storsta vikt att kommunens olika sektorer kan
vidareutveckla samarbetet 6ver sektorsgranserna. Social- och hélsovarden, idrottstjansterna, bild-
ningssektorn och samhallstekniken drar alla nytta av sektorsovergripande samarbete.

Grankulla stad har beslutat ta emot invandrare i enlighet med ministeriets 6nskemal. Invandrarnas
integrering i Grankulla har dock hittills inte bedémts. Revisionsndmnden anser det vara viktigt att
beddma hur invandrarna integreras och att rapportera resultaten av bedémningen.

Antalet arbetslosa och langtidsarbetslosa ar tyvarr i stigande i Grankulla; i november 2014 hade 177
Grankullabor varit arbetslosa over ett ar, medan motvarande siffra i slutet av 2013 var 77. Den
fullmaktigemotion som inlamnades 15.9.2014 om kartlaggande av de langtidsarbetsldsas situation
och utredande av deras mojligheter till sysselsattning hade &nnu inte besvarats 12.5.2015. Revis-
ionsnamnden rekommenderar att staden kartlagger de langtidsarbetslosas majligheter till syssel-
sattning med tanke pa deras sociala, halsomassiga och ekonomiska utveckling. Dessutom far Gran-
kulla stad genom eventuell sysselsattning ekonomiska fordelar i form av skatteintakter. S&rskild
vikt bor laggas vid sysselsattning av personer under 25 ar. Ungdomsgarantins genomslagskraft bor
beddmas regelbundet.

5.3 Bildningssektorn

Revisionsnamnden ar nojd 6ver den gynnsamma utvecklingen av elevantalet i saval finska som
svenska skolor under 2014. Att det lagsta medeltalet for antagning &r hogt i gymnasierna Grankulla
visar for sin del att vara gymnasier utévar dragningskraft 6ver kommungranserna. For att underlatta
implementeringen av den nya elev- och studerandevardslagen (1.8.2014) flyttades elevvardsperso-
nalen (psykologerna och kuratorn) fran skolorna till undervisningsvasendets forvaltning.

5.4. Personalférvaltning
Revisionsnamnden horde under verksamhetséret stadens personalchef. Enligt revisionsnamndens
uppfattning aterspeglas stadens varden vél i personalforvaltningen.

Antalet anstéllda 31.12.2014 var 719, mot 727 aret innan. Andelen fast anstallda var nu 77 % och
ett ar tidigare 76 %. Ar 2014 uppgick personalkostnaderna till 34,1 miljoner euro; motsvarande
siffra ar 2013 var 33,8 miljoner euro. Personalkostnaderna steg med 0,8 % under 2014 efter att ha
okat med 4,1 % under féregaende ér.

Enligt personalberattelsen 6kade sjukfranvaron en aning och var i medeltal 14,7 dagar/person. Ar
2013 hade medeltalet varit 13,7 dagar. Revisionsnamnden anser det som en god praxis att staden
anlitar inhyrd arbetskraft under tillfallig och kortvarig franvaro. Revisionsnamnden rekommenderar
att den inhyrda arbetskraften och instruktionerna for anlitande av inhyrd arbetskraft tas upp i per-
sonalberattelsen. Dessutom rekommenderar revisionsnamnden att man anger antalet sjukfranvaro-
dagar ocksa i form av median och inte bara medeltal.

Enligt personalberéttelsen har staden 65 tjanstebostader av vilka 24 ar direktdgda. Av tjanstebosté-
derna har 13 hyrts ut for nagot annat bruk an som tjanstebostader. Revisionsnamnden rekommende-
rar att det utreds nar behovet av tjanstebostader senast uppskattats. Hur utnyttjar staden méjlighet-
en att vid rekrytering erbjuda tjanstebostader for att 6ka arbetsplatsens attraktivitet? Hur valjer
man andra invanare an egna anstallda och hur fattas beslutet?
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Foregaende enkat om arbetstillfredsstéllelse gjordes ar 2013. Enligt enkéaten var avliningen, en 6p-
pen hantering av konflikter och informationsgangen de omraden som var mest i behov av utveckl-
ing. Revisionsnamnden rekommenderar att man i fortsattningen mer i detalj tar upp i personalbe-
rattelsen vilka utvecklingsatgarder som satts in gallande ovan namnda utvecklingsomraden.

5.5 Stadsorganisationens externa information

Revisionsndamnden har konstaterat att ibruktagandet av stadens webbplats som ett systematiskt fo-
rum for foredragningslistor, protokoll och andra viktiga dokument har varit bra. Tack vare den re-
gelbundna uppdateringen har internet som stadens kommunikationsmedel natt en stadig position
som informationskélla for kommuninvanarna i fragor som galler staden.

Oppen initiativ-, respons-, berednings- och beslutskultur &r en del av modern tjanstemannakompe-
tens. Det vore Onskvart att webbplatsen utvecklas sa att den ocksa innehaller ett allméant responssy-
stem mellan staden och invanarna.

Stadsstyrelsen godké&nde 27.5.2014 en utfastelse om Oppen forvaltning. Forutom texterna i protokoll
och foredragningslistor har dokumenten under fullméktigeperioden kompletterats med de personers
kontaktinformation som ger narmare information om det aktuella drendet. Aven revisionsnamndens
och stadsstyrelsens personalsektions foredragningslistor finns nu till paseende. Revisionsnamnden
rekommenderar att staden fortsatter att 6ka delaktigheten och dppenheten genom att effektivera
responssystemet och -processen samt att vidareutveckla stadens webbplats och Iagga till informat-
ion exempelvis om stadens dotterbolag.

5.6 Kop av tjanster

Revisionsnamnden genomférde 2013-2014 en utredning om stadens kop av tjanster. Revisions-
ndmnden tackar alla dem som deltog i utredningsarbetet och ar néjd 6ver att utredningen har utnytt-
jats inom sektorerna bland annat sa att man har delat ut information om vilka képtjanstavtal andra
sektorer har och vilka tjanster som kopts. Sektorerna har kunnat dra nytta av varandras exempel och
erfarenheter. Det konstaterades att dverlappande kontrakt inte finns och att de upphandlingar som
sektorerna har kunnat sammanfora till en enda upphandling for hela staden de facto har samman-
forts. Lagesinformationen om kopta tjanster uppdateras regelbundet, dock inte arligen. Avsikten &r
att utredningen dessutom ska utnyttjas i budgeteringsarbetet.

5.7 Uppfyllelse av malen for regional dgarstyrning i HST och HRM

Den gemensamma utvardering som de externa revisionsvasendena i huvudstadsregionens kommu-
ner utforde gallande ar 2014 syftade till att utreda huruvida dgarkommunernas vilja forverkligas i de
regionala samkommunernas (Helsingforsregionens trafik och Helsingforsregionens miljotjanster)
agarstyrning. Man utgick har fran lagstiftningen och HSR-kommunernas gemensamma mal samt de
enskilda stadernas vilja ur bade fértroendevaldas och tjansteinnehavares synvinkel.

Utvéarderingen gjordes av en arbetsgrupp som bestod av stadsrevisorer och styrdes av en styrgrupp
som bestod av revisionsndmndernas ordférande. Utvarderingsrapporten behandlas med samma in-
nehall i de olika stadernas revisionsnamnder under varen 2015 och delges Delegationen fér huvud-
stadsregionen och koordineringsgruppen.
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I utvarderingspromemorian konstateras att deldgarkommunernas vilja huvudsakligen uppfylls i de
regionala samkommunernas agarstyrning. Sa ansag framst en del av tjansteinnehavarna. De inter-
vjuade personerna och de beslutsfattare som svarat pa enkaten ansag att fordelarna med skotseln av
regionala drenden, samkommunsmodellen och den nuvarande forvaltningsmodellen 6vervéger
nackdelarna, trots att en del beslutanderatt har forlorats. Styrelsen anses inneha den viktigaste men
for narvarande ocksa den mest problematiska rollen i dgarstyrningen. | samarbete mellan staderna
bor det klarlaggas vilken roll dels representanterna pa samkommunstdamman, dels styrelsemedlem-
marna har i agarstyrningen. Problemet galler ssmkommuner éverlag.

For att forbattra fortroendet i fraga om agarstyrningen bor man uppenbarligen dka samarbetet mel-
lan dels staderna och samkommunen, dels tjanstemannen och styrelsemedlemmarna. Aven revis-
ionsndmnderna i bagge samkommunerna har tagit stallning till detta. Utvarderingen gav dessutom
vid handen att en 6kning av antalet sakkunnigmedlemmar i styrelsen bor évervégas for att styrelsen
ska fa en storre vikt i agarstyrningen.

Kénslan av kontroll var desto starkare ju storre rostratt kommunen hade: sarskilt strak var den hos
Helsingfors stad. Speciellt i Helsingfors upplevde man att staden hade kunnat paverka samkommu-
nen HST:s ekonomi och strategiska beslut. | fraga om &garstyrningen inom HRM var staderna en
aning kritiska. Man ansag att samkommunen inte till alla delar iakttog dgarstadernas vilja utan for-
sokte vara for sjalvstandig. HRM:s revisionsnamnd uttryckte samma asikt i sin utvarderingsberét-
telse for 2012. Trots det anser man inom vattentjansterna och avfallshanteringen att dgarstyrningen
har utvecklats i en béttre riktning.

Séasom det redan konstaterades tidigare i rapporten om HNS, saknar staderna ett gemensamt forum
dar man kunde ange riktlinjerna for agarstyrningen och ge anvisningar om den. Eftersom Helsing-
fors starka roll &ven utsattes for kritik, kunde ett gemensamt forum ge mdjligheter till att skapa
samsyn om &garstyrningen. Stadernas och samkommunernas langsiktiga ekonomiska ramar borde
sammanjamkas battre an hittills. Bland annat en gemensamt framtagen arsklocka kunde underlatta
koordineringen av tidsplanerna for planeringen av stddernas och samkommunens verksamhet och
ekonomi. | gemensamma instruktioner skulle man da bestamma vilka fragor staderna vill paverka
och med hurdana tidsfrister man begar och ger utlatanden.

En bredare rapportering om samkommunernas verksamhet till stadens fortroendevalda kunde ske
till exempel sa att samkommunernas revisionsnamnder arligen via stadernas revisionsnamnder rap-
porterar om de viktigaste observationerna gallande samkommunen.

5.8 Ovriga observationer

Under 2014 sysselsatte ett flertal utredningar som hanférde sig till kommunreformen och vardre-
formen stadens organisation i en betydande omfattning. Utredningarna gavs inom utsatt tid och i
gott samarbete mellan olika aktorer.

Vi rekommenderar att det ska sakerstéallas att stadsstyrelsens redogdrelser for ordnandet av stadens
och koncernens interna kontroll innehaller de uppgifter som avses i bokféringsnamndens allmanna
anvisning i sa heltackande form som majligt. Vi rekommenderar dértill att namnderna och direkt-
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ionerna for sin del behandlar och godkanner redogorelserna i fraga i enlighet med den allmanna
anvisningen om bokslut och verksamhetsberattelse.

6. Sammanfattning

Utgaende fran de ovan namnda granskningsobservationerna och fran sina bedémningar anser revis-
ionsnamnden 1) att de ekonomiska mal som fullméaktige satt upp har natts i tillracklig utstrackning;
2) att staden fortsattningsvis bor utveckla uppsattandet och presentationen av sina verksamhetsmal,
for att uppfoljningen av hur de natts och bedémningen per sektor ska vara majlig; 3) att staden i sitt
bokslut ska vidareutveckla rapporteringen om matbara mal samt tillgangen pa tjanster och tjanster-
nas genomslagskraft per resultatenhet och sektor.

Stadens ekonomiska situation har forsvagats jamfort med dret innan. Resultatet for rakenskapspe-
rioden 2014 uppvisar ett underskott pa ca 1,5 mn euro, medan underskottet ar 2013 uppgick till 1,0
mn euro. Stadens ekonomiska lage innebar fortfarande utmaningar, och det kommer ocksa att pa-
verkas av minskade statsandelsinkomster i och med den kommande statsandelsreformen. Stadens
utgiftsutveckling bor darfor vara mattfull, och samtidigt bor man aktivt s6ka majligheter att dka
intakterna. Stravan att uppratthalla hogklassig och mangsidig service kan i fortsattningen orsaka en
press pa att 6ka skatteinkomsterna och/eller dndra serviceutbudet. | stadens balansrakning finns
alltjamt samlade éverskott, som utgdr en buffert och ger mojligheter till att utveckla verksamheten
systematiskt i en mer kostnadseffektiv riktning.

Enligt 13 § i kommunallagen ska fullmaktige fatta beslut om de centrala malen for kommunens och
kommunkoncernens verksamhet och ekonomi samt om principerna for koncernstyrningen. Enligt
71 § i kommunallagen ska revisionsnamnden bedoma huruvida de mal for verksamheten och eko-
nomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen.

Revisionsnamnden konstaterar att de mal som presenteras i budgeten i allménhet beror s.k. strate-
giska utvecklingsprojekt, som ska verkstallas pa flera ars sikt. For dessa projekt har man i allmanhet
inte satt upp méatbara resultatmal for budgetaret. De mal som satts upp i budgeten ar salunda inte
direkt jamforbara med de i kommunallagen avsedda malen for den egentliga verksamheten under
aret, sdsom serviceproduktionen eller uppratthallandet av kommunens infrastruktur.

Vid ledning av verksamheterna har man stravat efter att beakta revisionsndmndens observationer,
och verksamheten har utvecklats utifran dem. Revisionsnamnden tackar alla tjansteinnehavare som
intervjuats och dnskar att de observationer som framforts i den har utvarderingsberattelsen beaktas i
verksamheten 2015 och nar budgeten for 2016 gors upp.

7 Revisionsnamndens stillningstagande till revisorns iakttagelser

Revisorns iakttagelser grundar sig pa granskningar enligt revisionsplanen, vilka OFR, GRM Tove
Lindstrom-Koli har rapporterat till revisionsndmnden. Revisionsndmnden instdmmer i revisorns
forslag i revisionsberattelsen om att de medlemmar i organen och de tjansteinnehavare i uppgifts-
omradena som handhaft stadens ekonomi och forvaltning ska beviljas ansvarsfrihet.
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8 Revisionsnamndens forslag till stadsfullmiktige

Revisionsnamnden lamnar utvéarderingsberéattelsen for ar 2014 till fullmaktige for behandling och
foreslar att fullmaktige begar namndernas och stadsstyrelsens utredningar med anledning av de kur-
siverade utvecklings- och atgardsrekommendationerna i utvarderingsberattelsen fore utgangen av
september 2015.

9 Underskrifter

Grankulla den 13 maj 2015

Grankulla stads revisionsnamnd:

Heikki Kurkela Veronica Fellman

Pekka Kuvaja Guy Willman

Erkki Karimaa



