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1. Dokumentin tarkoitus 

Dokumentissa kuvataan vertailuperusteen 3.1 ” Toteutus- ja käyttöönottosuunnitelman sisältö ja laatu” 
vertailun toteutustapa, saadut pisteet ja vertailun lopputulos. 

2. Projektisuunnitelmien sisällön ja laadun vertailun toteutustapa 

Vertailuperustetta 3.1 eli toteutus- ja käyttöönottosuunnitelman sisältöä ja laatua arvioitiin tarjouksiin 
liitettyjen selvitysten C1-C3 (projektisuunnitelma, maksupostien aikataulu, resurssisuunnitelma) perus-
teella. Lisäksi arvioinnissa hyödynnettiin etukäteen määriteltyjen (vastaukset tarjoajien tarjouspyyntöön 
liittyviin kysymyksiin 5.6.2015) tiettyjen riskitekijöiden osalta tarjoajan ratkaisukuvausta (Selvitys A). 

Toteutus- ja käyttöönottosuunnitelman arviointi perustui riskien arviointiin. Tarjouspyynnössä (liite 5.1) 
oli määritelty etukäteen tunnistetut toteutus- ja käyttöönottosuunnitelman riskitekijät. Näille riskiteki-
jöille oli tarjouspyynnössä määritelty vaikuttavuus (1-5, jossa 1=Pieni vaikutus, 2=Melko pieni vaikutus, 
3=Keskinkertainen vaikutus, 4=Melko suuri vaikutus, 5=Erittäin suuri vaikutus). 

Tarjoajien tarjouksissaan esittämiä toteutus- ja käyttöönottosuunnitelmia arvioitiin näiden etukäteen 
määriteltyjen riskitekijöiden perusteella. Jokaiselle riskitekijälle määriteltiin tarjoajan esittämän suunni-
telman perusteella todennäköisyys (1-5). Todennäköisyys määriteltiin vertailuperusteen arviointia var-
ten muodostetun arviointityöryhmän jäsenten arvioiden perusteella. Arviointiryhmään kuului 10 hankin-
tarenkaan edustajaa: 

 

 Helsinki: 2 henkilöä  

 Vantaa: 2 henkilöä  

 Kauniainen: 2 henkilöä  

 Kirkkonummi: 1 henkilö  

 HUS: 2 henkilöä 

 Apotti-hanketoimisto: 1 henkilö 

 

Jokainen arviointiryhmän jäsen arvioi tarjouksen selvitysten perusteella kunkin tarjouspyynnössä esite-
tyn riskitekijän todennäköisyyden itsenäisesti hyödyntäen riskien arviointiin liittyviä yhteisiä ohjeita. To-
dennäköisyyden arviointi tapahtui asteikolla 1-5. 

 
1) Hyvin epätodennäköinen 
2) Epätodennäköinen 
3) Mahdollinen 
4) Lähes todennäköinen 
5) Todennäköinen 

 

Numeerisen arvion lisäksi kukin arviointiryhmän jäsen perusteli arvionsa kirjallisesti. Itsenäisten arvioin-
tien jälkeen arviointiryhmä kävi yhdessä läpi (7.8.2015 klo 09-11) molempien tarjousten riskiarviot ja ar-
vioiden perustelut. Lopullisten henkilökohtaisten arvioiden jälkeen annetuista todennäköisyyden arvi-
oista laskettiin keskiarvo jokaiselle riskitekijälle. Riskiarvion perusteella laskettiin tarjouksen riskipisteet 
seuraavasti: ”riskin vaikutus” x ”riskin arvioitu todennäköisyys (arvioiden keskiarvo)”. Kunkin riskin riski-
pisteet olivat siis 1 – 25. Erikseen arvioitavan kokonaisriskin riskipisteet olivat 20 – 100. Lopuksi kaikki 
riskipisteet laskettiin tarjouksen osalta yhteen.  
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3. Pisteytys 

CGI:n tarjouksessaan esittämä toteutus- ja käyttöönottosuunnitelma sai riskien arvioinnissa pisteitä seu-
raavan taulukon mukaisesti. 

 
Taulukko 1: Vertailuperusteen 3.1 pisteytys, CGI Suomi Oy 

 
Tarjoaja: CGI Suomi Oy 

    

     Pisteytys 

Tun-
niste 

Aihealue Riskitekijä Riskitekijän kuvaus 
Vaikutta-

vuus 

Arvioitujen  
todennäköisyyksien 

keskiarvo  

Riskin  
kokonaispisteet  

(todennäköisyys x 
vaikuttavuus) 

01 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 
Toteutusprojekti ei pysy aikatau-
lussa 

Toteutussuunnitemassa ei ole riittävällä tavalla 
tai riittävän selkeästi kuvattu, miten toimittaja 
varmistaa toteutusprojektin pysyvän suunnitel-
lussa aikataulussa. Toteutusprojekti on myös 
voitu ehdottaa jaettavaksi osaprojekteihin siten, 
että syntyy hyvin paljon aikatauluriippuvuuksia 
osaprojektien välillä, aikatauluriippuvuudet on 
heikosti kuvattu eikä niiden hallintaa ole suunni-
teltu riittävällä tarkkuudella. Toteutusprojekti si-
too toimittajan, asiakkaan ja/tai tilaajan osaa-
misaluekohtaisia henkilöstöresursseja moniin 
päällekkäisiin projekteihin. 

5 3,10 15,50 

02 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla toimittajan re-
sursseilla 

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen määri-
tellyillä toimittajan henkilöstöresursseilla. 
Aikataulu- ja resurssisuunnitelman välinen yh-
teys on epäselvästi kuvattu toteutussuunnitel-
massa. Suunnitelmassa ei ole riittävällä tark-
kuudella esitetty, mihin laskelmiin työmääräar-
vio perustuu ja miten se on laskettu. Toteutus-
projekti sitoo toimittajan avainrooleja tai osaa-
misaluekohtaisia henkilöstöresursseja moniin 
päällekkäisiin projekteihin. [arvioidaan TS 2.8 ja 
TS 2.9 suhteessa TS 2.10:een] 

2 2,30 4,60 

03 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla asiakkaan/ti-
laajien resursseilla 

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen määri-
tellyillä asiakkaan/tilaajien henkilöstöresurs-
seilla. Aikataulu- ja resurssisuunnitelman väli-
nen yhteys on epäselvästi kuvattu toteutus-
suunnitelmassa. Suunnitelmassa ei ole riittä-
vällä tarkkuudella esitetty, mihin laskelmiin työ-
määräarvio perustuu ja miten se on laskettu. 
Työmääräarvion elementtien tarkkuustaso ei 
noudata liitteessä H kuvattu suunnittelukonsep-
tia. Toteutusprojekti sitoo asiakkaan ja tilaajan 
osaamisaluekohtaisia henkilöstöresursseja mo-
niin päällekkäisiin projekteihin. [arvioidaan TS 
2.8 ja TS 2.9 suhteessa TS 2.10:een] 

4 2,70 10,80 

04 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toteutusprojektin organisaation 
pystyttäminen ei onnistu aikatau-
lussa 

Toteutusprojektiin suunniteltu yhteinen toteutus-
organisaatio on henkilömäärältään suuri ja or-
ganisaation suunniteltu pystytysaikataulu on sii-
hen suhteessa liian nopea. Suunnitelmassa ei 
ole kuvattu suurikokoisen organisaation pystyt-
tämistä riittävällä tarkkuudella. Suunnitelmassa 
ei ole kuvattu selkeästi tarvittavia rekrytoita-
via/nimettäviä Asiakkaan ja/tai Tilaajan henki-
löitä. Henkilöiden työpanosta ei kyetä hyödyntä-
mään suunnitelman mukaisesti. 

4 2,80 11,20 

05 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toteutussuunnitelmassa kuvattu 
aikataulu ei ole riittävällä tarkkuu-
della ja/tai selkeydellä määritelty 

Toteutuksen aikataulu ei ole riittävän tarkasti 
kuvattu, eikä siinä ole osattu varautua esimer-
kiksi järjestelmän suunnittelun, validoinnin, pää-
töksenteon, testaamisen, integraatioiden toteu-
tuksen tai järjestelmän räätälöintitarpeiden vaa-
timaan työhön. Toteutusprojektin aikataulu-
suunnitelma on epäselvä ja/tai siinä on ristirii-
toja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei noudata 
liitteen H mukaista suunnittelukonseptia. 

3 2,70 8,10 

06 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Käyttöönottosuunnitelmassa ku-
vattu Pilottiprojektin aikataulu ei 
ole riittävällä tarkkuudella ja/tai 
selkeydellä määritelty 

Pilottiprojektin aikataulu ei ole riittävän tarkasti 
kuvattu, eikä siinä ole osattu varautua ensim-
mäisen käyttöönoton töihin. Pilottiprojektin aika-
taulusuunnitelma on epäselvä ja/tai siinä on ris-
tiriitoja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei nou-
data liitteen H mukaista suunnittelukonseptia. 

2 2,40 4,80 

07 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toteutussuunnitelma ei huomioi 
realistisesti Asiakkaan/Tilaajien 
tehtävien toteuttamista 

Toteutussuunnitelmassa ei ole riittävästi varau-
duttu Asiakkaan ja Tilaajien vastuulla olevien 
tehtävien toteuttamiseen ja päätöksentekoon 
käytettävään kalenteriaikaan. 

3 2,70 8,10 

08 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Käyttöönottosuunnitelma ei Pilotti-
projektin osalta huomioi realisti-
sesti Asiakkaan/Tilaajien tehtävien 
toteuttamista 

Käyttöönottosuunnitelmassa ei Pilottiprojektin 
osalta ole riittävästi varauduttu Asiakkaan ja Ti-
laajien vastuulla olevien tehtävien toteuttami-
seen ja päätöksentekoon käytettävään kalente-
riaikaan. 

2 3,00 6,00 

09 
Toteutus- ja käyt-
töönottosuunni-

telma ja aikataulu 

Projektien edistymistä ei kyetä 
seuraamaan  

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu, miten 
projektien ja osaprojektien etenemistä seura-

3 2,30 6,90 



Perustelumuistio 

Liite 3: Projektisuunnitelmien arvioinnin tulokset  

Versio 1.0 

14.8.2015 

 

 

 

5 

I APOTTI-hanke I PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI I Puh. 09 310 2505 I etunimi.sukunimi@hel.fi I 

taan. Kytkentä aikataulun elementtien ja loppu-
tulosten (ks. TS 2.2) sekä vaiheiden (ks. TS 
2.1) välillä on epäselvä. Suunnitelmassa ei ole 
riittävästi kuvattu, minkälaisia käytännön työka-
luja ja menettelyjä sovelletaan edistymisseuran-
nan helpottamiseksi. 

10 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toimittaja ei kykene hyödyntä-
mään aikaisempien toteutus- ja 
käyttöönottoprojektien kokemusta 

Toimittaja ei ole kyennyt riittävän selkeästi esit-
tämään, miten toteutuksessa käytännössä so-
velletaan toimittajan toteutusmenetelmiä, työka-
luja ja parhaita käytäntöjä. 

3 2,20 6,60 

11 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 
Toteutus on suunniteltu pitkäkes-
toiseksi 

Toimittajan toteutusprojektin kesto on pitkä. 
Käyttöönottoprojektien käynnistäminen ja järjes-
telmän käyttöönotto sekä hyötyjen realisoitumi-
nen tapahtuvat myöhemmin. [Toteutusprojektin 
kokonaiskesto ja käyttöönottojen aikataulujen 
mahdollisuus arvioidaan ensisijaisesti perus-
tuen liitteeseen TS 2.9 Maksupostien aikataulu] 

5 2,50 12,50 

12 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 
Toteutuksen aikaisia muutoksia ei 
kyetä tehokkaasti hallitsemaan 

Toteutussuunnitelmassa ei ole selkeästi ku-
vattu, miten projektien muutoshallinta toteute-
taan tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Toteutussuunnitelma ei selkeästi huomioi 
liitteen D1 mukaista hallintamallin kuvausta 
ja/tai liitteen H projektimenetelmiä muutoksen-
hallinnan osalta. 

3 2,30 6,90 

13 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Suunnitelma ei huomioi aikataulu-
vaatimuksia ja on siksi epärealisti-
nen 

Suunnitelma ei huomioi liitteessä TS 2.1 mainit-
tuja aikatauluvaatimuksia tai niiden noudattami-
nen on epäselvää. 

4 2,20 8,80 

14 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Järjestelmän käyttöönoton aikana 
käytetään vanhoja järjestelmiä rin-
nakkain uuden kanssa epätarkoi-
tuksenmukaisen pitkän aikaa.  

Suunniteltu toteutus- ja käyttöönottotapa aiheut-
taa pitkäaikaisen uuden ja vanhan järjestelmän 
päällekkäiskäytön. Tästä aiheutuu toiminnallista 
haittaa ja kustannusten nousua. Järjestelmätoi-
mittaja ei suunnitelmassaan kuvaa tähän sopi-
via väliaikaisratkaisuja, jotka minimoivat toimin-
nallisen ja kustannuksia kohottavan vaikutuk-
sen. 

4 3,60 14,40 

15 
Toteutus/Käyt-

töönotto-suunni-
telma 

Toteutuksen ja Käyttöönottojen tu-
eksi ei ole saatavana hyödyllisiä 
työkaluja (testaus, hyväksyminen, 
koulutus) tai niitä ei saada tehok-
kaasti hyödynnettyä 

Toimittaja ei ole kuvannut selkeästi, mitä ja mi-
ten Toteutus- ja Käyttöönottoprojektien aikaisia 
tukityökaluja käytetään ja hyödynnetään. Suun-
nitelmassa ei kuvata selkeästi, miten toimittaja 
kouluttaa Asiakkaan/Tilaajat käyttämään työka-
luja.  

2 2,20 4,40 

16 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Projektin viestintä keskeisille si-
dosryhmille ei toimi tehokkaasti 

Viestintä on keskeisessä roolissa käyttöönoton 
onnistumisessa sovitussa aikataulussa sekä 
muutosvastarinnan torjumisessa. Viestintäsuun-
nitelmassa ei ole riittävän selkeästi kuvattu, mi-
ten viestinnän toimivuus varmistetaan. 

3 2,30 6,90 

17 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Järjestelmän käyttöönotossa ei 
kyetä huomioimaan sen eri toimin-
nallisuuksia ja käyttäjäryhmiä 

Järjestelmän monimutkaisuus lisää muutosvas-
tarintaa ja hankaloittaa järjestelmän käyttöönot-
toa loppukäyttäjän näkökulmasta. Toimittaja ei 
ole suunnitelmassaan kyennyt selkeästi kuvaa-
maan, miten se varmistaa eri käyttäjäryhmien 
osalta käyttöönottojen onnistumisen. 

3 2,80 8,40 

18 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Koulutus ei onnistu; loppukäyttä-
jien koulutus ei riitä järjestelmän 
käyttämiseen 

Pääkouluttajien ja loppukäyttäjien onnistuneella 
koulutuksella on suuri merkitys käyttöönoton 
onnistumisen kannalta. Järjestelmän käyttöön 
liittyvä osaaminen tulee siirtää asiakkaan/tilaa-
jan koulutusvastaaville ja siten loppukäyttäjille 
asti. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan, mi-
ten hyvin tukee Asiakasta/Tilaajia koulutuk-
sessa ja miten koulutusmateriaalit ja oppimis-
ympäristöt sekä kouluttajien ohjeet saatetaan 
Asiakkaan/Tilaajien käyttöön. Suunnitelmassa 
ei ole kuvattu, miten varmistetaan Asiakkaan/Ti-
laajien riittävä kyvykkyys loppukäyttäjien koulut-
tamiseksi 

4 2,50 10,00 

19 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Alkuperäinen käyttöönottojen jär-
jestys ja aikataulu eivät toteudu 

Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan, 
miten varaudutaan käyttöönottojärjestyksen ja -
aikataulujen muuttamiseen viivästyttämättä 
käyttöönottojen kokonaisuutta. Toimittaja ei ole 
kuvannut suunnitelmassaan, miten varaudutaan 
tilaajaorganisaatioiden muutoksiin ja muutosten 
vaikutuksiin käyttöönottojen toteuttamisen nä-
kökulmasta.  

3 3,40 10,20 

20 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Käyttöönottoprojektit eivät pysy ai-
kataulussa 

Käyttöönottoprojektien toteutus venyy suunni-
teltua pidemmäksi, eikä suunnitemassa ole ku-
vattu, miten toimittaja varmistaa käyttöönottojen 
pysyvän aikataulussa. Käyttöönotot on voitu 
suunnitella siten, että syntyy hyvin paljon aika-
tauluriippuvuuksia osaprojektien välillä, aikatau-
luriippuvuudet on heikosti kuvattu eikä niiden 
hallintaa ole suunniteltu. 

2 3,10 6,20 

21 
Järjestelmän to-

teutustapa 
Toimittaja ei kykene hallitsemaan 
alihankkijaverkostoaan 

Toteutukseen liittyy useita toimittajan alihankki-
joita, mutta toimittajan projektin- ja laadunvar-
mistusmekanismit eivät ole riittäviä alihankinta-
töiden laadun takaamiseksi. Suunnitelmassa ei 
ole selkeästi kuvattu, miten alihankkijoita halli-
taan. 

3 3,20 9,60 
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22 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toteutustapa perustuu toimittajan 
menetelmään, joka ei ole Asiak-
kaan/Tilaajien ymmärrettävissä 

Järjestelmän toteutustapa perustuu toimittajan 
menetelmään, joka on kuvattu epäselvästi tai 
liian yleisellä tasolla. Asiakas/tilaaja eivät ky-
kene ymmärtämään menetelmään liittyviä vai-
heita, tehtäviä, lopputuotoksia tai muita toimitta-
jan kuvauksia. Toimittaja ei ole suunnitelmas-
saan pystynyt osoittamaan, miten ja millä kei-
noilla se varmistaa Asiakkaan ja Tilaajien tarvit-
tavan osaamisen ja tietämyksen rakentumisen 
toimitusmenetelmästään. 

2 2,50 5,00 

23 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Asiakas ja Tilaaja eivät pysty riittä-
västi osallistumaan Järjestelmän 
toteutuksen lopputuloksen varmis-
tamiseen. 

Toteutustavassa ei kuvata tai kuvataan riittä-
mättömästi se, miten Asiakas ja Tilaaja osallis-
tuvat toteutuksen lopputuloksen suunnitteluun. 
Ei ole kuvattu riittävällä tavalla miten yhteinen 
tavoite suunniteltavalle tai muokattavalle toimin-
nallisuudelle määritetään. Ei ole kuvattu miten 
ulkomailla tehtävä työpanos ja sen tuotosten 
yhteinen työstäminen ja tulosten saavuttaminen 
varmistetaan. 

4 2,60 10,40 

24 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittajan toteutusmenetelmä ei 
tue Asiakkaan / Tilaajien henkilös-
tön osallistamista 

Toteutussuunnitelmassa kuvattu toteutusmene-
telmä ei riittävästi kuvaa sitä, miten tarpeellinen 
osaaminen siirtyy sujuvasti Asiakkaan/Tilaajan 
henkilöstölle. Suunnitelmassa ei ole kuvattu, 
miten toteutusmenetelmä mahdollistaa Asiak-
kaan / Tilaajien osallistamisen toteutuksen läpi-
viennissä ja keskeisissä tehtävissä. 

4 2,80 11,20 

25 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toteutusprojektin aikana joudu-
taan rakentamaan ja/tai räätälöi-
mään merkittävä osa terveyden-
huollon toiminnallisuuksista ja nii-
den rakentaminen ja/tai räätälöinti 
on monimutkaista 

Järjestelmän räätälöinti ja täysin uusien valmis-
ohjelmistoon sisältymättömien terveydenhuollon 
toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
teutusta. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan 
tehokasta tapaa toteuttaa räätälöitäviä osuuksia 
laadukkaasti ja käyttäjälähtöisesti tavoitellussa 
aikataulussa. 

4 2,00 8,00 

26 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toteutusprojektin aikana joudu-
taan rakentamaan ja/tai räätälöi-
mään merkittävä osa sosiaali-
huollon toiminnallisuuksista ja nii-
den rakentaminen ja/tai räätälöinti 
on monimutkaista 

Järjestelmän räätälöinti ja täysin uusien valmis-
ohjelmistoon sisältymättömien sosiaalihuollon 
toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
teutusta. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan 
tehokasta tapaa toteuttaa räätälöitäviä osuuksia 
laadukkaasti ja käyttäjälähtöisesti tavoitellussa 
aikataulussa. 

4 2,40 9,60 

27 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittajan toteutusmallia ja me-
netelmiä ei kyetä hyödyntämään 
järjestelmän toteutuksessa ja käyt-
töönotoissa 

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu tai siitä 
jää epäselväksi, miten toimittaja soveltaa toteu-
tusmallejaan ja menetelmiään toteutusprojek-
tissa ja miten ne kytkeytyvät dokumentissa TS 
2.1 esitettyihin pääprojekteihin, vaiheisiin ja työ-
lajeihin. 

3 2,30 6,90 

28 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittajan projektityötä tukevia 
menettelyjä ja työkaluja ei kyetä 
hyödyntämään 

Suunnitelmasta jää epäselväksi, mitä käytän-
nön projektityötä helpottavia työkaluja ja menet-
telyjä toimittaja tuo projektiin ja miten niitä käy-
tetään tai menetelmät ja työkalut ovat puutteelli-
sia. 

2 2,00 4,00 

29 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Järjestelmän lokalisointi ei toteudu 
tavoitteiden ja aikataulun mukai-
sesti.  

Tarjoajan ratkaisu koostuu valmisohjelmistoista, 
joiden sisältämät valmiit toimintatavat eivät kai-
kilta osin ole siirrettävissä suomalaiseen toimin-
taympäristöön. Toteutettuun järjestelmään jää 
suomalaiseen toimintaan soveltumattomia toi-
minnallisuuksia, jotka vaikeuttavat sen hyödyn-
tämistä. Toimittajan suunnitelmassa ei ole esi-
tetty riittävän tarkkaa ja laadukasta suunnitel-
maa siitä, miten järjestelmän vaatimusmääritte-
lyn mukainen lokalisointi tehdään. 

4 2,70 10,80 

30 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittaja ei osaa tuoda kokemus-
taan aikaisemmissa totetutuksissa 
ja käyttöönotoissa tehdyistä hyö-
dyllisistä toiminnan muutoksista ja 
saavutetuista hyödyistä asiakkaan 
ja tilaajien käyttöön 

Toimittajan laajan asiakasjoukon kokemukset 
toiminnan muutoksesta ja kehittämisestä eivät 
siirry Asiakkaalle ja Tilaajalle. Toimittaja ei ole 
kyennyt riittävän selkeästi esittämään, miten 
hyödynnetään Toimittajan aikaisempia koke-
muksia toteutukseen ja käyttöönottoon liitty-
västä toiminnan muutoksesta ja kehittämisestä. 

5 3,00 15,00 

31 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Riskejä ei osata hallita toteutuk-
sen ja käyttöönoton aikana, mikä 
johtaa esim. viivästymisin ja re-
surssien epätarkoituksenmukai-
seen käyttöön 

Toimittajan kuvaus riskienhallinnasta on epä-
selvä tai puutteellinen. Riskien riippuvaisuuk-
sien hallinta toteutuksen ja käyttöönoton aikais-
ten eri projektien välillä ei käy selville tai on vail-
linaisesti kuvattu. 

2 2,10 4,20 

32 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmä perustuu uudelle tun-
temattomalle teknologialle; toteu-
tuksen ja käyttöönoton aikana 
esiintyy haasteita uuden teknolo-
gian omaksumisessa ja ymmärtä-
misessä 

Järjestelmän katsotaan sisältävän uutta tekno-
logiaa, mutta toimittaja ei ole suunnitelmassaan 
huomioinut, miten sen omaksuminen ja ymmär-
täminen projektien aikana varmistetaan Asiak-
kaan/Tilaajien näkökulmasta. 

2 2,70 5,40 

33 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmän tekninen monimuo-
toisuus aiheuttaa yhteentoimi-
vuushaasteita toteutuksen ja käyt-
töönoton aikana 

Järjestelmä on teknisesti hyvin monimutkainen 
ja se koostuu useista eri teknologioihin perustu-
vista ohjelmistoista. Toimittaja ei ole suunnitel-
massaan kyennyt kuvaamaan riittävällä tark-
kuudella, miten ohjelmistojen ja varusohjelmis-
tojen tekninen yhteentoimivuus kyetään varmis-
tamaan. 

3 3,10 9,30 
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34 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 
Migraatiot ja konversiot eivät on-
nistu suunnitellusti 

Järjestelmän yhteensopivuudesta ja yhteentoi-
mivuudesta olemassa olevien hankintarenkaan 
järjestelmien kanssa ei ole aiempaa kokemusta 
eikä toimittaja ole suunnitelmassaan esittänyt 
asiaan ratkaisuja migraatioiden ja konversioi-
den onnistumisen varmistamiseksi. 

3 2,80 8,40 

35 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmän testaus on haasta-
vaa, eikä järjestelmää saada tes-
tattua riittävän kattavasti 

Järjestelmä on uusi, ainutlaatuinen ja/tai moni-
mutkainen, jolloin sen testausta ei kyetä suorit-
tamaan riittävällä laajuudella ja tarkkuustasolla. 
Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan, 
miten toimittajan menetelmiä käytännössä so-
velletaan tässä projektissa ja tarjottuun järjes-
telmäkokonaisuuteen liittyen. 

3 2,40 7,20 

36 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmäkokonaisuuden toteu-
tus vaatii useita monimutkaisia 
Järjestelmän sisäisiä liityntöjä, 
jotka monimutkaistavat tai viiväs-
tyttävät järjestelmän toteuttamista 

Toimittajan Järjestelmä vaatii sen sisäisiä liityn-
töjä eikä toimittaja kykene esittämään yhteen-
toimivaa järjestelmäkokonaisuutta sosiaali- ja 
terveydenhuollon toiminnallisuuksien validoi-
miseksi. Toimittaja ei ole suunnitelmassaan ku-
vannut, miten se varmistaa Järjestelmän sisäis-
ten liityntöjen toteuttamisen riittävän aikaisessa 
vaiheessa.  

3 2,70 8,10 

37 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatiossa ei ole 
huomioitu riittävän laaja-alaista 
ja/tai syvää osaamista terveyden-
huollon osa-alueesta 

Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkilöresursseilla ei ole riittävän syväl-
listä osaamista ja kokemusta terveydenhuollon 
toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole 
esittänyt, mitä terveydenhuollon osaamista to-
teutusorganisaatiossa on ja miten osaamista 
hyödynnetään toteutusprojektissa. Toimittaja ei 
ole kuvannut toteutusprojektin terveydenhuollon 
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittävää.  

3 2,30 6,90 

38 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatiossa ei ole 
huomioitu riittävän laaja-alaista 
ja/tai syvää osaamista sosiaali-
huollon osa-alueesta 

Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkilöresursseilla ei ole riittävän syväl-
listä osaamista ja kokemusta sosiaalihuollon 
toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole 
esittänyt, mitä sosiaalihuollon osaamista toteu-
tusorganisaatiossa on ja miten osaamista hyö-
dynnetään toteutusprojektissa. Toimittaja ei ole 
kuvannut toteutusprojektin sosiaalihuollon 
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittävää.  

3 2,50 7,50 

39 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatiossa ei ole 
huomioitu riittävän laaja-alaista 
ja/tai syvää osaamista Suomen 
terveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon toiminnasta 

Toimittaja ei ole suunnitelmassaan esittänyt, 
miten se varmistaa toteutusprojektin organisaa-
tiossa riittävän Suomen perusterveydenhuollon, 
erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon toimin-
nan tuntemuksen ja miten se hyödyntää tunte-
musta toteutusprojektissa. 

3 2,20 6,60 

40 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaalla/Tilaajilla on kommuni-
kointihaasteita toimittajan henkilö-
resurssien kanssa  

Kommunikointihaasteet heikentävät tilaajan ja 
toimittajan välistä yhteistyötä. Haasteet voivat 
johtua etäisyyksistä, kielestä tai Asiakkaan/Ti-
laajien kohdeorganisaation uniikista toimintaym-
päristöstä, joka poikkeaa toimittajan aiemmista 
toteutusprojekteista. Toimittaja ei ole suunnitel-
massaan riittävän selkeästi esittänyt, miten 
näitä kommunikointihaasteita torjutaan tai miten 
niihin varaudutaan. 

2 2,40 4,80 

41 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaan/Tilaajien resurssit eivät 
kykene osallistumaan tehtävien to-
teuttamiseen suunnitelman mukai-
sesti  

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu, miten 
varmistetaan Asiakkaalta ja/tai Tilaajilta vaadit-
tujen henkilöresurssien saatavuus ennakoivasti 
ja oikea-aikaisesti. Suunnitelmassa ei ole tar-
kasti määritelty, mitä osaamista Asiakkaan/Ti-
laajien resursseilta vaaditaan ja miten henkilöi-
den työpanos tehtävissä varmistetaan. 

2 2,70 5,40 

42 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaan ja Tilaajien resurssit ei-
vät riitä 

Toimittajan esittämä suunnitelma Asiakkaan ja 
Tilaajan resurssitarpeesta ylittää liitteessä TS 
2.1 kuvatun maksimiresursoinnin. 

5 1,70 8,50 

43 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaan ja Tilaajien resurssi-
suunnitelma ei toteudu suunnitel-
man mukaisesti 

Toimittajan esittämä suunnitelma Asiakkaan ja 
Tilaajan resurssitarpeesta on epäselvä. Se ei 
ole linkitettävissä tarjouspyynnössä esitetyn 
maksimiresursointimallin rooleihin eikä alusta-
vaan organisaatiokuvaukseen. Suunnitelman 
perusteella on hankala edistää resursoinnin 
suunnittelua Asiakkaan ja Tilaajien toimesta. 

4 2,30 9,20 

44 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toimittajan resurssit eivät kykene 
osallistumaan tehtävien toteutta-
miseen suunnitelman mukaisesti  

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu, miten 
varmistetaan toimittajan henkilöiden osallistumi-
nen heidän osallistumistaan ja paikallaoloaan 
vaativiin tehtäviin. Toimittaja ei ole kyennyt ku-
vaamaan toteutussuunnitelmassaan selkeästi, 
miten se organisoituu toteutusprojektissa suh-
teessa tarjotun järjestelmän eri osa-alueisiin tai 
moduuleihin. 

3 1,90 5,70 

45 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatio on monimut-
kainen ja projektiin tarvittava re-
sursointi ei onnistu 

Toteutussuunnitelmassa kuvattu projektin orga-
nisaatio ja tehtäväjako ovat monimutkaisia tai 
kokonaisuus on epäselvästi kuvattu. Kuvatun 
toteutusorganisaation ja osaprojektijaon moni-
mutkaisuus hankaloittaa johtamista ja työvaihei-
den ohjaamista. Riskin toteutuessa projektin ai-
kataulu venyy tai työmäärä kasvaa.  

3 3,00 9,00 
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46 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakas / Tilaajat eivät voi suunni-
telman perusteella allokoida riittä-
vää osaamista järjestelmän toteu-
tukseen 

Toteutussuunnitelma ei riittävästi kuvaa toteu-
tusprojektin tehtäviä ja niissä vaadittuja Asiak-
kaan / Tilaajan kyvykkyyksiä. Toteutuksen ai-
kana voi olettaa paljastuvan joitain uusia osaa-
mistarpeita, jota toimittaja ei ole aiemmin tuonut 
esille ja joihin Asiakas/Tilaajat eivät ole kohtuu-
della voineet varautua. 

2 2,00 4,00 

47 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutuksen ja käyttöönoton ai-
kana syntyy voimakasta muutos-
vastarintaa Tilaajan henkilöstön 
keskuudessa 

Toteutukseen ja käyttöönottoon liittyvää muu-
tosvastarintaa esiintyy esim. projektien vaa-
tiessa runsaasti omasta työstään irrotettuja re-
sursseja tai toteutuksen edetessä suunniteltua 
hitaammin. Suunnitelmassa ei ole selkeästi ku-
vattu, miten erilaista tai eri sidosryhmien muu-
tosvastarintaa voidaan ehkäistä tai hallita. 

3 2,50 7,50 

48 YHTEENVETO 
Toteutus- ja käyttöönottosuun-
nitelman kokonaisriski 

Arvioijan henkilökohtainen arvio suunnitel-
man toteutus- ja käyttöönottosuunnitelman 
kokonaisriskistä (vaikuttavuus on kokonais-
riskin painoarvo) 

20 3,20 64,00 

Tarjoajan pisteet yhteensä 443,50 

 

 

Epicin tarjouksessaan esittämä toteutus- ja käyttöönottosuunnitelma sai riskien arvioinnissa pisteitä 
seuraavan taulukon mukaisesti. 

 
Taulukko 2: Vertailuperusteen 3.1 pisteytys, Epic Systems Corporation 

 
Tarjoaja: Epic Systems Corporation 

    

     Pisteytys 

Tun-
niste 

Aihealue Riskitekijä Riskitekijän kuvaus 
Vaikutta-

vuus 

Arvioitujen  
todennäköisyyksien 

keskiarvo  

Riskin  
kokonaispisteet  

(todennäköisyys x 
vaikuttavuus) 

01 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 
Toteutusprojekti ei pysy aikatau-
lussa 

Toteutussuunnitemassa ei ole riittävällä tavalla 
tai riittävän selkeästi kuvattu, miten toimittaja 
varmistaa toteutusprojektin pysyvän suunnitel-
lussa aikataulussa. Toteutusprojekti on myös 
voitu ehdottaa jaettavaksi osaprojekteihin siten, 
että syntyy hyvin paljon aikatauluriippuvuuksia 
osaprojektien välillä, aikatauluriippuvuudet on 
heikosti kuvattu eikä niiden hallintaa ole suunni-
teltu riittävällä tarkkuudella. Toteutusprojekti si-
too toimittajan, asiakkaan ja/tai tilaajan osaa-
misaluekohtaisia henkilöstöresursseja moniin 
päällekkäisiin projekteihin. 

5 2,40 12,00 

02 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla toimittajan re-
sursseilla 

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen määri-
tellyillä toimittajan henkilöstöresursseilla. 
Aikataulu- ja resurssisuunnitelman välinen yh-
teys on epäselvästi kuvattu toteutussuunnitel-
massa. Suunnitelmassa ei ole riittävällä tark-
kuudella esitetty, mihin laskelmiin työmääräar-
vio perustuu ja miten se on laskettu. Toteutus-
projekti sitoo toimittajan avainrooleja tai osaa-
misaluekohtaisia henkilöstöresursseja moniin 
päällekkäisiin projekteihin. [arvioidaan TS 2.8 ja 
TS 2.9 suhteessa TS 2.10:een] 

2 2,30 4,60 

03 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla asiakkaan/ti-
laajien resursseilla 

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen määri-
tellyillä asiakkaan/tilaajien henkilöstöresurs-
seilla. Aikataulu- ja resurssisuunnitelman väli-
nen yhteys on epäselvästi kuvattu toteutus-
suunnitelmassa. Suunnitelmassa ei ole riittä-
vällä tarkkuudella esitetty, mihin laskelmiin työ-
määräarvio perustuu ja miten se on laskettu. 
Työmääräarvion elementtien tarkkuustaso ei 
noudata liitteessä H kuvattu suunnittelukonsep-
tia. Toteutusprojekti sitoo asiakkaan ja tilaajan 
osaamisaluekohtaisia henkilöstöresursseja mo-
niin päällekkäisiin projekteihin. [arvioidaan TS 
2.8 ja TS 2.9 suhteessa TS 2.10:een] 

4 2,40 9,60 

04 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toteutusprojektin organisaation 
pystyttäminen ei onnistu aikatau-
lussa 

Toteutusprojektiin suunniteltu yhteinen toteutus-
organisaatio on henkilömäärältään suuri ja or-
ganisaation suunniteltu pystytysaikataulu on sii-
hen suhteessa liian nopea. Suunnitelmassa ei 
ole kuvattu suurikokoisen organisaation pystyt-
tämistä riittävällä tarkkuudella. Suunnitelmassa 
ei ole kuvattu selkeästi tarvittavia rekrytoita-
via/nimettäviä Asiakkaan ja/tai Tilaajan henki-
löitä. Henkilöiden työpanosta ei kyetä hyödyntä-
mään suunnitelman mukaisesti. 

4 2,40 9,60 
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05 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toteutussuunnitelmassa kuvattu 
aikataulu ei ole riittävällä tarkkuu-
della ja/tai selkeydellä määritelty 

Toteutuksen aikataulu ei ole riittävän tarkasti 
kuvattu, eikä siinä ole osattu varautua esimer-
kiksi järjestelmän suunnittelun, validoinnin, pää-
töksenteon, testaamisen, integraatioiden toteu-
tuksen tai järjestelmän räätälöintitarpeiden vaa-
timaan työhön. Toteutusprojektin aikataulu-
suunnitelma on epäselvä ja/tai siinä on ristirii-
toja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei noudata 
liitteen H mukaista suunnittelukonseptia. 

3 2,40 7,20 

06 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Käyttöönottosuunnitelmassa ku-
vattu Pilottiprojektin aikataulu ei 
ole riittävällä tarkkuudella ja/tai 
selkeydellä määritelty 

Pilottiprojektin aikataulu ei ole riittävän tarkasti 
kuvattu, eikä siinä ole osattu varautua ensim-
mäisen käyttöönoton töihin. Pilottiprojektin aika-
taulusuunnitelma on epäselvä ja/tai siinä on ris-
tiriitoja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei nou-
data liitteen H mukaista suunnittelukonseptia. 

2 2,20 4,40 

07 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toteutussuunnitelma ei huomioi 
realistisesti Asiakkaan/Tilaajien 
tehtävien toteuttamista 

Toteutussuunnitelmassa ei ole riittävästi varau-
duttu Asiakkaan ja Tilaajien vastuulla olevien 
tehtävien toteuttamiseen ja päätöksentekoon 
käytettävään kalenteriaikaan. 

3 2,50 7,50 

08 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Käyttöönottosuunnitelma ei Pilotti-
projektin osalta huomioi realisti-
sesti Asiakkaan/Tilaajien tehtävien 
toteuttamista 

Käyttöönottosuunnitelmassa ei Pilottiprojektin 
osalta ole riittävästi varauduttu Asiakkaan ja Ti-
laajien vastuulla olevien tehtävien toteuttami-
seen ja päätöksentekoon käytettävään kalente-
riaikaan. 

2 2,50 5,00 

09 
Toteutus- ja käyt-
töönottosuunni-

telma ja aikataulu 

Projektien edistymistä ei kyetä 
seuraamaan  

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu, miten 
projektien ja osaprojektien etenemistä seura-
taan. Kytkentä aikataulun elementtien ja loppu-
tulosten (ks. TS 2.2) sekä vaiheiden (ks. TS 
2.1) välillä on epäselvä. Suunnitelmassa ei ole 
riittävästi kuvattu, minkälaisia käytännön työka-
luja ja menettelyjä sovelletaan edistymisseuran-
nan helpottamiseksi. 

3 1,90 5,70 

10 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Toimittaja ei kykene hyödyntä-
mään aikaisempien toteutus- ja 
käyttöönottoprojektien kokemusta 

Toimittaja ei ole kyennyt riittävän selkeästi esit-
tämään, miten toteutuksessa käytännössä so-
velletaan toimittajan toteutusmenetelmiä, työka-
luja ja parhaita käytäntöjä. 

3 1,90 5,70 

11 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 
Toteutus on suunniteltu pitkäkes-
toiseksi 

Toimittajan toteutusprojektin kesto on pitkä. 
Käyttöönottoprojektien käynnistäminen ja järjes-
telmän käyttöönotto sekä hyötyjen realisoitumi-
nen tapahtuvat myöhemmin. [Toteutusprojektin 
kokonaiskesto ja käyttöönottojen aikataulujen 
mahdollisuus arvioidaan ensisijaisesti perus-
tuen liitteeseen TS 2.9 Maksupostien aikataulu] 

5 2,50 12,50 

12 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 
Toteutuksen aikaisia muutoksia ei 
kyetä tehokkaasti hallitsemaan 

Toteutussuunnitelmassa ei ole selkeästi ku-
vattu, miten projektien muutoshallinta toteute-
taan tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Toteutussuunnitelma ei selkeästi huomioi 
liitteen D1 mukaista hallintamallin kuvausta 
ja/tai liitteen H projektimenetelmiä muutoksen-
hallinnan osalta. 

3 2,50 7,50 

13 
Toteutussuunni-

telma ja aikataulu 

Suunnitelma ei huomioi aikataulu-
vaatimuksia ja on siksi epärealisti-
nen 

Suunnitelma ei huomioi liitteessä TS 2.1 mainit-
tuja aikatauluvaatimuksia tai niiden noudattami-
nen on epäselvää. 

4 2,30 9,20 

14 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Järjestelmän käyttöönoton aikana 
käytetään vanhoja järjestelmiä rin-
nakkain uuden kanssa epätarkoi-
tuksenmukaisen pitkän aikaa.  

Suunniteltu toteutus- ja käyttöönottotapa aiheut-
taa pitkäaikaisen uuden ja vanhan järjestelmän 
päällekkäiskäytön. Tästä aiheutuu toiminnallista 
haittaa ja kustannusten nousua. Järjestelmätoi-
mittaja ei suunnitelmassaan kuvaa tähän sopi-
via väliaikaisratkaisuja, jotka minimoivat toimin-
nallisen ja kustannuksia kohottavan vaikutuk-
sen. 

4 2,60 10,40 

15 
Toteutus/Käyt-

töönotto-suunni-
telma 

Toteutuksen ja Käyttöönottojen tu-
eksi ei ole saatavana hyödyllisiä 
työkaluja (testaus, hyväksyminen, 
koulutus) tai niitä ei saada tehok-
kaasti hyödynnettyä 

Toimittaja ei ole kuvannut selkeästi, mitä ja mi-
ten Toteutus- ja Käyttöönottoprojektien aikaisia 
tukityökaluja käytetään ja hyödynnetään. Suun-
nitelmassa ei kuvata selkeästi, miten toimittaja 
kouluttaa Asiakkaan/Tilaajat käyttämään työka-
luja.  

2 1,90 3,80 

16 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Projektin viestintä keskeisille si-
dosryhmille ei toimi tehokkaasti 

Viestintä on keskeisessä roolissa käyttöönoton 
onnistumisessa sovitussa aikataulussa sekä 
muutosvastarinnan torjumisessa. Viestintäsuun-
nitelmassa ei ole riittävän selkeästi kuvattu, mi-
ten viestinnän toimivuus varmistetaan. 

3 2,00 6,00 

17 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Järjestelmän käyttöönotossa ei 
kyetä huomioimaan sen eri toimin-
nallisuuksia ja käyttäjäryhmiä 

Järjestelmän monimutkaisuus lisää muutosvas-
tarintaa ja hankaloittaa järjestelmän käyttöönot-
toa loppukäyttäjän näkökulmasta. Toimittaja ei 
ole suunnitelmassaan kyennyt selkeästi kuvaa-
maan, miten se varmistaa eri käyttäjäryhmien 
osalta käyttöönottojen onnistumisen. 

3 2,10 6,30 

18 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Koulutus ei onnistu; loppukäyttä-
jien koulutus ei riitä järjestelmän 
käyttämiseen 

Pääkouluttajien ja loppukäyttäjien onnistuneella 
koulutuksella on suuri merkitys käyttöönoton 
onnistumisen kannalta. Järjestelmän käyttöön 
liittyvä osaaminen tulee siirtää asiakkaan/tilaa-
jan koulutusvastaaville ja siten loppukäyttäjille 
asti. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan, mi-
ten hyvin tukee Asiakasta/Tilaajia koulutuk-
sessa ja miten koulutusmateriaalit ja oppimis-
ympäristöt sekä kouluttajien ohjeet saatetaan 
Asiakkaan/Tilaajien käyttöön. Suunnitelmassa 
ei ole kuvattu, miten varmistetaan Asiakkaan/Ti-
laajien riittävä kyvykkyys loppukäyttäjien koulut-
tamiseksi 

4 2,00 8,00 
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19 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Alkuperäinen käyttöönottojen jär-
jestys ja aikataulu eivät toteudu 

Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan, 
miten varaudutaan käyttöönottojärjestyksen ja -
aikataulujen muuttamiseen viivästyttämättä 
käyttöönottojen kokonaisuutta. Toimittaja ei ole 
kuvannut suunnitelmassaan, miten varaudutaan 
tilaajaorganisaatioiden muutoksiin ja muutosten 
vaikutuksiin käyttöönottojen toteuttamisen nä-
kökulmasta.  

3 3,10 9,30 

20 
Käyttöönottosuun-

nitelma ja aika-
taulu 

Käyttöönottoprojektit eivät pysy ai-
kataulussa 

Käyttöönottoprojektien toteutus venyy suunni-
teltua pidemmäksi, eikä suunnitemassa ole ku-
vattu, miten toimittaja varmistaa käyttöönottojen 
pysyvän aikataulussa. Käyttöönotot on voitu 
suunnitella siten, että syntyy hyvin paljon aika-
tauluriippuvuuksia osaprojektien välillä, aikatau-
luriippuvuudet on heikosti kuvattu eikä niiden 
hallintaa ole suunniteltu. 

2 2,30 4,60 

21 
Järjestelmän to-

teutustapa 
Toimittaja ei kykene hallitsemaan 
alihankkijaverkostoaan 

Toteutukseen liittyy useita toimittajan alihankki-
joita, mutta toimittajan projektin- ja laadunvar-
mistusmekanismit eivät ole riittäviä alihankinta-
töiden laadun takaamiseksi. Suunnitelmassa ei 
ole selkeästi kuvattu, miten alihankkijoita halli-
taan. 

3 1,80 5,40 

22 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toteutustapa perustuu toimittajan 
menetelmään, joka ei ole Asiak-
kaan/Tilaajien ymmärrettävissä 

Järjestelmän toteutustapa perustuu toimittajan 
menetelmään, joka on kuvattu epäselvästi tai 
liian yleisellä tasolla. Asiakas/tilaaja eivät ky-
kene ymmärtämään menetelmään liittyviä vai-
heita, tehtäviä, lopputuotoksia tai muita toimitta-
jan kuvauksia. Toimittaja ei ole suunnitelmas-
saan pystynyt osoittamaan, miten ja millä kei-
noilla se varmistaa Asiakkaan ja Tilaajien tarvit-
tavan osaamisen ja tietämyksen rakentumisen 
toimitusmenetelmästään. 

2 2,10 4,20 

23 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Asiakas ja Tilaaja eivät pysty riittä-
västi osallistumaan Järjestelmän 
toteutuksen lopputuloksen varmis-
tamiseen. 

Toteutustavassa ei kuvata tai kuvataan riittä-
mättömästi se, miten Asiakas ja Tilaaja osallis-
tuvat toteutuksen lopputuloksen suunnitteluun. 
Ei ole kuvattu riittävällä tavalla miten yhteinen 
tavoite suunniteltavalle tai muokattavalle toimin-
nallisuudelle määritetään. Ei ole kuvattu miten 
ulkomailla tehtävä työpanos ja sen tuotosten 
yhteinen työstäminen ja tulosten saavuttaminen 
varmistetaan. 

4 2,00 8,00 

24 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittajan toteutusmenetelmä ei 
tue Asiakkaan / Tilaajien henkilös-
tön osallistamista 

Toteutussuunnitelmassa kuvattu toteutusmene-
telmä ei riittävästi kuvaa sitä, miten tarpeellinen 
osaaminen siirtyy sujuvasti Asiakkaan/Tilaajan 
henkilöstölle. Suunnitelmassa ei ole kuvattu, 
miten toteutusmenetelmä mahdollistaa Asiak-
kaan / Tilaajien osallistamisen toteutuksen läpi-
viennissä ja keskeisissä tehtävissä. 

4 1,70 6,80 

25 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toteutusprojektin aikana joudu-
taan rakentamaan ja/tai räätälöi-
mään merkittävä osa terveyden-
huollon toiminnallisuuksista ja nii-

den rakentaminen ja/tai räätälöinti 
on monimutkaista 

Järjestelmän räätälöinti ja täysin uusien valmis-
ohjelmistoon sisältymättömien terveydenhuollon 
toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
teutusta. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan 
tehokasta tapaa toteuttaa räätälöitäviä osuuksia 
laadukkaasti ja käyttäjälähtöisesti tavoitellussa 
aikataulussa. 

4 2,00 8,00 

26 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toteutusprojektin aikana joudu-
taan rakentamaan ja/tai räätälöi-
mään merkittävä osa sosiaali-
huollon toiminnallisuuksista ja nii-

den rakentaminen ja/tai räätälöinti 
on monimutkaista 

Järjestelmän räätälöinti ja täysin uusien valmis-
ohjelmistoon sisältymättömien sosiaalihuollon 
toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
teutusta. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan 
tehokasta tapaa toteuttaa räätälöitäviä osuuksia 
laadukkaasti ja käyttäjälähtöisesti tavoitellussa 
aikataulussa. 

4 3,30 13,20 

27 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittajan toteutusmallia ja me-
netelmiä ei kyetä hyödyntämään 
järjestelmän toteutuksessa ja käyt-
töönotoissa 

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu tai siitä 
jää epäselväksi, miten toimittaja soveltaa toteu-
tusmallejaan ja menetelmiään toteutusprojek-
tissa ja miten ne kytkeytyvät dokumentissa TS 
2.1 esitettyihin pääprojekteihin, vaiheisiin ja työ-
lajeihin. 

3 1,90 5,70 

28 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittajan projektityötä tukevia 
menettelyjä ja työkaluja ei kyetä 
hyödyntämään 

Suunnitelmasta jää epäselväksi, mitä käytän-
nön projektityötä helpottavia työkaluja ja menet-
telyjä toimittaja tuo projektiin ja miten niitä käy-
tetään tai menetelmät ja työkalut ovat puutteelli-
sia. 

2 1,80 3,60 

29 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Järjestelmän lokalisointi ei toteudu 
tavoitteiden ja aikataulun mukai-
sesti.  

Tarjoajan ratkaisu koostuu valmisohjelmistoista, 
joiden sisältämät valmiit toimintatavat eivät kai-
kilta osin ole siirrettävissä suomalaiseen toimin-
taympäristöön. Toteutettuun järjestelmään jää 
suomalaiseen toimintaan soveltumattomia toi-
minnallisuuksia, jotka vaikeuttavat sen hyödyn-
tämistä. Toimittajan suunnitelmassa ei ole esi-
tetty riittävän tarkkaa ja laadukasta suunnitel-
maa siitä, miten järjestelmän vaatimusmääritte-
lyn mukainen lokalisointi tehdään. 

4 2,40 9,60 

30 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Toimittaja ei osaa tuoda kokemus-
taan aikaisemmissa totetutuksissa 
ja käyttöönotoissa tehdyistä hyö-
dyllisistä toiminnan muutoksista ja 
saavutetuista hyödyistä asiakkaan 
ja tilaajien käyttöön 

Toimittajan laajan asiakasjoukon kokemukset 
toiminnan muutoksesta ja kehittämisestä eivät 
siirry Asiakkaalle ja Tilaajalle. Toimittaja ei ole 
kyennyt riittävän selkeästi esittämään, miten 
hyödynnetään Toimittajan aikaisempia koke-
muksia toteutukseen ja käyttöönottoon liitty-
västä toiminnan muutoksesta ja kehittämisestä. 

5 1,80 9,00 
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31 
Järjestelmän to-

teutustapa 

Riskejä ei osata hallita toteutuk-
sen ja käyttöönoton aikana, mikä 
johtaa esim. viivästymisin ja re-
surssien epätarkoituksenmukai-
seen käyttöön 

Toimittajan kuvaus riskienhallinnasta on epä-
selvä tai puutteellinen. Riskien riippuvaisuuk-
sien hallinta toteutuksen ja käyttöönoton aikais-
ten eri projektien välillä ei käy selville tai on vail-
linaisesti kuvattu. 

2 2,40 4,80 

32 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmä perustuu uudelle tun-
temattomalle teknologialle; toteu-
tuksen ja käyttöönoton aikana 
esiintyy haasteita uuden teknolo-
gian omaksumisessa ja ymmärtä-
misessä 

Järjestelmän katsotaan sisältävän uutta tekno-
logiaa, mutta toimittaja ei ole suunnitelmassaan 
huomioinut, miten sen omaksuminen ja ymmär-
täminen projektien aikana varmistetaan Asiak-
kaan/Tilaajien näkökulmasta. 

2 2,20 4,40 

33 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmän tekninen monimuo-
toisuus aiheuttaa yhteentoimi-
vuushaasteita toteutuksen ja käyt-
töönoton aikana 

Järjestelmä on teknisesti hyvin monimutkainen 
ja se koostuu useista eri teknologioihin perustu-
vista ohjelmistoista. Toimittaja ei ole suunnitel-
massaan kyennyt kuvaamaan riittävällä tark-
kuudella, miten ohjelmistojen ja varusohjelmis-
tojen tekninen yhteentoimivuus kyetään varmis-
tamaan. 

3 2,10 6,30 

34 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 
Migraatiot ja konversiot eivät on-
nistu suunnitellusti 

Järjestelmän yhteensopivuudesta ja yhteentoi-
mivuudesta olemassa olevien hankintarenkaan 
järjestelmien kanssa ei ole aiempaa kokemusta 
eikä toimittaja ole suunnitelmassaan esittänyt 
asiaan ratkaisuja migraatioiden ja konversioi-
den onnistumisen varmistamiseksi. 

3 2,60 7,80 

35 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmän testaus on haasta-
vaa, eikä järjestelmää saada tes-
tattua riittävän kattavasti 

Järjestelmä on uusi, ainutlaatuinen ja/tai moni-
mutkainen, jolloin sen testausta ei kyetä suorit-
tamaan riittävällä laajuudella ja tarkkuustasolla. 
Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan, 
miten toimittajan menetelmiä käytännössä so-
velletaan tässä projektissa ja tarjottuun järjes-
telmäkokonaisuuteen liittyen. 

3 2,30 6,90 

36 
Järjestelmän tek-

ninen toteutus 

Järjestelmäkokonaisuuden toteu-
tus vaatii useita monimutkaisia 
Järjestelmän sisäisiä liityntöjä, 
jotka monimutkaistavat tai viiväs-
tyttävät järjestelmän toteuttamista 

Toimittajan Järjestelmä vaatii sen sisäisiä liityn-
töjä eikä toimittaja kykene esittämään yhteen-
toimivaa järjestelmäkokonaisuutta sosiaali- ja 
terveydenhuollon toiminnallisuuksien validoi-
miseksi. Toimittaja ei ole suunnitelmassaan ku-
vannut, miten se varmistaa Järjestelmän sisäis-
ten liityntöjen toteuttamisen riittävän aikaisessa 
vaiheessa.  

3 2,10 6,30 

37 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatiossa ei ole 
huomioitu riittävän laaja-alaista 
ja/tai syvää osaamista terveyden-
huollon osa-alueesta 

Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkilöresursseilla ei ole riittävän syväl-
listä osaamista ja kokemusta terveydenhuollon 
toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole 
esittänyt, mitä terveydenhuollon osaamista to-
teutusorganisaatiossa on ja miten osaamista 
hyödynnetään toteutusprojektissa. Toimittaja ei 
ole kuvannut toteutusprojektin terveydenhuollon 
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittävää.  

3 2,20 6,60 

38 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatiossa ei ole 
huomioitu riittävän laaja-alaista 
ja/tai syvää osaamista sosiaali-
huollon osa-alueesta 

Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkilöresursseilla ei ole riittävän syväl-
listä osaamista ja kokemusta sosiaalihuollon 
toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole 
esittänyt, mitä sosiaalihuollon osaamista toteu-
tusorganisaatiossa on ja miten osaamista hyö-
dynnetään toteutusprojektissa. Toimittaja ei ole 
kuvannut toteutusprojektin sosiaalihuollon 
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittävää.  

3 2,90 8,70 

39 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatiossa ei ole 
huomioitu riittävän laaja-alaista 
ja/tai syvää osaamista Suomen 
terveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon toiminnasta 

Toimittaja ei ole suunnitelmassaan esittänyt, 
miten se varmistaa toteutusprojektin organisaa-
tiossa riittävän Suomen perusterveydenhuollon, 
erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon toimin-
nan tuntemuksen ja miten se hyödyntää tunte-
musta toteutusprojektissa. 

3 2,70 8,10 

40 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaalla/Tilaajilla on kommuni-
kointihaasteita toimittajan henkilö-
resurssien kanssa  

Kommunikointihaasteet heikentävät tilaajan ja 
toimittajan välistä yhteistyötä. Haasteet voivat 
johtua etäisyyksistä, kielestä tai Asiakkaan/Ti-
laajien kohdeorganisaation uniikista toimintaym-
päristöstä, joka poikkeaa toimittajan aiemmista 
toteutusprojekteista. Toimittaja ei ole suunnitel-
massaan riittävän selkeästi esittänyt, miten 
näitä kommunikointihaasteita torjutaan tai miten 
niihin varaudutaan. 

2 2,90 5,80 

41 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaan/Tilaajien resurssit eivät 
kykene osallistumaan tehtävien to-
teuttamiseen suunnitelman mukai-
sesti  

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu, miten 
varmistetaan Asiakkaalta ja/tai Tilaajilta vaadit-
tujen henkilöresurssien saatavuus ennakoivasti 
ja oikea-aikaisesti. Suunnitelmassa ei ole tar-
kasti määritelty, mitä osaamista Asiakkaan/Ti-
laajien resursseilta vaaditaan ja miten henkilöi-
den työpanos tehtävissä varmistetaan. 

2 2,10 4,20 

42 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaan ja Tilaajien resurssit ei-
vät riitä 

Toimittajan esittämä suunnitelma Asiakkaan ja 
Tilaajan resurssitarpeesta ylittää liitteessä TS 
2.1 kuvatun maksimiresursoinnin. 

5 1,50 7,50 
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43 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakkaan ja Tilaajien resurssi-
suunnitelma ei toteudu suunnitel-
man mukaisesti 

Toimittajan esittämä suunnitelma Asiakkaan ja 
Tilaajan resurssitarpeesta on epäselvä. Se ei 
ole linkitettävissä tarjouspyynnössä esitetyn 
maksimiresursointimallin rooleihin eikä alusta-
vaan organisaatiokuvaukseen. Suunnitelman 
perusteella on hankala edistää resursoinnin 
suunnittelua Asiakkaan ja Tilaajien toimesta. 

4 1,90 7,60 

44 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toimittajan resurssit eivät kykene 
osallistumaan tehtävien toteutta-
miseen suunnitelman mukaisesti  

Suunnitelmassa ei ole selkeästi kuvattu, miten 
varmistetaan toimittajan henkilöiden osallistumi-
nen heidän osallistumistaan ja paikallaoloaan 
vaativiin tehtäviin. Toimittaja ei ole kyennyt ku-
vaamaan toteutussuunnitelmassaan selkeästi, 
miten se organisoituu toteutusprojektissa suh-
teessa tarjotun järjestelmän eri osa-alueisiin tai 
moduuleihin. 

3 2,10 6,30 

45 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutusorganisaatio on monimut-
kainen ja projektiin tarvittava re-
sursointi ei onnistu 

Toteutussuunnitelmassa kuvattu projektin orga-
nisaatio ja tehtäväjako ovat monimutkaisia tai 
kokonaisuus on epäselvästi kuvattu. Kuvatun 
toteutusorganisaation ja osaprojektijaon moni-
mutkaisuus hankaloittaa johtamista ja työvaihei-
den ohjaamista. Riskin toteutuessa projektin ai-
kataulu venyy tai työmäärä kasvaa.  

3 2,40 7,20 

46 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Asiakas / Tilaajat eivät voi suunni-
telman perusteella allokoida riittä-
vää osaamista järjestelmän toteu-
tukseen 

Toteutussuunnitelma ei riittävästi kuvaa toteu-
tusprojektin tehtäviä ja niissä vaadittuja Asiak-
kaan / Tilaajan kyvykkyyksiä. Toteutuksen ai-
kana voi olettaa paljastuvan joitain uusia osaa-
mistarpeita, jota toimittaja ei ole aiemmin tuonut 
esille ja joihin Asiakas/Tilaajat eivät ole kohtuu-
della voineet varautua. 

2 2,10 4,20 

47 
Henkilöstöresurs-
sit, organisaatio ja 

alihankkijat 

Toteutuksen ja käyttöönoton ai-
kana syntyy voimakasta muutos-
vastarintaa Tilaajan henkilöstön 
keskuudessa 

Toteutukseen ja käyttöönottoon liittyvää muu-
tosvastarintaa esiintyy esim. projektien vaa-
tiessa runsaasti omasta työstään irrotettuja re-
sursseja tai toteutuksen edetessä suunniteltua 
hitaammin. Suunnitelmassa ei ole selkeästi ku-
vattu, miten erilaista tai eri sidosryhmien muu-
tosvastarintaa voidaan ehkäistä tai hallita. 

3 2,20 6,60 

48 YHTEENVETO 
Toteutus- ja käyttöönottosuun-
nitelman kokonaisriski 

Arvioijan henkilökohtainen arvio suunnitel-
man toteutus- ja käyttöönottosuunnitelman 
kokonaisriskistä (vaikuttavuus on kokonais-
riskin painoarvo) 

20 2,30 46,00 

Tarjoajan pisteet yhteensä 377,70 

4. Lopputulokset 

Tarjoajien saamat yhteispisteet on esitetty seuraavassa taulukossa.  
 

Taulukko 3: Yhteispisteet (riskipisteet) 

Tarjoaja Projektisuunnitelman riskipisteet yhteensä 

CGI Suomi Oy 443,50 

Epic Systems Corporation 377,70 

 

Vähiten riskipisteitä (=pienempi riski) saanut tarjous saa vertailuperusteen osalta täydet pisteet (10 p). 
Riskiarviossa heikommin menestynyt eli enemmän riskipisteitä saanut tarjous saa pisteitä seuraavan 
kaavan mukaisesti:  

”Riskiarvioinnin parhaat (alemmat) pisteet” / ”Tarjoajan riskiarvioinnin pisteet” x 10 p 

Tarjoajien vertailupisteet vertailuperusteen 3.1 osalta on esitetty seuraavassa taulukossa. 
 

Taulukko 4: Vertailupisteet 

Tarjoaja Vertailupisteet, vertailuperuste 3.1 

CGI Suomi Oy 8,52 

Epic Systems Corporation 10,00 

 


