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1. Dokumentin tarkoitus

Dokumentissa kuvataan —vertailuperusteen 3.2 "Toimittajan resurssit ja osaaminen” vertailun toteutus-
tapa ja vertailun lopputulokset.

2. Vertailun toteutustapa; toimittajan resurssit ja osaaminen

Tarjouspyynndssa oli maaritelty vertailuperusteeseen 3.2 liittyen jarjestelméatoimittajan 11 avainroolia:

1) Jarjestelméatoimittajan projektijohtaja

2) Toiminnallinen ratkaisuvastaava

3) Tekninen ratkaisuvastaava

4) Terveydenhuollon ratkaisun padasiantuntija
5) Sosiaalihuollon ratkaisun paaasiantuntija
6) PMO-paallikko

7) Testausvastaava

8) Integraatioarkkitehti

9) Kaytettavyysvastaava

10) Kayttoonottovastaava

11) Tietoturvavastaava

Tarjoajat saivat nimeta henkildt ndihin rooleihin tarjouksessaan. Tarjoajien tuli kuvata henkildiden osaa-
mista ja kokemusta tarjouspyynndn selvityspohjan D mukaisesti. Yksi henkil6 voitiin nimeta vain yhteen
rooliin. Rooliin 4 "Terveydenhuollon ratkaisun pdaasiantuntija” sai nimeta kaksi eri henkil6d. Nimettavia
avainhenkiloita oli siis yhteensa 12.

Rooleille oli maaritelty vahimmaisvaatimukset tarjouspyynnossa (Selvitys D). Molempien tarjoajien
kaikki nimetyt henkil6t tayttivat asetetut vahimmaisvaatimukset.

Vahimmadisvaatimukset ylittdvaa osaamista arvioitiin roolikohtaisesti madriteltyjen perusteiden mukai-
sesti. Resurssien ja osaamisen arviointi perustui:

1) Henkilokohtaisiin haastatteluihin
2) Kirjalliseen arvioon tarjouksen selvityksen D perusteella

Henkil6kohtaiset haastattelut
Henkilokohtaisten haastatteluiden enimmaispistemaara oli 20p / henkild.

Haastattelut toteutettiin seuraavasti:

e Haastattelut jarjestettiin tarjousten jattamisen jalkeen 23.6. — 26.6.2015 (tarkempi aika-
taulu esitetty kuvassa 1)

e Haastattelujarjestys arvottiin ennen haastatteluiden kdynnistamista

e Tarjoajille annettiin tarkempia ohjeita haastatteluiden aikataulusta ja toteutuksesta ennen
tarjousajan paattymista

e Jokaisessa haastattelussa esitettiin haastateltavalle etukateen laaditut kysymykset kymme-
neltd etukdteen tarjouspyynndssa esitetyltd aihealueelta

e  Kysymysten viisi (5) aihealuetta mittasivat henkilon kokemusta vastaavista asiakas/potilas-
tietojarjestelman toteutuksen ja kdyttéonoton toimituksista

e Toiset viisi (5) aihealuetta mittasivat kunkin roolin erityisosaamista eli kysymykset olivat
roolikohtaisia

e Aijhealueet oli ilmoitettu tarjouspyynndssa

e Ajhealueisiin liittyvat tarkemmat kysymykset jaettiin haastateltaville haastattelun alussa
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e Tarjoajille ennen haastatteluita annetun tarkemman ohjeistuksen mukaisesti kukin aihe-
alue saattoi sisaltaa useampia kysymyksia (haastattelukysymykset on esitetty liitteessa 4A)
e Haastattelut kaytiin suomen tai englannin kielella ja kysymyslomake oli vastaavasti kaksi-
kielinen
e  Yksittdinen haastattelu kesti 45 minuuttia
e Jokaisen aihealueen ja sen alaisten kysymysten vastauksia arvioi haastatteluun osallistuva
hankintarenkaan henkil6ista koostuva arviointiryhma
e Arviointiryhmaan kuului jokaisessa haastattelussa viisi (5) hankintarenkaan edustajaa, jotka
oli valittu avainroolin mukaisesti
e Arviointiryhmén jasenet olivat yhden roolin osalta samat molemmille tarjoajille
e  Kukin arviointiryhman jasen antoi haastattelukysymysten ja henkilon vastausten perus-
teella haastattelun kullekin kymmenelle aihealueelle arvosanan seuraavan asteikon mukai-
sesti: 2=Hyva vastaus, 1=Tyydyttava vastaus, 0=Heikko vastaus
e Jokaiselle yksittaiselle kysymykselle oli maaritelty arvioijien ohjeistuksessa 2 pisteeseen oi-
keuttava vastaus ja osaan kysymyksista 1 ja O pisteeseen oikeuttavien vastausten kuvaus
(esimerkiksi numeerinen arvo tai arviointiasteikkoa muulla tavalla tarkentava ohjeistus)
e Haastattelutilaisuuden jdlkeen arviointiryhma kavi lapi kysymysten pisteet ja arvioijien
henkilokohtaisten arviointien pisteet koottiin yhteen
e  Yksittdisen henkilon haastattelusta saamat pisteet muodostettiin laskemalla kaikkien kym-
menen aihealueen kohdalla arvioijien antamien arvosanojen keskiarvo ja laskemalla ai-
healuekohtaisten pisteiden keskiarvot yhteen
e Henkil6kohtainen enimmaispistemé&ara haastatteluista oli siis 20 pistetta
Kesékuu / Viikko 26
226. 236. 24.6. [ 25.6. 26.6.
Ke
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padasiantuntija
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16:00 - 17:00 . 7 7 7 T

Kuva 1: Avainhenkildiden haastatteluaikataulu

Kirjallinen arviointi

Haastattelun lisdksi nimetyt avainhenkildt voivat saada kokemuksestaan lisdpisteitd enintdaan 10 p per
henkild. Lisapisteitd annettiin seuraavasti:

Mikali henkilon selvityksen D mukainen kokemus vastaavista asiakas- ja/tai potilastietojar-
jestelman toteutuksista ja kdyttoonotoista vastaavassa roolissa ylitti 150 henkilotyopaivaa

viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta, sai henkilo lisdpisteitd seuraavasti

Viimeisen kolmen (3) vuoden aikana henkilén tyépanos vastaavissa toimituksissa on yli 150
htp, mutta alle 200 htp = 2,5 lisdpistetts
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e Viimeisen kolmen (3) vuoden aikana henkilén tyopanos vastaavissa toimituksissa on yli 200
htp - 5 lisdpistetta

e Mikali henkil6n selvityksen D mukainen kokemus asiakas- ja/tai potilastietojarjestelman
toteutuksista ja kdyttoonotoista oli perustunut tarjoajan tarjoaman tuotteen toteutukseen
tai kdyttdonottoihin, sai henkil6 lisdpisteitd seuraavasti

e Viimeisen viiden (5) vuoden aikana henkil6 on osallistunut yhteen (1) tarjotulla tuotteella
tehtyyn toteutus- ja/tai kdytté6nottoprojektiin, jossa henkilén tyépanos on yli 25 htp >
2,5 lisapistetta

e Viimeisen viiden (5) vuoden aikana henkil6 on osallistunut kahteen (2) tarjotulla tuotteella
tehtyyn toteutus- ja/tai kdytté6nottoprojektiin, joissa henkilon tyépanos on yli 25 htp 2 5
lisdpistetta

e Kirjallisen arvioinnin perusteella annetut lisdpisteet lisataan henkilon haastattelussa saa-
miin pisteisiin eli vertailuperusteen arvioinnissa saatava enimmaispistemaéara on 30 pis-
tettd / henkilo (haastattelu 20p + lisapisteet 10p)
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CGl:n nimedmien avainhenkildiden haastatteluista saamat pisteet sekd henkilokohtaiset lisdpisteet on
esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 1: Vertailuperusteen 3.2 pisteytys, CGl Suomi Oy

Tarjoaja: CGI
Kokemus vastaavista toimituksista Toimitukset tarjotulla tuotteella
Rooli Nimetty henkilo | Vahimmais- Yhteispisteet Vastaava kokemus Toimitusten lukumaéra Henkilon pisteet
kylla / ei vaatimukset | haastattelusta isapi " | Lisapi hteensa
(kyl ) (htp) Lisapisteet 1 25 htp (kpl) Lisapisteet y

Jérjestelmétoimittajan " .
projektiohtaia Kylla Tayttyy 16,00 250 5,00 12 5,00 26,00
Jarjestelman toiminnallinen " .
atkais Kylla Tayttyy 10,40 163 2,50 2 5,00 17,90
Tekninen ratkaisuvastaava Kylla Tayttyy 16,00 426,5 5,00 2 5,00 26,00
Terveydenhuollon ratkaisun " .
pitiasiantuntia 1 Kylla Tayttyy 15,40 215 5,00 3 5,00 25,40
Terveydenhuollon ratkaisun " .

ssasiantuniia 2 Kylla Taytyy 18,80 234 5,00 2 5,00 28,80
Sosiaalihuollon ratkaisun " .

ssasiantuntia Kylla Taytyy 14,60 155 2,50 0 0,00 17,10
PMO-paallikkd Kylla Taytyy 14,20 310 5,00 2 5,00 24,20
Testausvastaava Kylla Tayttyy 15,60 350 5,00 5 5,00 25,60
Integraatioarkkitehti Kylla Tayttyy 11,40 160 2,50 0 0,00 13,90
Kaytettavyysvastaava Kylla Tayttyy 11,40 240 5,00 2 5,00 21,40
Kayttoonottovastaava Kylla Tayttyy 12,40 250 5,00 3 5,00 22,40
Tietoturvavastaava Kylla Tayttyy 11,60 310 5,00 0 0,00 16,60

TARJOAJAN PISTEET YHTEENSA 265,30

Epicin nimedamien avainhenkildiden haastatteluista saamat pisteet seka henkilokohtaiset lisapisteet on
esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2: Vertailuperusteen 3.2 pisteytys, Epic Systems Corporation

Tarjoaja: EPIC
Kokemus vastaavista toimituksista Toimitukset tarjotulla tuotteella
Rooli Nimetty henkild | Vahimmais- Yhteispisteet Vastaava kokemus Toimitusten lukumazra Henkilon pisteet
kylla / ei aatimukset | haastattelusta isapi " | Lisapi hteensa
(ky! i) vaatimu u (htp) Lisapisteet yli 25 htp (kpl) Lisapisteet Y

Jarjestelmétoimittajan " .
projekijohtaja Kylla Tayttyy 15,80 604 5,00 5 5,00 25,80
Jérjestelmén toiminnallinen " "
ratkaisuvastaava Kylla Taytyy 18,40 700 5,00 2 5,00 28,40
Tekninen ratkaisuvastaava Kylla Tayttyy 17,40 538 5,00 9 5,00 27,40
Terveydenhuollon ratkaisun " ..
pagasiantuntija 1 Kylla Tayttyy 12,60 802 5,00 3 5,00 22,60
Terveydenhuollon ratkaisun " .
paasiantuntija 2 Kylla Tayttyy 16,20 674 5,00 3 5,00 26,20
Sosiaalihuollon ratkaisun " .
pidasiantuntia Kylla Tayttyy 9,80 540 5,00 6 5,00 19,80
PMO-pillikkd Kylla Tayttyy 15,40 674 5,00 6 5,00 25,40
Testausvastaava Kylla Tayttyy 10,80 676 5,00 4 5,00 20,80
Integraatioarkkitehti Kylla Tayttyy 17,00 571 5,00 6 5,00 27,00
Kaytettavyysvastaava Kylla Tayttyy 17,80 700 5,00 1 2,50 25,30
Kayttoonottovastaava Kylla Tayttyy 18,20 670 5,00 2 5,00 28,20
Tietoturvavastaava Kylla Tayttyy 17,20 700 5,00 2 5,00 27,20

TARJOAJAN PISTEET YHTEENSA 304,10
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3.2 Vertailun tulokset

Tarjoajien arvioinnissa saamat yhteispisteet on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 3: Yhteispisteet

Tarjoaja Yhteispisteet avainhenkiléiden haastatteluista +
kirjallisista arvioinneista

CGI Suomi Oy 265,30

Epic Systems Corporation 304,10

Eniten pisteitd saanut tarjous saa taman vertailuperusteen osalta taydet pisteet (10 p). Arvioinnissa hei-
kommin menestynyt tarjous saa pisteitd seuraavan kaavan mukaisesti:

"Tarjoajan resurssien ja osaamisen arvioinnin pisteet” / ”Resurssien ja osaamisen arvioinnin parhaat pis-
teet” x 10 p
Tarjoajien vertailupisteet vertailuperusteen 3.2 osalta on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 4: Vertailupisteet

Tarjoaja Vertailupisteet, vertailuperuste 3.2
CGI Suomi Oy 8,72
Epic Systems Corporation 10,00

Liitteet

Liite 4A: Haastattelukysymykset
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1. Dokumentin tarkoitus

Tassa dokumentissa on esitetty avainhenkiléiden haastatteluissa kdytetyt kysymykset. Kohdassa 2.1 on
esitetty rooleille yhteiset aihealueet ja kysymykset. Muissa kohdissa on esitetty roolikohtaiset aihealu-
eet ja kysymykset.

2. Haastattelukysymykset

2.1 Yleinen osuus, kaikille rooleille yhteiset kysymykset

Aihealueet, yleinen osuus
Topics, general part

Aihealue 1
Topic 1

Aikaisempien asiakas- ja/tai potilastietojarjestelman toteutus- ja kdyttdonottoprojektien vastaavuus
Apotti-hankkeeseen ja niissa saatu henkilokohtaisen kokemus suhteessa henkilon osaamistasoon.

The equivalence between previous client and/or patient data system implementation and deployment
projects and the Apotti programme and the personal experience gained from those in relation to the
person’s level of knowledge.

Kysymykset

Questions

Esittele itsesi. Kerro lyhyesti taustasi ja ty6kokemuksesi sekd osaamisalueesi.

Present yourself. A bit about your background, your work experience and your fields of competence.
Kuvaile sellaista toteutus- tai kdyttéonottoprojektia, jossa olet ollut merkittavassa roolissa ja joka mie-
lestdsi on lahimpana Apotin toiminnallista laajuutta. Miksi projekti on mielestasi lahimpana Apottia?

Describe an implementation or deployment project, in which you have had a significant role and which
you think is the closest to the operational extent of Apotti. Why do you think that the project is closest
to Apotti?

Missa muissa asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmén toteutus- ja kdyttoonottoprojekteissa olet toimi-
nut viimeisen 3 vuoden aikana ja missa rooleissa?

In which other client and/or patient data system implementation and deployment projects have you
participated during the last three (3) years and in what kind of roles?

Aihealue 2

Topic 2

Aikaisemmissa vastaavissa asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmén toteutus- ja kayttéonottoprojek-
teissa saadun kokemuksen hyddyntaminen Apotti-jarjestelman toteutuksessa ja kdyttoonotossa.

Utilising the experience gained in previous client and/or patient data system implementation and de-
ployment projects of equivalent scope in the implementation and deployment of the Apotti system.
Kysymykset

Questions

Mitka opit aiemmista ldhinna vastaavista toteutus- ja kdyttéonottoprojekteista toisit mukanasi Apotti-
hankkeen toteutus/kayttoonotto projekteihin?

What kind of knowledge from previous equivalent implementation and deployment projects would
you bring to the implementation/deployment projects of the Apotti programme?
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Kerro esimerkki merkittavasta saavutuksesta vastaavassa toteutus- ja kayttodnottoprojektissa? Miten
vastaava voisi toteutua Apotti-hankkeessa ja tarjoamassanne toteutus- ja kdyttéonottoprojektissa?

Tell an example of a significant accomplishment in an equivalent implementation and deployment?
How could the same be realised in the Apotti programme and in the implementation project that you
have offered?

Aihealue 3
Topic 3

Tarjotun jarjestelman ja sen toteutus- ja kdyttoonottoprojektien sisallén tuntemus

Familiarity with the contents of the offered system and its implementation and deployment projects.

Kysymykset
Questions

Kuvaile tarjoamanne jarjestelmédkokonaisuus padpiirteissaan.

Give a general description of the integrated system that you have offered.

Millaiset kokonaisuudet ovat valmiina ennen ensimmaista kayttoonottoa?

What kind of entities are ready before the first deployment / roll-out?

Mitka ovat oman roolisi nakékulmasta tarjoamanne jarjestelman toteutuksen ja kdyttéénoton tar-
keimmat vaiheet ja tehtavat?

From the perspective of your own role, which are the most important phases and tasks in the imple-
mentation and deployment of the system that you have offered?

Aihealue 4
Topic 4

Ndkemys jarjestelmalla tavoiteltavien hydtyjen toteutumisen varmistamisesta

View on how to ensure the realisation of the desired benefits of the system

Kysymykset
Questions

Mitka ovat tarjoamanne ratkaisun avulla saavutettavat tarkeimmat hyodyt?

What are the most important benefits that can be gained by means of the solution that you have of-
fered?

Miten varmistaisit Apotti-hankkeen tavoitteiden ja jarjestelmalla tavoiteltujen hyotyjen toteutumisen
kayttoonottoprojektien aikana?

How would you ensure the realisation of the targets set for the Apotti programme and the desired
benefits of the system during the implementation projects?

Aihealue 5
Topic5

Merkittavimpien tunnistettujen haasteiden ja riskien hallinta seka niiden ratkaiseminen toteutuksen ja
kayttoonoton aikana

Management of the most notable identified challenges and risks and the solving of them during the
implementation and deployment
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Kysymykset
Questions

Mitka ovat mielestdsi toteutus- ja kdyttéonottoprojektien merkittdvimmat riskit?

In your opinion, which are the most significant risks of the implementation and deployment (roll-out)
projects?

Miten hallitsisit ndita riskeja toteutus- ja kayttéonottoprojekteissa? Miten omassa roolissasi voit vai-
kuttaa riskien hallintaan? Kuvaile aiemmin hankkeissa kdyttamidsi riskinhallintamalleja ja kokemuksia
niista.

How would you manage these risks in the implementation projects? In your own role, how can you af-
fect the risk management? Describe the risk management models that you have utilised in previous
projects and your experiences from them.

2.2 Jarjestelmatoimittajan projektijohtaja, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part
Aihealue 6

Topic 6

Hanke- ja projektinhallinnan osaaminen; laajojen ja monimutkaisten hankkeiden johtaminen
Programme and project management competence; management of large scale and complex program-
mes

Kysymykset
Questions

Mitka ovat tarkeimmat asiakas- ja potilastietojarjestelman toteutus- ja kdyttoonottoprojektien johta-
misessa huomioitavat seikat?

What are the most important topics to be taken into account in leading the client and patient data sys-
tem implementation and deployment?

Mitka ovat suurimpia haasteita laajan ja monimutkaisen hankkeen johtamisessa ja hallinnassa? Miksi
ja miten omassa roolissasi kykenet vastaamaan ndihin haasteisiin?

What are the biggest challenges in leading and managing a large scale and complex programme? Why
and how can you answer to these challenges?

Aihealue 7
Topic 7

Kokemus hankinnan kohteena olevaa asiakas- ja potilastietojarjestelman toimitusta laajuudeltaan vas-
taavien toimitusten johtamisesta
Experience in leading a client and patient data system delivery of similar functional scope

Kysymykset
Questions
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Kuvaile asiakas ja/tai potilastietojarjestelméan toteutus/kayttoonottoprojektia, jossa olet toiminut pro-
jektijohtajana?

Describe a client and/or patient data system implementation/deployment project, in which you acted
as a project lead?

Mitka olivat merkittdvimmat saavutuksesi projektijohtajana?

What were your most remarkable accomplishments as a project lead?

Aihealue 8
Topic 8

Monitoimijaympariston ja sidosryhmien hallinta
Management of multi-actor environment and stakeholders

Kysymykset
Questions

Mitka ovat tallaisen hankkeen tarkeimmat sidosryhmat?

What are the most important stakeholders of the programme of this kind?

Milld keinoilla néita toimijoita ja sidosryhmid voidaan hallita toteutuksen ja kdyttéénoton aikana?

How can these stakeholders be managed during the implementation and deployment (of the system)?

Aihealue 9
Topic9

Projektinhallinnan sertifikaatit: IPMA, PMI:n PMP/PgMP, Prince2 / MSP tai vastaava
Project management certificates: IPMA, PMI:n PMP/PgMP, Prince2 / MSP tai similar

Kysymykset
Questions

Millaisia hanke- ja projektijohtamiseen liittyvia sertifikaatteja sinulla on?

Which project management, programme management or project direction certificates do you have?

Mita apua mielestéasi naista sertifioinneista on, ja miten toisit parhaiden kdytantéjen mukaiset toimin-
tatavat toteutus- ja kdyttéonottoprojektien kayttéon?

In your opinion, what are the benefits of these certificates and how would you use the best practices
into the implementation project?

Aihealue 10
Topic 10

YIld mainittujen osaamisten hyddyntdaminen toteutus- ja kdyttdonottoprojekteissa
Utilising the above-mentioned competencies in implementation and deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hyddyntamaan tassa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan projektijohtajan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's project lead especially in Apotti programme?
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Miksi juuri sina olisit hyva projektijohtaja?

Why would you be a good project lead?

2.3 Toiminnallinen ratkaisuvastaava, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part
Aihealue 6

Topic 6

Kokonaisndakemys tarjotun jarjestelmakokonaisuuden toteutuksesta ja kdayttdonotosta
Total view of the implementation and deployment of the integrated system offered

Kysymykset
Questions

Miten aikaisempi kokemuksesi asiakas ja/tai potilastietojarjestelmien toteuttamisesta kattaa Apotti-
jarjestelman toiminnallisen laajuuden? Apuna voi kayttda Apotin toiminnallisuuskarttaa

How does your previous experience of implementing client and/or patient data systems cover the
functional scope of the Apotti system? You can utilise Apotti functionality map to support you

Mitka ovat ndkemyksesi mukaan integroidun asiakas- ja potilastietojarjestelméan keskeiset haasteet?
Miten olette ratkaisussanne ratkaiset ndma haasteet ja miten toteutuksen ja kayttdonoton aikana var-
mistetaan integroidun jarjestelmdkokonaisuuden tavoitteiden toteutuminen?

What are, based on your view, the main challenges of the integrated client and patient data system?
How have you resolved these challenges in your solution and how the achievement of the objectives
of the integrated system will be ensured during the implementation and implementation?

Aihealue 7

Topic 7

Laajojen jarjestelmdakokonaisuuksien toimitukset ja niissa kokonaisvastuullisena ratkaisuvastaavana
toimiminen

Delivery of broad IT system entities and working in those as a functional lead with overall responsibi-
lity

Kysymykset
Questions

Kuvaa vahintaan kaksi laajaa jarjestelman toteutus- ja kdyttoonottohanketta, joissa olet toiminut vas-
taavassa toiminnallisen ratkaisuvastaavan roolissa

Describe at least two large scale system implementation and deployment programs, in which you ac-
ted in a similar functional lead role

Mitka ovat merkittavimmat saavutuksesi laajojen ja monimutkaisten jarjestelmakokonaisuuksien toi-
mituksissa kokonaisvastuullisena ratkaisuvastaavana?

What were your most remarkable accomplishments as a functional lead with overall responsibility of
the delivery?
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Aihealue 8
Topic 8

Hyotyjen johtamisen nakemys ja menetelmien hyddyntdminen
View on how to manage benefits and use benefit management methods

Kysymykset
Questions

Kerro vahintaan kaksi merkittavaa hyotya, joita itse olette saavuttaneet aikaisemmissa asiakas- ja poti-
lastietojarjestelman kayttoonotoissa ja minkalaisilla menetelmilld ne saavutettiin? Miten hyotyjen saa-
vuttamista voidaan seurata?

Tell at least two remarkable benefits that you have achieved in previous client and patient data system
deployments yourself? By which methods were these benefits achieved? How can the achievement of
the benefits be monitored?

Miten jarjestdisit hyotyjen johtamisen Apotti-hankkeessa, jotta integroidun asiakas- ja potilastietojar-
jestelman hyodyt toteutuisivat?

How would you arrange the benefits management in Apotti programme to enable achieving the bene-
fits of the integrated client and patient data system?

Aihealue 9
Topic 9

Toiminnan muutoksen tukeminen jarjestelman toteutuksen ja kdyttéonoton aikana

Support for the clinical and operational change during the system implementation and deployment

Kysymykset
Questions

Miten terveydenhuollon ja/tai sosiaalihuollon toiminnan muutosta (uudet toimintatavat) ja toiminta-
tapojen yhtendistamista voidaan toteuttaa asiakas- ja potilastietojarjestelman toteutukseen ja kayt-
toonottoon liittyen?

As you think the client and patient data system implementaion and deployment, how can the
healthcare and/or social care operational change (new ways of working) and standardisation of ways
of working be executed?

Mista muista kuin itse jarjestelmaan liittyvista asioista tulisi huolehtia toiminnan muutoksen aikaan-
saamiseksi?

What other than only system related topics should be taken care of to make the (clinical and opera-
tional) changes happen?

Miten jarjestelman kayttajat saadaan noudattamaan aikaisemmasta selvasti poikkeavaa toimintatapaa
ja siihen liittyvaa jarjestelman hyodyntamista?

How the users of the system will be made to follow the new ways of working that differ remarkably
from former ones and utilise the new system accordingly?

Mika on vahvin osaamisalueesi toiminnan muutoksen tukemisessa?

What is your strongest competence area in supporting the change of operations?
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Aihealue 10
Topic 10

Yl mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kdyttéénottoprojekteissa
Utilising the above-mentioned competencies in implementation and deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hyddyntama&an tassa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jdrjestelmatoimittajan toiminnallisen ratkaisuvastaavan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's functional lead especially in Apotti programme?

Miksi juuri sind olisit hyva Toiminnallinen ratkaisuvastaava?

Why would you be a good functional lead?

2.4 Tekninen ratkaisuvastaava, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Kokonaisndkemys tarjotun jarjestelmakokonaisuuden teknisesta toteutuksesta ja kdayttoonotosta
Total view of the technical build / implementation of the integrated system offered

Kysymykset
Questions

Kuvaa teknista ymparistdd johon jarjestelmakokonaisuus tullaan toteuttamaan. Arvioi keskeiset toteu-
tettavan jarjestelmdkokonaisuuden kanssa toimivat tietovarannot, liittymakohdat ja kokonaisuudet.

Describe the technical environment into which the integrated system will be built. Estimate the essen-
tial data reserves, junctions and entities that work with the integrated system.

Kuvaa toteutettavan jarjestelman toiminnallisuuden nakokulmasta keskeiset osat edelld mainittujen
ymparistdjen palveluihin liittymiseksi? Mihin ratkaisukomponentteihin ja milla rajapinnoilla tullaan liit-
tymaan?

From the perspective of system functionality, describe the essential parts for connecting to the ser-
vices environment mentioned above. To which solution components and using which interfaces will
connections be made?

Kuvaa miten rakentaisit kdyttajien tunnistautumisen infrastruktuurin?

Describe how you would build the identification of users to the infrastructure?

Kuvaa vastuunjakoa kadyttopalvelun maarittely- suunnittelu ja rakentamistehtavissa?

Describe the distribution of roles and responsibilities in the defining, designing and building of the op-
erational infrastructure service (hosting) for the system?
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Aihealue 7
Topic 7

Laajojen jarjestelmdkokonaisuuksien toimitukset ja niissa kokonaisvastuullisena teknisena ratkaisuvas-
taavana toimiminen
Delivery of broad IT system entities and working in those as a technical lead with overall responsibility

Kysymykset
Questions

Kuinka monessa vastaavan laajuisessa ja/tai kompleksisessa hankkeessa olet toiminut aiemmin koko-
naisvastuullisessa roolissa?

In how many programmes of equivalent scope and/or complexity have you worked in a role with over-
all responsibility?

Kuinka monessa vastaavan laajuisessa ja/tai kompleksisessa hankkeessa olet toiminut aiemmin roo-
lissa, jossa sinulla on itsendinen vastuu ja raportoit teknisessa kokonaisvastuussa olevalle henkilolle?

In how many programmes of equivalent scope and/or complexity have you worked in a role in which
you have had independent responsibility and in which you have reported to a person with technical
overall responsibility?

Aihealue 8
Topic 8

Tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurien osaaminen
Competence in data, data system and technology architectures

Kysymykset
Questions

Mita tietojarjestelmasuunnitteluun, projektitoimintaan - tai tietojarjestelmaarkkitehtuuriin liittyvia
sertifikaatteja sinulla on?

Which certificates pertaining to data system planning, project operations or data system architecture
do you have?

Kuvaa ratkaisunne padkerrokset ja niiden toiminta noudattamanne kerrosarkkitehtuurin periaatteiden
mukaisesti.

Describe the main tiers of your solution and how they work in accordance with the principles that
shape your tier architecture.

Mitka ovat Citrix-ratkaisun kayton kannalta keskeiset toiminnalliset erityishuomion kohteet?

Focusing on the Citrix solution, which are the essential functional objects of special attention?

Kuvaa tarvittavaa teknistd tuotantoymparistoa (IT operations) ja sen eri komponentteja hankkeen eri
vaiheissa?

Describe the required technical production environment (IT operations) and its different components
during the different phases of the programme?

Aihealue 9
Topic9

Ndkemys tarjotun jarjestelman teknisen toteutuksen lapiviennista
View on how to execute the technical implementation of the system offered
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Kysymykset
Questions

Kuvaa jarjestelman teknisen toteutuksen suunnittelun, toteutuksen ja testauksen yhteydessa tarvitta-
vien keskeisten teknisten roolien vastuita.

Describe the responsibilities of the essential technical roles required in connection to the technical
planning, building and testing of the system.

Miten koordinoit tai ohjaat tarvittavan laskentakapasiteetin ja/tai lisenssien kytkennan siten, etta se
on seka kustannustehokasta etta vastaa jarjestelman kdyttoonoton aikatauluun ja kapasiteettitarpei-
siin.

How do you coordinate or guide the coupling of the required computing capacity and/or licenses in a
way that is both cost-effective and meets the schedule and capacity needs of the implementation of
the system?

Miten osallistut migraatiotydon ohjaamiseen ja/tai suunnitteluun? Keskeiset sudenkuopat?

How do you participate in the guidance and/or planning of the migration? Essential pitfalls?

Miten mittaroit jarjestelman vasteaikaa ja siiihen vaikuttavia tekijoitd? Miten suuunnittelet kuormi-
tustestit?

How do you meter the system's response time and the factors that affect it? How do you plan the load
tests?

Aihealue 10
Topic 10

YIla mainittujen osaamisten hyddyntdaminen toteutus- ja kdayttéonottoprojekteissa
Utilising the above-mentioned competencies in implementation and deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hyddyntamaan tassa haastattelussa lapikdytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan teknisen ratkaisuvastaavan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's technical lead especially in Apotti programme?

Miksi juuri sind olisit hyva Tekninen ratkaisuvastaava?

Why would you be a good Technical Lead?
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2.5 Terveydenhuollon ratkaisun paaasiantuntija 1, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Terveydenhuollon toiminnan osaaminen jarjestelman toiminnallisuuksien ndakokulmasta (arvostetaan
laajaa toiminnallista osaamista ja kokemusta tarjotun jarjestelman toteutuksesta)

Competence in healthcare operations from system functionality point of view (broad functional com-
petence and experience is valued in the evaluation)

Kysymykset

Miten aikaisempi kokemuksesi terveydenhuollon potilastietojarjestelmien toteuttamisesta kattaa
Apotti-jarjestelman terveydenhuollon toiminnallisen laajuuden? Apuna voi kdyttda Apotin toimin-
nallisuuskarttaa

How does your previous experience of implementing healthcare patient data systems cover the
healthcare functional scope of the Apotti system? You can utilise Apotti functionality map to support
you

Minka toiminnallisuuksien toteutuksessa olet itse konkreettisesti ollut mukana ja missa roolissa?

Which functionality implementations have you been involved with yourself and in which role?

Aihealue 7
Topic 7

Operatiivisen terveydenhuollon osaaminen ja tuntemus
Competence and knowledge of operative healthcare

Kysymykset

Mika on koulutustaustanne terveydenhuoltoon liittyen?

What is your educational background regarding healthcare?

Minkalaisissa tyotehtavissa olette toimineet erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa (esim.
johtaminen, kehittamisty6) pois lukien potilastietojarjestelmiin liittyva tyokokemus?

In which kind of positions have you been working in specialised medical care and primary care (e.g.
management, development) excluding patient data systems related work experience?

Miten terveydenhuolto on jarjestetty Suomessa?

How is healthcare arranged in Finland?

Tarjoamanne jarjestelma lahtokohtana on oletetusti ulkomainen terveydenhuoltojarjestelma. Mita
muutostarpeita tama aiheuttaa Apotti-jarjestelman toteutukseen suomalaiseen ymparistoon?

The system you have offered is supposedly based on a foreign healthcare system. What change needs
does this provide for the implementation of the Apotti system into a Finnish environment?

Aihealue 8
Topic 8

Hyotyjen johtamisen ndkemys ja menetelmien hyddyntaminen
View on how to manage benefits and use benefit management methods
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Kysymykset
Questions

Kerro vahintdan kaksi merkittavaa terveydenhuollon hy6ty3, joita itse olet saavuttanut aikaisemmissa
potilastietojarjestelmien kayttéonotoissa ja minkalaisilla menetelmilld ne saavutettiin? Miten hyotyjen
saavuttamista voidaan seurata?

Tell at least two remarkable benefits that you have achieved in previous patient data system deploy-
ments yourself? By which methods were these benefits achieved? How can the achievement of the
benefits be monitored?

Miten jarjestaisit terveydenhuollon hyétyjen johtamisen Apotti-hankkeessa, jotta potilastietojarjestel-
man hyodyt toteutuisivat?

How would you arrange the benefits management in Apotti programme to enable achieving the bene-
fits of the patient data system?

Aihealue 9
Topic9

Toiminnan muutoksen tukeminen jarjestelman toteutuksen ja kdyttéonoton aikana

Support for the clinical and operational change during the system implementation and deployment

Kysymykset
Questions

Miten terveydenhuollon toiminnan muutosta (uudet toimintatavat) ja toimintatapojen yhtenaista-
mista voidaan toteuttaa asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonottoon liittyen?

As you think the client and patient data system deployment, how can the healthcare operational
change (new ways of working) and standardisation of ways of working be executed?

Mista muista kuin itse jarjestelmaan liittyvista asioista tulisi huolehtia toiminnan muutoksen aikaan-
saamiseksi?

What other than only system related topics should be taken care of to make the (clinical and opera-
tional) changes happen?

Miten jarjestelman kayttdjat saadaan noudattamaan aikaisemmasta selvasti poikkeavaa toimintatapaa
ja siihen liittyvaa jarjestelman hyddyntamista?

How the users of the system will be made to follow the new ways of working that differ remarkably
from former ones and utilise the new system accordingly?

Mika on vahvin osaamisalueesi toiminnan muutoksen tukemisessa?

What is your strongest competence area in supporting the change of operations?

Aihealue 10
Topic 10

YIla mainittujen osaamisten hyodyntaminen toteutus- ja kdayttéonottoprojekteissa
Utilising the above-mentioned competencies in implementation and deployment projects

Kysymykset
Questions
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Kuinka tulet hyddyntamaan tassa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessassi nimenomaan jarjestelmatoimittajan terveydenhuollon ratkaisun padasiantuntijan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's main expert of the healthcare solution especially in Apotti pro-
gramme?

Miksi juuri sina olisit hyva terveydenhuollon ratkaisun paaasiantuntija?

Why would you be a good main expert of the healthcare solution?

2.6 Terveydenhuollon ratkaisun paaasiantuntija 2, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Terveydenhuollon toiminnan osaaminen jarjestelman toiminnallisuuksien ndakokulmasta (arvostetaan
laajaa toiminnallista osaamista ja kokemusta tarjotun jarjestelman toteutuksesta)

Competence in healthcare operations from system functionality point of view (broad functional com-
petence and experience is valued in the evaluation)

Kysymykset
Questions

Miten aikaisempi kokemuksesi terveydenhuollon potilastietojarjestelmien toteuttamisesta kattaa
Apotti-jarjestelman terveydenhuollon toiminnallisen laajuuden? Apuna voi kdyttaa Apotin toimin-
nallisuuskarttaa

How does your previous experience of implementing healthcare patient data systems cover the
healthcare functional scope of the Apotti system? You can utilise Apotti functionality map to support
you

Minka toiminnallisuuksien toteutuksessa olet itse konkreettisesti ollut mukana ja missa roolissa?

Which functionality implementations have you been involved with yourself and in which role?

Aihealue 7
Topic 7

Medisiinisen terveydenhuollon ja perusterveydenhuollon osaaminen ja tuntemus
Competence and knowledge of medical healthcare and primary healthcare

Kysymykset
Questions

Mika on koulutustaustanne terveydenhuoltoon liittyen?

What is your educational background regarding healthcare?

Minkalaisissa kliinisissa tyotehtavissa olette toimineet erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuol-
lossa?

In which kind of clinical positions have you been working in specialised medical care and primary care?
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Miten terveydenhuolto on jdrjestetty Suomessa?

How is healthcare arranged in Finland?

Tarjoamanne jarjestelma ldhtokohtana on oletetusti ulkomainen terveydenhuoltojarjestelma. Mita
muutostarpeita tdma aiheuttaa Apotti-jarjestelman toteutukseen suomalaiseen ympaéristé6n?

The system you have offered is supposedly based on a foreign healthcare system. What change needs
does this provide for the implementation of the Apotti system into a Finnish environment?

Aihealue 8
Topic 8

Hyotyjen johtamisen ndkemys ja menetelmien hyédyntadminen
View on how to manage benefits and use benefit management methods

Kysymykset
Questions

Kerro vahintaan kaksi merkittavaa terveydenhuollon hyoty3, joita itse olet saavuttanut aikaisemmissa
potilastietojarjestelmien kayttéonotoissa ja minkalaisilla menetelmilld ne saavutettiin? Miten hyotyjen
saavuttamista voidaan seurata?

Tell at least two remarkable benefits that you have achieved in previous patient data system deploy-
ments yourself? By which methods were these benefits achieved? How can the achievement of the
benefits be monitored?

Miten jarjestaisit terveydenhuollon hyotyjen johtamisen Apotti-hankkeessa, jotta potilastietojarjestel-
maén hyodyt toteutuisivat?

How would you arrange the benefits management in Apotti programme to enable achieving the bene-
fits of the patient data system?

Aihealue 9
Topic9

Toiminnan muutoksen tukeminen jarjestelman toteutuksen ja kdyttéonoton aikana

Support for the clinical and operational change during the system implementation and deployment

Kysymykset
Questions

Miten terveydenhuollon toiminnan muutosta (uudet toimintatavat) ja toimintatapojen yhtendista-
mista voidaan toteuttaa asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonottoon liittyen?

As you think the client and patient data system deployment, how can the healthcare operational
change (new ways of working) and standardisation of ways of working be executed?

Mista muista kuin itse jarjestelmaan liittyvista asioista tulisi huolehtia toiminnan muutoksen aikaan-
saamiseksi?

What other than only system related topics should be taken care of to make the (clinical and opera-
tional) changes happen?
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Miten jarjestelman kayttdjat saadaan noudattamaan aikaisemmasta selvasti poikkeavaa toimintatapaa
ja siihen liittyvaa jarjestelman hyddyntamista?

How the users of the system will be made to follow the new ways of working that differ remarkably
from former ones and utilise the new system accordingly?

Mika on vahvin osaamisalueesi toiminnan muutoksen tukemisessa?

What is your strongest competence area in supporting the change of operations?

Aihealue 10
Topic 10

YIld mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kdyttdonottoprojekteissa
Utilising the above-mentioned competencies in implementation and deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hyddyntamaan tdssa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan terveydenhuollon ratkaisun padasiantuntijan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's main expert of the healthcare solution especially in Apotti pro-
gramme?

Miksi juuri sina olisit hyva terveydenhuollon ratkaisun paaasiantuntija?

Why would you be a good main expert of the healthcare solution?

2.7 Sosiaalihuollon ratkaisun padasiantuntija, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Sosiaalihuollon toiminnan osaaminen Jarjestelman toiminnallisuuksien nakékulmasta (arvostetaan laa-
jaa toiminnallista osaamista ja kokemusta tarjotun Jarjestelman toteutuksesta)

Competence of the social welfare from System functionalities point of view (the broad functional com-
petence and experience of the proposed System to be implemented are valued)

Kysymykset
Questions

Mitka ovat mielestasi keskeiset jarjestelmatoiminallisuudet, kun ajattelet tietojarjestelméassa toteutet-
tavaa sosiaalihuollon palveluprosessia ns. paasta-pashan (end to end)?

Which are, in your opinion, the main System functionalities to be implemented, when you think of the
end-to-end process of social welfare services?

Mitka ovat keskeiset toiminnallisuudet sosiaalihuollon rahaliikenteen toteutuksessa?

What are the main functionalities in the implementation of Social welfare's financials (functions)?

Aihealue 7
Topic 7
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Paikallisen (Suomen) sosiaalihuollon tuntemus

Knowledge of the local (Finnish) social welfare

Kysymykset
Questions

Kuvatkaa lyhyesti suomalaisen sosiaalihuollon keskeiset ominaispiirteet liittyen sen jarjestamiseen ja
sisdltdon.

Would you briefly describe the main characteristics of Finnish social welfare, its' content and how it is
organized.

Suomessa sosiaalihuollon lainsdddantoa ollaan uudistamassa. Keskeisid asioita ovat olleet mm. Sosiaa-
lihuoltolain uudistus ja Laki Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Kertokaa lyhyesti, miten nadette niiden
keskeisimmat vaikutukset liittyen tulevan tietojarjestelméan toteutukseen ja kdyttéénottoon.

In Finland, the social welfare legislation is being reformed. The keys issues - among other things - are
the reform of 'Social Welfare Act' and the 'Social Welfare Client Documents Act'. Please briefly de-
scribe, how do you see their impacts related to future System implementation and deployment?

Sosiaalihuollon kansallinen tietovaranto (KanSa) tullaan toteuttamaan. Kuvatkaa, miten huomioitte
sen konkreettisesti tietojarjestelman toteutus - ja kdyttoonottovaiheessa.

The National Client Data Repository for Social Services (KanSa) will be implemented. Please describe
how do you take KanSa into account, in the concrete way in the System implementation and deploy-
ment phases.

Aihealue 8
Topic 8

Hyotyjen johtamisen nakemys ja menetelmien hyddyntaminen

Kysymykset
Questions

Kerro vahintaan kaksi merkittavaa sosiaalihuoltoon liittyvaa hyotya, joita olet itse saavuttanut aikai-
semmissa asiakastietojdrjestelman kdyttoonotoissa ja minkalaisilla menetelmilld ne saavutettiin?
Miten hyotyjen saavuttamista voidaan seurata?

Please mention at least two main benefits related to social welfare, which you yourself have achieved
in previous deployments of client data systems and what were the methods used to achieve them?
How you can follow-up the realization of the benefits?

Miten sosiaalihuollon toiminnan muutosta (uudet toimintatavat) ja toimintatapojen yhtendistamista
voidaan toteuttaa asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonottoon liittyen?

As you think the client and patient data system deployment, how can the social welfare operational
change (new ways of working) and standardisation of ways of working be executed?

Mista muista kuin itse jarjestelmaan liittyvista asioista tulisi huolehtia toiminnan muutoksen aikaan-
saamiseksi varsinkin sosiaalihuoltoa ajatellen?

What other than only system related topics should be taken care of to make the (operational) changes
happen, especially when thinking social welfare?
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Aihealue 9
Topic9

Suomen kielen taito

Finnish language skills

Kysymykset
Questions

[kysymys arvioidaan muun haastattelun perusteella]

[question will be evalueted based on this interview]

Aihealue 10
Topic 10

YIld mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kdyttdonottoprojekteissa

Utilising the above-mentioned competencies in the implementation / deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hyddyntama&an tassa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelméatoimittajan sosiaalihuollon ratkaisun pdaasiantuntijan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's social care lead especially in Apotti programme?

Miksi juuri sina olisit hyva sosiaalihuollon ratkaisun paaasiantuntija?

Why would You be the good main expert of social welfare solution?

2.8 PMO-paillikko, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part
Aihealue 6

Topic 6

Suurten tietojarjestelmdhankkeiden hallintaosaaminen
Management of large scale information system programmes

Kysymykset
Questions

Kuvaile, minkdlainen osaaminen (sekad kokemus etta tietdmys) on keskeistd suuren tietojarjestelmahank-
keen johtamisessa ja hallinnassa?

Please describe, what do you consider to be essential competencies (experience and knowledge) in
leading and managing large IT projects or programmes?

Mika tasta osaamisesta tulisi mielestasi olla PMO:ssa?

What competencies of what you previously listed should be in the PMO?
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Mitka ovat suurimpia haasteita suuren tietojarjestelmahankkeiden johtamisessa ja hallinnassa? Miksi?

What are the greatest challenges in leading and managing large IT projects or programmes? Why?

Kuvaile Apotin kokoisen ja tyylisen hankkeen suurimmat haasteet aikataulun-, kustannusten ja resurs-
sien hallinnassa. Kuinka ratkaisisit ne?

Please describe the typical challenges in schedule, cost and resource management in IT projects or pro-
grammes of same size and characteristics as Apotti? How would you resolve those?

Kuinka muutoshallinta (laajuuden ja vaatimusten kuvaaminen, muutospyynnét yms) saadaan sujuvaksi?
Miksi juuri ndin?

How can scope management (scope and requirements definition, scope control / requirements manage-
ment) be organized most effectively? Why is that the most effective way?

Minkalaisia haasteita ndet dokumentinhallinnassa ja viestinnassa ja kuinka ratkaisisit ne?

What kind of challenges do you see in document management and in communication? How would you
solve these challenges?

Aihealue 7
Topic 7

Hanke/projektinhallinnan menetelmat ja tyokalut
Programme/project management methods and tools

Kysymykset
Questions

Kuinka luodaan laadukas projektisuunnitelma? Millainen sen tulisi olla?

How to create a project plan of high quality? What it should be like?

Kuvaile erityyppisiad vaiheistusratkaisuja potilas- ja asiakastietojarjestelman kayttéonottoprojekteille?

Describe different phase models or implementation models for EHR/EMR & Social Care implementation
and deployment

Kuvaile vesiputousmallin, iteratiivisen, inkrementaalisten ja ketterien ohjelmistokehitysmenetelmien
eroja, niiden hyvia ja huonoja puolia Apotti hankkeen ndakdkulmasta

Describe the differences of waterfall model, iterative and incremental development and agile develop-
ment methods? Describe the pros and cons of these different models in the case of Apotti programe.

Kuvaile, mita tarkoittaa kriittinen polku?

What does critical path mean?

Tyoskennellessasi projektipaallikkona, kuinka luodaan laadukas projektin edistymis-/tilanneraportti?
Millainen sen tulisi olla?

When you're working as a project manager, how would you create a progress or status report? What is
should be like?

Mita keinoja on kaytettavissa projektin tydmadrien arvioimiseen? Kuvaile niita.

What kind of methods exists for estimating the work effort needed in a project? Please describe.
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Miten lasketaan projektin tai sen osan valmiusaste?

How do you calculate the percent complete of a project or its sub component?

Aihealue 8
Topic 8

Suomen kielen taito
Finnish language skills

Kysymykset
Questions

[kysymys arvioidaan muun haastattelun perusteella]

[will be evaluated based on this interview]

Aihealue 9
Topic9

Projektinhallinnan sertifikaatit: IPMA, PMI:n PMP/PgMP, Prince2 / MSP tai vastaava
Project management certificates: IPMA, PMI:n PMP/PgMP, Prince2 / MSP or similar

Kysymykset
Questions

Mita projektinhallinnan, ohjelmajohtamisen tai projektijohtamisen sertifikaatteja olet suorittanut?

Which project management, programme management or project direction certificates do you have?

Onko sertifikaattisi voimassa?

Is the certificate still valid?

Miten sertifiointisi tai muu vastaava kokemuksesi tukee toimintaasi PMO-paallikkona?

How will this certificate (or similar experience) support your tasks as the PMO lead?

Aihealue 10
Topic 10

YIld mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kdyttdonottoprojekteissa

Utilising the above-mentioned competencies in the implementation / deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hyddyntamaan tdssa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan PMO-paallikdn roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's PMO lead especially in Apotti programme?

Miksi juuri sina olisit hyva PMO-paallikk6?

Why would you be a good PMO lead?
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2.9 Testausvastaava, roolikohtaiset kysymykset

Aihealue 6
Topic 6

Testauksen suunnittelun ja lapiviennin hallinta laajoissa tietojarjestelmahankkeissa
Management of Test planning and execution in the large IT programs

Kysymykset
Questions

Kuvaatko testauksen suunnittelua, jota olet johtanut tai tehnyt? Mita erityista pitda mielestasi huomi-
oida?

Describe the test planning phase that you have lead or executed? In your opinion: what are the special
focus areas you need to take in consideration?

Mitka ovat mielestdsi merkittavimmat testauksen lapiviennin haasteet ja riskit? Miten ratkaisisit tai miti-
goisit ne?

What are the most important challenges and risks concerning test executing? How would you solve or
mitigate them?

Kuvaatko millaisia testauksen tydvalineita olet kdyttanyt projekteissasi? Mihin testaukseen ja siihen liit-
tyviin prosesseihin olet tyovalineita kayttanyt ? Oletko itse osallistunut tyovalineiden datasisallon suun-
nitteluun? Onko teiddn Toteutus-/kehityssuunnitelmassa otettu huomioon testauksessa tarvittavien tes-
tiajurien kehitys (stubs and drivers)?

Please describe what kind of test tools have you used in your projects? In what parts of the test and test
related processes have you used test tools? Have you yourself participated in designing the data content
(fields)? Are you aware if your plan for Build-phase includes the development of test drivers and stubs
needed in testing?

Mika on sinun arviosi Apotin Jarjestelma- ja integraatiotestauksen testitapausmaarasta?

What is your estimate of number of test cases in System and Integration testing?
Aihealue 7

Topic 7

Testausmenetelmien ja toimittajan testaussuunnitelman tuntemus

Knowledge of the 'Test Approach and Methods' and content of Supplier's Test plan.

Kysymykset
Questions

Kuvaatko, mitd testausmenetelmia kayttaisit/kdytatte tassa hankkeessa?

Please describe what test methods would you in this program?

Kuvaile testausraportin sisaltda ja siitd saatavia hyotyja

Please describe the content of test report.

Jarjestelmatestauksesta: kuvaatko millaisia testikierroksia olet ajatellut Apotissa?

Concerning System testing: please describe what kind of test cycles have you planned for Apotti?
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Aihealue 8
Topic 8

Kokemus testauspdaallikkond/vastaavana toimimisesta.

Work experience as Test Manager / Test Lead.

Kysymykset
Questions

Tarkastellaan projekti X:da (hlon CV:sta): kerrotko vastuullasi olevista tehtavista? Minka kokoista tes-
taustiimia olet johtanut? Kuvaile Toimittajan testauksen tydmaaraa kalenterikestoina ja/tai tydmaarina.

Focus on Project X (in your CV): describe your responsibilities in this project? What was the size of the
testing team that you have lead? Describe the Supplier test effort as calendar time and/or mandays.

Aiemmin kysyimme toiminnallisesta scopesta/laajuudesta: kuvailetko kokemuksiasi ei-toiminnallisten
vaatimusten laadullisesta testaamisesta?

Previously we were asking about the functional scope: would you describe your testing experience with
non-functional requirements from quality point of view?

Aihealue 9
Topic 9

Testauksen sertifikaatti esim. ISTQB Advanced Test Manager tai vastaava.

Test Certificate for example ISTQB Advanved Test Manager or other relevant.

Kysymykset
Questions

Onko sinulla (voimassaoleva) testaussertifikaatti? Jos on, niin minka alueen ja tason?

Do you hold a (valid) test certificate? If Yes, what is the 1) level and 2) area of expertise of Test Manage-
ment certificate obtained?

Miten sertifiointisi tai muu vastaava kokemuksesi tukee toimintaasi testausvastaavana?

How will this certificate (or similar experience) support your tasks as the Test Manager / Test lead?

Aihealue 10
Topic 10

Ylla mainittujen osaamisten hyddyntdaminen toteutus- ja kdyttéonottoprojekteissa

Utilising the above-mentioned competencies in the implementation / deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hydodyntamaan tassa haastattelussa lapikdytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan testausvastaavan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's testing lead especially in Apotti programme?

Miksi juuri sina olisit hyva Testausvastaava?

Why would You be the good Test Manager / Test Lead?
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2.10 Integraatioarkkitehti, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Integraatiosuunnittelun ja toteutuksen ohjaamisen osaaminen ja kokemus

Competence and work experience in integration planning and execution guidance

Kysymykset
Questions

Kerro integraatioprojekteista, joissa olet ollut merkittdvassa roolissa toteuttamassa tai muussa vas-
tuussa.

Describe integration projects, in which you have been in a significant role in building integrations or had
other responsibility.

Kerro tarkemmin jostain vastuullasi olleesta onnistuneesta tai epaonnistuneesta integraatioprojektista.
Kerro tarkemmin kyseisessa projektissa esiintyneista integraatiohaasteista ja miten ne ratkaistiin. Mita
oppeja sait?

Describe in more detail a successful or unsuccessful integration project which has been under your re-
sponsibility. Describe in more detail the integration challenges encountered during the project and how
the challenges were solved. What did you learn?

Mitka ovat omat integraatioalueen erityisosaamisalueesi ja toisaalta kuinka laajasti tunnet muita integ-
rointimalleja.

What are your special competences in the field of integration and on the other hand how wide
knowledge you have of the other integration models?

Aihealue 7
Topic 7

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien rajapinta- ja integraatioteknologioiden tuntemus

Knowledge of client and patient data system interface and integration technologies

Kysymykset
Questions

Kuinka hyvin tunnet sosiaali- ja terveydenhuollon integraatioratkaisuja, -teknologioita ja standardeja ja
oletko ollut mukana sosiaali- ja terveydenhuollon alueen teknologiaan liittyvissa integraatioprojekteissa.

How well do you know the integration solutions, technologies and standards of social and health care
industry? Have you been part of the integration project related to technologies used in social and health
care industry?

Kuinka hyvin olet selvilla sosiaali- ja terveydenhuollon standardeista ja tulevaisuuden kehityslinjoista.
Oletko osallistunut sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisiin/kansainvalisiin tyéryhmiin/foorumeihin.

How well are you aware of the standards and trends in social and healthcare industry? Have you partici-
pated in social and health care industry national/international working groups/forums?
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Kuvaa moderni integraatioarkkitehtuuri, perustuen tarjouspyynnéssa kuvattuihin Apotin integraatio- ja
tiedonvaihtotarpeisiin.

Describe a modern integration architecture based on the needs of the Apotti integration and data ex-
change described in the tender.

Aihealue 8
Topic 8

Ndkemys KanTa-integraation seka muiden keskeisten kansallisten ja alueellisten integraatioiden toteut-
tamisesta

View on the realisation of KanTa-ingtegration and other essential national and regional integaritions

Kysymykset
Questions

Oletko ollut mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa terveydenhuollon kansallisten tai alueellisten
palveluiden (esim. Kanta, Navitas, jne.) integraatioita johonkin potilasjarjestelmaan? Kerro tarkemmin
ratkaisun arkkitehtuurista, teknisista yksityiskohdista, seka haasteista ja riskeista projektin aikana.

Have you been planning and implementing national or international health care service integration into
patient data system? Describe in more detail the solution architecture, technical details and challenges
and risks during the project.

Kuvaa integraatiotestiymparistd, joka mahdollistaa useiden monimutkaisten integraatioiden yhteistes-
tauksen. Huomioi vastauksessa, etta kaikista liitettavista jarjestelmista ei ole olemassa erillista testiym-
paristoa.

Describe an integration environment, which enables the testing of several complex integrations. Take
into account in your answer that all connected systems have not their own separate testing environ-
ment.

Aihealue 9
Topic9

Suomen kielen taito

Finnish language skills

Kysymykset
Questions

[kysymys arvioidaan muun haastattelun perusteella]

[will be evaluated based on this interview]

Aihealue 10
Topic 10

Ylla mainittujen osaamisten hyodyntdaminen toteutus- ja kdayttéonottoprojekteissa

Utilising the above-mentioned competencies in the implementation / deployment projects

Kysymykset
Questions
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Kuinka tulet hyddyntdmaan tassa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan integraatioarkkitehdin roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's integration architect especially in Apotti programme?

Miksi juuri sina olisit hyva integraatioarkkitehti?

Why would you be a good integration architect?

Mitka ovat mielestdsi suurimpia integraatioihin liittyvia riskeja Apotti-hankkeessa ja miten mielestasi
naiden vaikutusta voidaan vahentdd / minimoida.

In your opinion, what are the most significant integration related risks of the Apotti programme and
how their impact can be reduced?

2.11 Kaytettavyysvastaava, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Kayttajakeskeisen suunnittelun osaaminen
Competence in user-centred design

Kysymykset
Questions

Mita kaytettavyys ja kdyttdjakeskeinen suunnittelu ovat?

Please define the terms usability and user-centred design?

Mika on nakemyksesi siitda, mita kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmia tullaan kdyttamaan ja mi-
ten Apotin toteutus- ja kdyttédnottoprojekteissa?

In your view, what user-centred design methods will be used and how in Apotti implementation and
deployment projects?

Aihealue 7
Topic 7

Kaytettavyyssuunnittelu- ja testausosaaminen
Competence in usability engineering and testing

Kysymykset
Questions

Mita kaytettavyyssuunnittelun ja testauksen menetelmia olet kayttanyt ja millaisissa projekteissa?
Mitd muita menetelmia tunnet?

Which usability engineering and testing methods have you used and in what type of projects? What
other methods are you familiar with?
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Aihealue 8
Topic 8

Kayttdjatutkimuskokemus
Experience in user research

Kysymykset
Questions

Mitd kayttajatutkimusmenetelmia olet kdyttanyt ja millaisissa projekteissa? Mitd muita menetelmia
tunnet?

Which user research methods have you used and in what type of projects? What other methods are
you familiar with?

Mika on ndakemyksesi siitd miten loppukayttdjia tulisi osallistaa ja kuunnella (terveydenhuollon ja sosi-
aalihuollon) asiakas- ja potilastietojarjestelmien tuotekehityksessa?

In your view, how should end users be engaged and heard in the product development of (social wel-
fare and healthcare) client and patient data systems?

Aihealue 9
Topic 9

Ndkemys tarjotun jarjestelman kdytettavyyden varmistamisesta
View on how to ensure usability of the system offered

Kysymykset
Questions

Kun ajattelet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmien kaytettdavyyden varmistamista, mitka kaytetta-
vyystekijat (esimerkiksi opittavuus ja tehokkuus) ovat mielestasi tarkeimpia? Ja miten varmistaminen
tulisi tehda suhteessa naihin?

When thinking of ensuring the usability of social welfare and healthcare IT systems, which usability
factors (for example learnability and efficiency) do you consider to be the most important? And how
should it be ensured that they are fulfilled?

Aihealue 10
Topic 10

YIla mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kdayttéonottoprojekteissa

Utilising the above-mentioned competencies in the implementation / deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hydodyntamaan tassa haastattelussa lapikdytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessassi nimenomaan jarjestelmatoimittajan kaytettavyysvastaavan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's usability lead in Apotti programme?

Miksi juuri sina olisit hyva kaytettdavyysvastaava?

Why would you be a good usability lead?

APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi

27



Perustelumuistio

APOTTI Liite 4A: Haastattelukysymykset
Versio 1.0

22.6.2015

2.12 Kayttoonottovastaava, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Laajojen jarjestelmakokonaisuuksien kayttéonotot ja koulutus; suunnittelu- ja toteutus -osaaminen /
kokemus

Large scale system deployments and trainings; planning and execution competence / experience

Kysymykset
Questions

Kerro minkalaista kdyttéonoton suunnittelua olet johtanut tai tehnyt?

Please describe your experience related to the planning of deployments.

Kerro minkalaista koulutuksen suunnittelua olet johtanut tai tehnyt?

Please describe your experience related to the planning of trainings.

Miten kdyttdonoton suunnittelussa mielestasi tulisi ottaa huomioon erilaiset organisaatiot/yksikot?
Mita erityista pitda huomioida?

Please describe how different types of organisations/units would be taken into consideration during
the planning of deployment (transition)? What are the special areas that need to be considered?

Miten koulutuksen suunnittelussa mielestasi tulisi ottaa huomioon erilaiset organisaatiot/yksikét/hen-
kilostoryhmat? Mita erityista pitdd huomioida?

Please describe how different types of organisations/units/personel groups would be taken into con-
sideration during the planning of training? What are the special areas that need to be considered?

Mitka ovat mielestdsi taman hankkeen jarjestelmakokonaisuuksien kayttéonoton ja koulutuksen suun-
nittelun ja toteutuksen suurimmat haasteet?

In your opinion, what would be the biggest challenges in the planning and executing of deployment
and training in this system implementation program?

Aihealue 7
Topic 7

Koulutusten, integraatioiden, migraatioiden ja muiden kdyttoénoton aikaisten tehtdvien johtaminen /
koordinointi

Managing and coordinating trainings, integrations, migrations and other activities during deployment

Kysymykset
Questions

Kerro minkélaisia koulutuksen tehtavia olet johtanut / koordinoinut?

Please describe what kind of training tasks have you led/coordinated?

Kerro minkalaisia integraatioiden tehtavia olet johtanut / koordinoinut?

Please describe what kind of integration tasks have you led/coordinated?
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Kerro minkélaisia migraatioiden tehtavid olet johtanut / koordinoinut?

Please describe what kind of migration tasks have you led/coordinated?

Kerro minkélaisia muita kdytté6noton aikaisia tehtavia olet johtanut / koordinoinut?

Please describe what kind of other deployment tasks have you led/coordinated?

Mitka ovat mielestasi edelld mainittujen osioiden suurimmat haasteet ja miten niihin liittyvia riskeja
voidaan hallita?

In your opinion, what are the biggest challenges of the areas mentioned above? How would you ma-
nage the risks related to them?

Aihealue 8
Topic 8

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kdyttéonottoihin liittyva kouluttaminen
Training in client and patient data system deployments

Kysymykset
Questions

Kerro minkalaista koulutusta olet suunnitellut ja tehnyt? Mita erityista pitdd huomioida?

Please describe what kind of training have you planned and executed? What are the special areas that
need to be considered?

Mitka ovat mielestasi merkittavimmat koulutuksen toteuttamisen haasteet ja riskit? Miten ratkaisisit
ne?

In your opinion, what would be the most significant challenges and risks related to the training execu-
tion? How would you solve/mitigate them?

Aihealue 9
Topic9

Koulutusmenetelmat ja tyokalut
Training methods and tools

Kysymykset
Questions

Kuvaa millaisia koulutuksen tyovélineita ja menetelmia olet kayttanyt projekteissasi?

Please describe what Training methods and tools have you used in your previous projects?

Oletko itse osallistunut koulutuksen tyovalineiden sisallon suunnitteluun?

Have you yourself participated in planning of Training tool content?

Mitka ovat mielestdsi merkittavimmat koulutuksen tyovalineiden ja menetelmien haasteet ja riskit?
Miten ratkaisisit ne?

In your opinion, what would be the most significant challenges and risks related to the training meth-
ods and tools? How would you solve/mitigate them?

Mita koulutusmenetelmia kayttaisit/kaytatte tdssd hankkeessa?

What training methods would you use in this programme?
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Aihealue 10
Topic 10

Yl mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kdyttéénottoprojekteissa

Utilising the above-mentioned competencies in the implementation / deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hyddyntamaan tassa haastattelussa lapikadytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan kayttdonottovastaavan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's deployment lead especially in Apotti programme?

Miksi juuri sind olisit hyva kayttéonottovastaava?

Why would you be a good deployment lead?

2.13 Tietoturvavastaava, roolikohtaiset kysymykset

Aihalueet, roolikohtainen osuus
Topics, role-specific part

Aihealue 6
Topic 6

Hallinnollisen ja teknisen tietoturvallisuuden osa-alueiden osaaminen

Comptence in administrative and technical information security

Kysymykset
Questions

Onko sinulla tietosuojan/-turvallisuuden sertifiointeja? Mita?

Do you have data protection or information security certifications? Which ones?

Minkalaista kokemusta omaat hallinnollisen ja teknisen tietoturvallisuuden tarkastustehtavista (in-
spection/auditing assignments), erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmien osalta?

What kind of experience do you have in administrative and technical information security inspec-
tion/auditing assignments, especially concerning social and health care systems?

Mita tietoturvallisuuden viitekehyksid, standardeja tai auditointikriteeristdja olet soveltanut aikaisem-
missa kehitys- tai tarkastustehtavissasi?

What information security frameworks, standards or audit criteria have you applied in your earlier de-
velopment or inspection/auditing assignments?

Aihealue 7
Topic 7

Kokemus tietoturvallisuuden kehittamistehtavista vastaavissa tai vastaavankaltaisissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojarjestelmatoimituksissa

Experience in information security development assignments in relevant social and healt care system
implementations.

APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi

30



Perustelumuistio

APOTTI Liite 4A: Haastattelukysymykset
Versio 1.0

22.6.2015

Kysymykset
Questions

Kuvaille aikaisempaa osallistumistasi vastaavaan hankkeeseen koko sen elinkaaren ajan.

Describe your earlier attendance in relevant program throughout its lifecycle.

Oletko osallistunut jarjestelmahankkeeseen, jossa on toteutettu integraatio ulkopuoliseen arkisto- tai
tiedonjakojarjestelmaan (esim. Kanta-arkistoon)?

Have you participated in a system program in which an integration into external archive or information
sharing system has been deployed (e.g. Kanta archive)?

Miten ammattilaiskdyttdjat tulee tunnistaa potilas- ja asiakastietoa sisaltaviin jarjestelman osiin? Milla
edellytyksilld salasanapohjainen todentaminen on riittdva (jos millaan)?

How should the professional users be authenticated into the system parts which contain patient and
customer data? Under what condition password-based authentication is sufficient (if any)?

Oletko osallistunut tietojarjestelmatoimituksiin, joiden kayttdjatunnistuksessa on kdytetty seka tervey-
denhuollon ammattivarmenteita ettd organisaatiovarmenteita (sosiaalihuollon henkil6st6, terveyden-
huollon muu kuin ammattihenkiléstg)?

Have you participated in information system implementations, where user authentication has been
solved both health care certificate-based authentication and organization authentication (social ser-
vice personnel, health care non-professional personnel)

Aihealue 8
Topic 8

Nakemys tarjotun jarjestelman tietoturvan ja tietosuojan varmistamisesta

View on ensuring information security and data protection of the offered system

Kysymykset
Questions

Mitka ovat mielestdsi merkittavimmat riskit Apotti-jarjestelman tietoturvallisuuden varmistamisessa?

What is your opinion which are the most significant risks in securing the information security of the
Apotti system?

Mitka vaatimusmaarittelyn tietoturvallisuuden osa-alueet tai yksittdiset vaatimukset naet vaativim-
miksi toteuttaa tarjotulla teknologialla?

Which information security requirements specification sections or individual requirements do you see
as the most challenging to execute/implement with the offered technology.

Ovatko jarjestelman tietoturvallisuusvaatimukset ja kdytettavyysvaatimukset sovitettavissa yhteen tar-
jotulla teknologialla siten, etta jarjestelman kaytto on sosiaali- ja terveydenhuollon kayttoskenaario
huomioiden sujuvaa? Missa piilevat merkittavimmat haasteet?

Are the information security and usability requirements of the system able to be harmonized together
with offered technology that the use of the system will be flexible taking account the social and health
care usecases? Where will be the most significant challenges?
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Aihealue 9
Topic9

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan erityispiirteiden ja tietoturva- ja tieto-suojavaatimusten tunte-
mus

Knowledge of the features of social and health care operations and information security and data pro-
tection requirements

Kysymykset
Questions

Mitka ovat THL:n tietoturvavaatimukset A-luokan potilastietojarjestelmalle?

What are the information security requirements for A class patient data systems given by National In-
stitute for Health and Welfare?

Mitka ovat lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta yleiset vaatimuk-
set?

What are the general requirements of the law for electronic customer and patient data processing?

Ovatko sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuoja/-turvavaatimukset olennaisesti yhtenevat? Milta osin
eroavaisuuksilla on merkittava vaikutus jarjestelman toteutukseen?

Are the social and health care data protection/information security requirements substantially identi-
cal?
For what part the differences have significant effect on system implementation?

Mitka ovat nakemyksesi mukaan merkittavimmat odotettavissa olevat muutokset lainsadadannossa tai
toimintaymparistdssa, jotka Apotti-hankkeen tulisi ennakoida?

From you view what are the most significant expected changes in legislation or operating environment
which Apotti program should anticipate?

Aihealue 10
Topic 10

YIld mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kdyttdonottoprojekteissa

Utilising the above-mentioned competencies in the implementation / deployment projects

Kysymykset
Questions

Kuinka tulet hydodyntamaan tassa haastattelussa lapikaytyja osaamisiasi juuri Apotti hankkeessa, toi-
miessasi nimenomaan jarjestelmatoimittajan tietoturvavastaavan roolissa?

In this interview we talked about certain competencies. How will you utilize those competencies when
working especially as system supplier's security lead especially in Apotti programme?

Miksi juuri sina olisit hyva tietoturvavastaava?

Why would you be a good information security lead?
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