SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA ARVIO
MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA, EPAVARMUUSTEKIJOISTA JA MUISTA
TOIMINNAN KEHITTYMISEEN VAIKUTTAVISTA SEIKOISTA 2015

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut yleisohjeen kunnan ja kuntayhtyman tilinpaatdksen
ja toimintakertomuksen laatimisesta. Ohjeen mukaan kunnan on toimintakertomuksessaan
arvioitava toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen nahden tasapuolisesti ja kattavasti merkitt&vimpia
riskeja ja epavarmuustekijoitd sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Liséksi
kaupunginhallituksen on toimintakertomuksessa tehtava selkoa, miten sisdinen valvonta ja siihen
sisdltyva riskienhallinta on kunnassa jérjestetty.

Merkittavien riskien arvioinnin ja sisdisen valvonnan selonteon valmistelu tapahtuu eri
tehtavéalueilla siten, etta toimialajohto valmistelee kaupunginhallitukselle esittavat tiedot.

Kaytanndssé toimialojen tulee antaa oma arvionsa merkittavimmista riskeista seka selontekonsa
siséisen valvontansa jarjestamisesta

Vastuu sisdisesté valvonnasta Kauniaisissa

Hallintosd&dnndn mukaan kaupunginhallitus johtaa kaupungin toimintaa ja taloutta sek seuraa
talousarvion, taloussuunnitelman seké niissa asetettujen tavoitteiden toteutumista ja vastaa
sisdisen valvonnan jarjestamisesta.

Kaupungin valvontajarjestelmén tavoitteena on varmistua siita, etta kaupungin toiminnassa
noudatetaan lakeja, séédnnoksié ja saavutetaan toiminnalle ja taloudelle asetetut tavoitteet.
Ulkoinen ja siséinen valvonta ovat keinoja tamén tavoitteen saavuttamiseksi ja siita
varmistumiseksi. Valvontajarjestelmé jakautuu ulkoiseen ja sisdiseen valvontaan. Kuntalain
mukaisen ulkoisen valvonnan muodostaa tarkastuslautakunnan suorittama tavoitteiden
toteutumisen arviointi ja ammattitilintarkastajan suorittama tilintarkastus. Ulkoinen valvonta on
toimivasta johdosta riippumatonta.

Tarkastuslautakunnan kokoonpanosta ja tehtévisti on maaratty tarkastussdannossa.

Siséinen valvonta késittaa sisdisen tarkastuksen, sisaisen tarkkailun ja luottamushenkildiden
toimesta tapahtuvan seurannan. Johtamansa toiminnan sisaisesté valvonnasta vastaa toimielin ja
sen alainen johtava viranhaltija. Siséisen valvonnan ohjeessa annetaan ohjeet siséisen valvonnan
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Ohjeistus on tarkoitettu ensisijaisesti valvontavastuussa olevien
esimiesten kayttoon. Tavoitteena on auttaa esimiehia ja luottamushenkildita ymmartamaan
johtamista, hyvaé hallintotapaa ja sisdista valvontaa ja sen liittymista heidan tehtéviinsa.

Kauniaisten voimassa olevan sisiisen valvonnan ohjeen mukaan siséisen valvonnan
toteuttamisvastuu on esimiehilla.

Sisainen tarkkailu on kaupungin toimintaan liittyvien tydvaiheiden tai erillisten toimenpiteiden ja
varojen kayton valvontaa. Sité eivat suorita erilliset valvontaelimet vaan se on olennainen osa
johtamista ja sen toimivuus on yksikén johdon vastuulla. Sisdinen tarkkailu liittyy yksikon
tyoprosesseihin, joilla pyritaén toimintaohjeiden noudattamiseen, kirjanpidon ja muiden
informaatiojérjestelmien luotettavuuden lisdamiseen, taloudellisuuden edistdmiseen, omaisuuden
turvaamiseen seké virheiden ehkaisemiseen. Tarkkailua luodaan tehtavien eriyttdmisella,
valtuuksien ja vastuun jakamisella, prosessi- ja menetelméakuvausten laatimisella, rekisteritietojen
ja ohjelmistojen suojaamisella ja vastaavilla keinoilla.






[YHDYSKUNTATOIMI

Yhdyskuntatoimen siséinen valvonta ja riskien hallinta on jérjestetty kaupungin hallintosaannon ja
sisdisen valvonnan ohjetta noudattaen. Esimiesten tehtéva on seurata toiminnan oikeellisuutta ja
heidan tulee puuttua virheellisiin menettelytapoihin ja poikkeamiin ja korjata ne valittbmasti kun
virhe on havaittu. Toimivallan delegoinnit, laskujen tarkastajat ja hyvéksyjat seka johtavien
viranhaltijoiden sijaisuudet vahvistetaan vuosittain lautakunnassa. Tavoitteena on, etta kullakin
toimialan viidestd tulosalueesta 6ytyy sijaistustilanteissa varahenkilét omalta tulosalueelta.
Ymparistétoimessa tama ei toteudu, vaan sijaistaminen on jouduttu hoitamaan erillisen
suunnitelman pohjalta. Laskujen tarkastaminen ja tilidinti seké niiden hyvaksyminen on vastuutettu
tulosalueittain ja eri henkildiden tehtévéksi. Luonnollisesti laskut hyvéksyy se henkilo, joka vastaa
hankinnasta ja pystyy vahvistamaan laskun maksukelpoisuuden. Hankintarajoja noudatetaan ja
hankinnoista tehdaan viranhaltijapaatokset. Viranhaltijapaatokset saatetaan lautakunnalle tiedoksi
ja mahdollista otto-oikeuden kayttamista varten. Viranhaltijoiden hankintarajat ylittdvat hankinnat
paattad lautakunta. Talousarviot ja tilinpa&tokset laaditaan rahatoimiston ohjeiden mukaisesti.
Kukin tulosaluepaallikkd vastaa oman kayttdtalousosuutensa seurannasta jatkuvana toimintana.
Lisaksi toimialasinteeri seuraa kuukausittaisia kayttétalouden toteumia ja vertaa niitd kuluvan
vuoden talousarvioon ja edellisten vuosien vastaavien ajankohtien toteumiin. Nain pystytaan
havaitsemaan ja raportoimaan esim. vuosittaisista sda- tai muista olosuhteista johtuvia
poikkeamia, ja tarvittaessa ennakoimaan hyvissé ajoin vaikutuksia koko vuoden talousarvioon.
Investointihankkeiden toteumaa ja ennustetta seurataan vastaavasti kuukausittain. Hankkeille on
nimetyt vastuuhenkilét, jotka raportoivat hankkeiden etenemisesté aikataulun ja méadararahojen
mukaisesti. Laajempi talouden ja tavoitteiden toteutumaseuranta laaditaan osavuosikatsausten
yhteydessd  kolmannesvuosittain. ~ Poikkeamista  raportoidaan  lautakunnalle vahintaan
osavuosikatsausten yhteydessa, suuremmista poikkeamista heti kun ne on havaittu. Ensisijaisesti
tilanne pyritadn ohjaamaan talousarvion tai hankkeelle myénnetyn méaérérahan mukaiseksi, mutta
tarvittaessa anotaan lisaméaararahaa. Lisdmaararahojen anomista pyritddn kuitenkin valttamaan.
Sisainen laskenta (sisdiset vuokrat) ja kiinteistojen kayttdomaisuuden poistot tuotetaan toimialalla.
Yhdyskuntatoimen hallinnassa oleva kiinteistbomaisuus on vakuutettu seka luetteloitu.

Yhdyskuntatoimen siséisen valvonnan tavoitteiden toteutumisen edellytyksia kehitetdan jatkuvasti
sisdisen toimivan informaation ja mm. hankintakoulutuksen myéta. Merkittdvimmissa hankinnoissa
pyydetadn tilaajavastuulain mukaiset selvitykset tarjouspyyntdjen yhteydessd. Vastaavasti
valittavien urakoitsijoiden riskiluokka sekd mahdolliset maksuhéiriot tarkistetaan ennen
paatoksentekoa. Urakoiden maksuerdtaulukot laaditaan siten, ettei maksuja  suoriteta
etupainotteisesti, vaan ainoastaan hyvaksyttyja tyésuorituksia vastaten. Vuoden 2016 aikana
kehitetaan toimialan projektipankin hallintaa tiedon hallinnan ja oikeellisen tiedon Ioydettavyyden
parantamiseksi.

Strategiset riskit

Yhdyskuntatoimen strategiset riskit littyvat kaupungin yleisessé valmiussuunnitelmassa
mainittuihin toimialan piiriin kuuluvien elintarkeiden toimintojen varmistamiseen. Naité ovat esim.
séhkon-, lAmmon- ja vedenjakelu. Toimiala ei tuota naitd palveluita itse, joten riskien hallinta
edellyttad tuottajien ja jakelusta vastaavien tahojen valmiussuunnittelua seka hyvaé tiedonkulkua
ja yhteisty6td mahdollisissa poikkeustilanteissa.

Toiminnalliset riskit

Toimialan riskit liittyvat erityisesti pienen organisaation haavoittuvaisuuteen ja osaavan henkiloston
saatavuuteen henkildstovaihdoksien yhteydessé. Vaihdokset toki osaltaan mahdollistavat myos
toiminnan kehittamisen, mutta siirtymévaiheet ovat usein erittdin kuormittavia muulle
henkildkunnalle. Sama koskee sairauslomia ja muita sijaistustilanteita, joissa useinkaan ei sijaisten
palkkaaminen ole kdytdnnossa edes mahdollista. Viime vuosina on toimialalla ollut merkittdvaakin



jopa n. 10 % henkildvajausta myonnettyihin resursseihin ndhden. Vuoden 2015 loppupuolella
talonrakennusinvestoinneista vastaavien henkildiden resursointi oli hetkellisesti todella heikko, ja
tilanteella on vaikutuksia edelleen vuoden 2016 talonrakennusinvestointien toteutukseen ja
hankkeiden hallintaan. Henkilokunnan kuormitusta kasvattaa my6s jatkuvasti lisééntyvat kyselyt ja
kirjalliset tehtavat erilaisten raporttien, lausuntojen ja vastineiden muodossa. Naissd on yleensa
tiukat méaaraajat, ja niihin vastaaminen siirtdd toiminnan painopistettd pois palveluiden
tuottamisesta kuntalaisille. Oikaisu- ja korvausvaatimusten syntymista pyritddn luonnollisesti
ehkdisem&dn ennalta mahdollisimman oikeellisella ja huolellisella toiminnalla. Pienen
organisaation laajat tehtavénkuvat edellyttavat kuitenkin myds varsin laajaa lainsdadannén ja sen
muutosten tuntemusta. Pienessé organisaatiossa on varmistettava osaamisen jatkuva yllépito seka
sijaisen tai varahenkilon ammattitaito. Em. prosessien késittelyyn on sinénsé toimivat kdytannot.
Kunnossapitokaluston ajantasaisuudesta huolehtiminen on myés erittédin tarkeda. Vanhenevaa
kalustoa joudutaan korjaamaan usein, jolloin se on poissa palvelutuotannosta ja esim.
talvikunnossapito hidastuu. Kyseessd on myds tyontekijoiden tydolosuhteista ja tydturvallisuudesta
huolehtiminen. '

Taloudelliset riskit

Peruskorjaushankkeissa tdsmallinen kustannusarviointi ei aina ole mahdollista ennen hankkeen
kaynnistamisté ja rakenteiden avaamista. Hankkeisiin onkin syyté siséllyttaa riittavat
hankevaraukset maérarahojen riittdvyyden varmistamiseksi.

Henkilovaihdokset pienessa organisaatiossa siséltavat toiminnallisten riskien lisdksi myods
taloudellisen riskitekijan tietokatkojen kautta hankkeiden kustannusten hallintaan vaikuttaen.
Vaihtelevat talviajan s&&olosuhteet edellyttavét katujen ja yleisten alueiden huolellista ja jatkuvaa
kunnossapitoa. Kunnalla on korvausvelvollisuus alueellaan tapahtuneissa liukastumis- ym.
tapaturmissa. Naiden kustannusvaikutus on pystytty pitiméaén alhaisena.

Vahinkoriskit

Omat riskinsa liittyvat vanhenevan kiinteistokannan yllapitoon ja korjausvajeen aiheuttamaan
kiinteistovaurioiden riskien kasvuun. Riskeja pyritaédn hallitsemaan huolehtimalla kiinteistjen
kuntoarvioiden ajantasaisuudesta ja kuntoarvioiden perusteella suoritettavien toimenpiteiden
suorittamisesta ennen vaurioiden syntymisté. Téssé ratkaisevan tarkedé on kiinteistdjen
kosteudenhallinta ja toimiva ilmanvaihto. Toisinaan hankevalmistelu kestdd esim. méarérahasyist
tai kilpailutukseen liittyvien tekijéiden vuoksi tavoiteltua kauemmin, ja tekniset riskit vanhenevissa
rakennuksissa kasvavat. Vahinkoriskeihin sisaltyvat aina myos esim. tulipalot ja mahdolliset
ulkoisista olosuhteista, kuten myrskyistd, aiheutuvat vauriot. Riskejé pyritdén ehkaisemaén ja niista
aiheutuvien seurausten vaikutuksia minimoimaan mm. valmiussuunnittelun keinoin..

Huolellisella kunnossapidolla ja ympariston hoidolla seka riittavillé valaistusolosuhteilla on
mahdollista ehkéista liukastumisia ja muita onnettomuuksia.



