LUONNGQOS, SOTE 2016

Strategia 2017

1. Varmistetaan mahdollisuus kohtuuhintaiseen asumiseen

Kaupunki pyrkii luomaan sellaiset asunto-olosuhteet, etté tarjolla on monipuolisesti erilaisia asuntoja niin kooltaan kuin asumis- ja omistus-
muodoiltaan. Lisaksi erityisen tarkeana pidetdan asuntotarjonnan riittavyytta nuorisolle, nuorille perheille, erityista apua ja tukea asumises-
saan tarvitseville sekd kaupungin henkilokunnalle. Toteutus perustuu kaupungin asunto-ohjelmaan 2012 — 2016 (2020).

2. lkdantyvien toimintakyvyn edistaminen

Parannetaan kauniaislaisten ikdihmisten terveytta, hyvinvointia ja elaménlaatua seké kehitetaan palvelurakennetta vastaamaan ikaihmisten
yksil6llisiin tarpeisiin siten, etta ikdihmiset voivat asua kodeissaan turvallisesti mahdollisimman pitkaan. Ikaihmisten yksinaisyytta lievenne-
taan yhteisdllisia toimintoja kehittamalla. Toteutetaan ikdantymispoliittista strategiaa 2011 — 2016.

MITTARI/ARVIOINTIKRITEERI | VUOSITAVOITE

Kotona asuvien 75 vuotta tayt- | 92 %

taneiden osuus

TAVOITTEET 2013- 2016 TOIMENPITEET 2017 TOTEUTUMINEN

2.1. Tuetaan ikdihmisten oma- 2.1. ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT 2.1. Ikaihmisten terveytta edistetaan

toimista hyvinvoinnin ja tervey- Vahvistetaan ja juurrutetaan terveyden edis- ¢ tukemalla omahoitoa tarjopamalla itsenaisia terveytta ja hyvin-
den edistamista jarjestamalla tamista tukevia prosesseja, hyvinvointia edis- vointia edistavia palveluja (omahoitopiste, fysioterapian oma-
monipuolisesti ohjattua liilkunta-, | tavia kotikaynteja ja niiden tulosten hyddynta- harjoittelutunnit ja sahkoiset palvelut)

sivistys- ja kulttuuritoimintaa mista palvelujen suunnittelussa (sote, siv). e Juurrutetaan hyvinvointia edistavan toimintamallin kokonai-
seka kannustamalla itsehoitoon. suus (seniorineuvola, hyvinvointia edistavat kotikaynnit, sah-
Ku_Ittu_urla hyddynnetéén hy_vm-_ koiset palvelut) ja vaikuttavuuden seuranta

voinnin edlS_tHWIS_GSSé (SC_JSI_aa"' e tarjoamalla laheisille hyvinvointia edistavia terveyspalveluja
ja terveystoimi, sivistystoimi). (omaishoitajien terveystarkastukset)

2.2. Kotiin jarjestettavia palvelui- | 2.2. KOTIIN VIETAVAT PALVELUT 2.2. Kotikuntoutuksen toimintamallin pilotointi ja juurruttaminen

ta kehitetdén ja niitd tukemaan

luodaan uusia valimuotoisia tu- o Kaotiin jarjestettavid palveluja kehite-
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kimuotoja. Esteettomyyden pa-
rantamiseen kiinnitetaan erityis-
téd huomiota (sosiaali- ja terveys-
toimi, yhdyskuntatoimi).

2.3. Toteutetaan Villa Bredan
alueen rakentaminen. Palvelu-
keskuksen laajentaminen ja sen
toimintojen monipuolistaminen,
tehostetun palveluasumisen,
ryhmakotien ja esteettdmien
vuokra-asuntojen rakentaminen
taydentavat olemassa olevaa
palvelutarjontaa vastaamaan
kasvavan vanhusvaeston tarpei-
siin (sosiaali- ja terveystoimi,
yhdyskuntatoimi).

2.4. Kehitetdan sukupolvien koh-
taamista koskevia malleja (sosi-
aali- ja terveystoimi, sivistystoi-
mi).

taan ja enemman apua tarvitsevia var-
ten kehitetd&n uusia valimuotoisia tu-
kimuotoja. (Kotikuntoutuksen palvelu-
kokonaisuus, terveyspalvelujen ja van-
huspalveluiden yhteistyona ja kiinteds-
sa yhteistydssa Espoon sairaalahank-
keen kanssa)

2.3. YMPARIVUOROKAUTISET PALVELUT

Villa Bredan palvelukeskuksen saneeraus- ja
laajennushankkeen toteutus on kaynnistynyt.
Ennakoitu valmistuminen on kesalla 2018

Suunnitellaan Villa Bredan toiminnalliset pro-
sessit yhteistytssa eri toimijoiden kanssa.

2.4.

Sukupolvien kohtaamisen nakékulma on mu-
kana Villa Bredan toiminnan suunnittelussa
(kohta 2.3).

2.2. Osallistutaan paakaupunkiseudun ikaihmisten karkihankkeeseen
2017-19, jossa teemoina kuntouttavat seka akuuttien tilanteiden toi-
mintamallit kotihoidossa ja henkildston osallistuminen tydn kehittami-
seen. Soccan GeroMetro-verkosto koordinoi hanketta.

2.3.Toiminnallinen suunnittelu tehdyn projektisuunnitelman mukaan
yhteistydkumppanien kanssa palvelumuotoilua ja Lean-ajattelua
hyodyntaen (yhdeksan palvelukokonaisuutta)

2.4 Nuorten osallistuminen Villa Bredan suunnitteluun

3. Kaupunkiympariston ja keskustan viihtyisyyden kehittaminen
4. Koulut ja paivakodit ovat metropolialueen edellakavijoita
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5. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistdminen

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja kehitetdan kokonaisuutena, tiiviissa yhteistydssa eri hallinnonalojen ja toimijoiden kesken. Yhteistydta
sosiaali- ja terveyspalvelujen, opetustoimen seké nuorisotyén valilla lisatdén palveluiden yhteensovittamiseksi. Jarjestdjen, seurakuntien ja
yksityisen sektorin kumppanuuksia vahvistetaan. Paihteettomyyden edistdminen huomioidaan kaikessa lasten ja nuorten kanssa tehtavassa
tyossa. Toteutetaan lapsi- ja nuorisopoliittista ohjelmaa vuosille 2011 - 2016.

MITTARI/ARVIOINTIKRITEERI: | VUOSITAVOITE:

Vuoden aikana alkaneet uudet | 40
avohuollon asiakkuudet

Alle 25 -vuotiaiden tydttomyys | 0 % (syyskuu 2016) 30 tyotonta alle 25-vuotiasta (3/2016)

laskee

Perusopetuksen jalkeen jat- 100 %

kopaikka

TAVOITTEET 2013- 2016 TOIMENPITEET 2017 TOTEUTUMINEN

5.1. Otetaan kayttoon toiminta- | 5.1 ENNALTAEHKAISEVAT JA MATALAN

malleja, jotka tukevat lapsia, KYNNYKSEN PALVELUT 5.1 TERVEYSEROJEN KAVENTAMINEN:
perheita ja vanhemmuutta Suunnitelma eri toimijoiden roolista ja konk- - toteutetaan Savuton Kauniainen — ohjelmaa
Vahvistetaan ehkéaisevia ja reettisista tehtdvistd ehkaisevan paihdetyon - Kaupungin ehkaisevan paihdetyon yhdyshenkil vastaa seu-
varhaisen tuen palveluja ja toteuttamisessa jalkautetaan (sote, siv, ykh- rannasta, koulutuksesta ja toiminnan koordinoinnista.
kehitetdan lastensuojelutyota. dyskuntatoimi, yleishallinto).
Vahvistetaan poikkihallinnollista - Edistetaan liikkkumista, terveellisia elamantapoja seka ravinto-
tydskentelya asiakaslahtoisesti Lastenneuvola- ja kouluterveydenhuollon au- tottumuksia seka tuetaan vastuunottoa omasta elamasta: jat-
(sosiaali- ja terveystoimi, sivis- ditointi toteutunut 20.5.2016. Toimintaa kehite- ketaan v. 2016 aloitetun mukaisesti
tystoimi). tdan suositusten mukaan.
5.1. Lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon ja suun th kaytantéjen
Vahvistetaan vanhemmuutta ja matalan kyn- kehittdminen
nyksen palveluja. Palvelut jarjestetaéan lapsi- - Kuvataan asetuksen mukaiset tarkastukset
ja perheldhtoisesti hallintorajat ylittden jasen- - Jalkautetaan yhtenaiset ohjeistukset tarkastusten ajankohdis-
tden ne matalan kynnyksen (ennaltaehkaise- ta ja sisalldista ja arvioidaan, tarkastusten toteumista ja tyo-
vat, kevyet) palveluihin, erityistason palvelui- prosesseja

hin (korjaavat) ja vaativiin palveluihin (raskaat - Suunnitellaan ja aloitetaan rynmamuotoisten neuvolakayntien
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5.4. Nuorisotakuuryhma kehittaa
menettelytapoja, jotta nuorten
palveluihin osallistumista ja pal-
velusta toiseen siirtymistéa tehos-
tetaan.

5.5. Tuetaan pakolaisten kotout-
tamista varmistamalla arjen su-
juvuus

5.6. Tyollistamistoimenpiteita
kehitetddn huomioiden
tydvoimahallinnossa seka tyo-
voimapalveluja koskevassa lain-
saadannossa tapahtuneet muu-
tokset.

palvelut). (sote, siv)

5.4. Sosiaali- ja terveystoimi on mukana sivis-
tystoimen vetovastuulla toimivassa nuorisota-
kuuryhmassa.

5.5. Jatkuvan kehittdmisen periaatteen mukai-
sesti kehitetdén pakolaisten kotouttamisen
asiakaslahtoista prosessia, jossa yhteistyo ja
kunkin toimijan rooli on maaritetty (sote, siv).

5.6. Tyollisyyskoordinaattorin toimesta jatke-
taan pitkaaikaisty6ttémien, pakolaisten ja va-
jaakuntoisten tydllistamista. Jatketaan pitkaai-
kaistyottomien terveydentilan ja tyokyvyn kar-
toitusta.

toteuttaminen varhaiskasvatuksen, neuvolan ja suun tervey-
denhuollon yhteisty6na.
- Paivitetdan kouluterveydenhoitajien tehtavankuva

5.1. Muotoillaan ja kuvataan lapsiperhetyén kokonaisuus lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelman mukaisesti:

- matalan kynnyksen palvelut, joihin liittyen perhekeskusmalli
(avoin perhetoiminta, neuvola, lapsiperheiden kotihoito, per-
heneuvola)

- miten koulu lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena (koulu- ja
opiskeluterveydenhoito, koulupsykologit ja -kuraattorit).

- FErityistason palvelut (lasten kuntoutus (laku)- verkosto, las-
tensuojelu, vammaispalvelut)

- vaativat palvelut: yhteistydkumppanit ja yhteistytapa

5.5. Vahvistetaan ja juurrutetaan monialaista poikkihallinnollista yh-
teistydta hankkeessa, johon haetaan rahoitusta syksylla 2016

Suunnitellaan ja toteutetaan turvapaikkapaatoksen ja kuntapaikan
saaneiden kotouttaminen monialaisena poikkihallinnollisena yhteis-
tyona. (PeTy- tydryhmé& koordinoi).

5.6 Arvioidaan ja kehitetdan tyéttdmien terveystarkastuksen toteut-
tamistapaa.

Jatketaan pitkdaikaistyottomien palkkatukityéllistamista ja tydkokeilu-
ja yhteistydssa toimialojen kanssa.

Jarjestetddn pakolaisten kotouttamista tukevaa tydharjoittelua kun-
nan omilla toimialoilla.

Jatketaan vajaakuntoisten tyollistAmista.
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6. Elavan kaksikielisyyden vahvistaminen

Elava kaksikielisyys vahvistuu lasten, nuorten ja aikuisten kielikohtaamisissa. Alueen vahvasti kaksikielisen kulttuurin vaikutus nékyy kau-
niaislaisten arjessa niin palveluissa kuin viestinnassa.
Varhaiskasvatuksen kielisuihkutoimintaa ja uutta Kauniaisten kielikylpymallia kehitetd&n edelleen.

MITTARI/ARVIOINTIKRITEERI | VUOSITAVOITE:

TAVOITTEET 2013- 2016 TOIMENPITEET 2016 TOTEUTUMINEN

7. Talouden ja hallinnon kehittaminen

Kaupunki sailyttda vahvan taloutensa alhaisella veroprosentilla ja omaan tulorahoitukseen sopeutetuilla investoinneilla. Vahva talous ja te-
hokkaasti tuotetut palvelut ovat perusedellytyksia kaupungin itsenéisyydelle.

Kaupunki on edellakavija toimintoja ja palvelumuotoja kehitettdessa.
Kaupungin palvelutuotannon kustannustehokkuutta ja tuottavuutta parannetaan vuosittain.

Henkilostépolitiikan painopiste on kehittdd hyvaa johtamista ja tydolojen laatua tavoitteena mahdollistaa henkilokunnan tyéhyvinvointi ja tyo-
kykyisyys, tuloksellinen toiminta ja tydurien pidentyminen.

Tavoitteiden toteuttamisessa noudatetaan kaupungin it -strategiaa ja henkiléstopoliittista tasa-arvosuunnitelmaa.

MITTARI/ARVIOINTIKRITEERI | VUOSITAVOITE:

Kayttotalous tasapainoon, Vuosikate riittda kattamaan suunnitelmapoistot.
tulojen ja menojen suhde.

Sairauspoissaolot ja ennenai- | Sairauspoissaolopéaivien lukumaara henkil6d kohden laskee 11 péaivaan (12 pv. v. 2014). Sairauspoissaolopai-
kainen eldkoityminen vat henkil6a kohden vuonna 2015 keskim. 10,3.

TAVOITTEET 2013- 2016 TOIMENPITEET 2017 TOTEUTUMINEN

7.1. Kaupungin tuloveroprosentti
ja kiinteistbveroprosentit sailyte-
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taan nykyisella tasolla.
Kaupungin investoinnit sopeute-
taan pitkalla aikavalilla omaan
tulorahoitukseen.

7.2. Palvelutuotannon tuotta-
vuutta nostetaan 1,5 % / vuosi.
Seurataan aktiivisesti palvelujen
laatua ja kustannustasoa suorit-
teilla ja tunnusluvuilla.

7.3. Sosiaali- ja terveyden huol-
lon potilastietojarjestelmaa uu-
distetaan ja toiminta- prosesseja
kehitetaan osallistumalla seudul-
liseen APOTTI -hankkeeseen.

7.4. Edistetddn innovatiivisten

kaytantojen ja tuotantotapojen

kayttbonottoa laajapohjaisessa
kehittdmisyhteistydssa. Kayte-
taan palvelumuotoilua.

7.2. Seurataan kaupungin palvelutuotannon
tunnuslukuja/suoritetavoitteita ja verrataan
miten tuottavuus kehittyy (taloushallinto).
Tyo6njakoa ja sisdisia palveluprosesseja kehi-
tetdan vastaamaan nykyisia toimintaymparis-
ton ja lainsdadannon vaatimuksia

7.3. Osalllistutaan Apotti -hankkeeseen (sote,
yleishallinto/it).

7.4. Asiakaslahtoisten menetelmien avulla
vahvistetaan asiakkaan kuulemista ja roolia
palvelujen suunnittelussa (sote).

7.4. Jatketaan sahkoisen asioinnin ja palvelu-
jen kayttoonottoa harkitusti. Tuetaan asiak-

7.2. Raportoinnin ja paatoksenteon tuen kehittaminen ml. asiakas-
segmentointi ja paljon palveluja kayttavien asiakkaiden tunnistami-
nen. Erillisten palveluketjujen ja vastuuhoitajamallin tarpeen arviointi.

7.2. Arvioidaan vastaanoton paivystystoiminnassa tehtya tyénjaon
uudelleenjarjestelyd, potilaan hoitoketjua ja hoidon tarpeen arviointia.
V.2017 tyonjakoa kehitetdan aitiys- ja lastenneuvolatoiminnassa.

7.2. Kehitetaan terveysaseman toiminnan tunnuslukuja yhteistydssa
PKS-kuntien kanssa: Kohteiksi valittu asiakastyytyvaisyys (Happy-
OrNot) ja laékaripalvelujen saatavuus (T3-aika)

7.2. Hoidon vaikuttavuuden arvioinnin tehostaminen: v. 2017 diabe-
tespotilaiden hoitotasapainon arviointi ja hoitosuunnitelman paivitta-
minen

7.3. Apotin toiminnalliseen ja tekniseen suunnitteluun osallistuu kaksi
Apotti asiantuntijaa 40 % tydpanoksella, joiden lisdksi ITC-
asiantuntija, erityisasiantuntija (10 -20 %) ja hankepaallikkd (20-30
%)

Omaa potilastietojarjestelméaé kehitetdan maltillisesti niin, etta se
tukee myds Apotin kayttdonottoa.

7.4. Digitalisten palveluiden kayttoa terveydenhuollossa tuetaan tie-
dottamalla ja palvelumuotoilun keinoin. Oppilaitosyhteistyon kautta
(Laurea YAMK) selvitetdan asiakasnakokulmaa palveluiden kehitta-
miseen ja henkildstdn sitouttamisen keinoja.
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7.5. Hallinnon keventamista ja
virtaviivaistamista tavoitellaan
uuden kuntalain soveltamiseen
valmistautumisessa (yleis-
hallinto).

7.6. Kaupungin eri tasoilla osal-
listutaan metropolialuetta ja
paakaupunkiseutua koskevaan
yhteisty6hon ja seurataan sosi-
aali- ja terveydenhuollon palve-
lurakenneuudistuksen valmiste-
lua kuntaa suuremman itsehal-
lintoalueen pohjalta.

7.7. Kehitetdan kannustavaa,
arvostavaa ja suvaitsevaa tyo-
kulttuuria. Koulutuksen ja val-
mennuksen seka tydnohjauksen
avulla lisataan tyoyhteisojen
kyvykkyytta arvostavaan ja tu-
lokselliseen tydkulttuuriin. Henki-
|6stolle taataan tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua tyén
tavoitteiden suunnitteluun ja
arviointiin.

Kehitetaan tuloksellisuuden ar-
viointia ja toimivia prosesseja
hyvan johtamisen seka tuloksel-
lisen toiminnan varmistamiseksi
(yleishallinto).

kaan omatoimisuutta ja otetaan sahkoiset pal-
velut kayttoon.

7.6 Seudullisen yhteistyon valmistelua teh-
daan hallituksen sote —palvelujen aluejakoa,
rahoitusta, jarjestamista ja tuottamista koske-
vista linjauksista l&htien.

7.4. Kaynnistetadn MediNet- investoinnin myo6ta terveyspalvelujen
"digiloikka”, jonka mydéta potilaan oma suora sahkoéinen asiointi li-
saantyy hallitusti (ajanvarausten hallinta, l1&&kitys, sdhkoiset lomak-
keet, omaseuranta, hoidon tarpeen arviointi porrastetusti ja priorisoi-
den).
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7.8. Kaupunki kehittaa suunni-
telmallisesti valmistelun avoi-
muutta ja ennakoivaa viestintaa
avoimen hallinnon sitoumuksen
pohjalta ja kuntalain velvoittei-
den mukaisesti yhdistamalla
séhkoista viestintaa perinteisiin
viestintatapoihin (yleishallinto).

7.9. Sivistystoimen organisaatio-
ta ja sen yhteisia toimintatapoja
kehitetdan ja arvioidaan (sivis-
tystoimi).

8. Kaupunkikonsernin tavoitteet
Kaupungin konserniin kuuluvien yhtididen toiminta jarjestetdan taloudellisesti ja tehokkaasti seka asiakkaiden tarpeet huomioiden.

Yhtididen omistamien rakennusten yllapito jarjestetaan siten, etta niiden arvo sailyy.




