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Palveluseteli on kunnan mydntadma sitoumus, jolla asiakas voi ostaa koti-
hoidon palveluja omaan kotiin niiltd palveluntuottajilta, jotka kunta on hy-
vaksynyt palveluntuottajiksi. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa saannolli-
nen tarpeen mukainen kotihoito hoidettavan kodissa. Palvelusetelin kaytto
on aina vapaaehtoista ja asiakas voi aina halutessaan kieltaytya palve-
lusetelilld jarjestetyista palveluista. Kotihoidon palvelusetelid on tarkoitus
kayttaa tilanteissa, joissa jouduttaisiin muuten turvautumaan ostopalvelujen
kayttéon. Palvelun ensisijainen jarjestamistapa on kaupungin oma toiminta.
Palvelusetelin avulla haetaan kustannussaastdja palvelutarpeen oletetta-
vasti lisdantyessa tulevaisuudessa. Esimerkiksi terveyskeskussairaalatoi-
minnan siirtdminen Espoon uuteen sairaalaan lisaa oletettavasti kotihoidon
palvelutarvetta.

Yhdistetty kotihoito sisdltda sosiaalihuoltolakiin perustuvan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolakiin perustuvan kotisairaanhoidon palvelut. Kotihoito on
saanndllista, jos hoito- ja palvelusuunnitelmassa nain sovitaan tai kun vii-
kottaisia kaynteja on ollut yhtajaksoisesti kuukauden ajan. Muussa tapauk-
sessa palvelu katsotaan tilapaiseksi eika siihen voi tallin saada palve-
lusetelia.

Palvelusetelin hakeminen ja kdyttdminen

Palvelusetelin kayttajana asiakas tekee sopimuksen palveluntuottajan
kanssa hoidon jarjestamisesta ja asiakkaan omavastuuosuuden perimises-
ta. Asiakas voi irtisanoa sopimuksen sopimuksessa sovituin ehdoin. Sopi-
musta tehtdessa kannattaa kiinnittdad huomiota mm. sopimuksen kestoon
ja irtisanomisaikaan, koska ne voivat vaikuttaa mahdollisuuteen vaihtaa
palveluntuottajaa. Kunta ei ole sopimuksen osapuoli.

Palvelusetelin hakemisesta ja kaytdsta saa tietoa kotihoidosta ja kaupungin
internet-sivuilta.

Palveluseteli perustuu aina asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta
tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jossa maaritellaan asiakkaan hoi-
don tarve. Palvelusetelin kaytdsta tehdaan viranhaltijan paatés kalenteri-
vuosittain tai tarpeen mukaan lyhemmaksi ajaksi. Palveluseteli Iahetetdan
asiakkaalle. Asiakas saa myos listan kaupungin hyvaksymista palvelun-
tuottajista, joista han voi valita itselleen sopivan palveluntuottajan. Palve-
luntuottajien lista I16ytyy myos kaupungin verkkosivuilta. Palvelusetelilla voi
ostaa myods yksityisten palvelutalojen tarjoamia kotihoidon palveluita oman
asumisen palvelupaketin tdydentamiseksi.



Asiakas antaa palvelusetelin valitsemalleen palveluntuottajalle.

Palvelusetelin arvo

Kaupunki maksaa palvelusetelin arvon palveluntuottajalle laskutuksen pe-
rusteella. Palvelusetelivaihtoehdossa kaupunki ei peri palvelusta asiakas-
maksua, vaan asiakas maksaa palveluntuottajalle palvelun hinnan ja palve-
lusetelin arvon valisen erotuksen eli omavastuuosuuden. Palvelusetelin ar-
vo maaraytyy palvelun maaran ja tulojen mukaan siten, etta sen arvon tu-
lee olla vahintaan 7 euroa tunnilta. Enimmillaan setelin arvo voi olla 27 eu-
roa tunnilta. Palvelusetelin arvo on sama kaikkina viikonpaivina ja kellonai-
koina. Palvelusetelin omavastuuosuuden arvo lasketaan asiakkaan brutto-
tulojen perusteella alla olevan taulukon mukaisesti. Asiakkaan on annetta-
va palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot.

Kotitalouden koko, henkil6a Tuloraja, euroa/kk Vahennysprosentti
1 573 35
2 1 057 22
3 1657 18
4 2 050 15
5 2 481 13
6 2 849 11

Jos kotitalouden henkildluku on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan
342 eurolla ja maksuprosenttia alennetaan yhdella prosenttiyksikolla jokai-
sesta seuraavasta henkildsta.

Asumistukea ja muita tiettyyn tarkoitukseen maksettavia tukia ei lasketa tu-
loiksi.

Tulorajan ylittava tulo vahentaa palvelusetelin tayttd maaraa vahennyspro-
sentin osuudella jaettuna 60:1I3.

Kaytadnndssa palvelusetelin arvo maaraytyy siis seuraavasti:
Esimerkkina yksin asuva asiakas, jonka bruttokuukausitulo on 1573 euroa:

- Tulosta vahennetaan tuloraja 573€ = 1000€

- Jaljelle jdavasta tulosta lasketaan vahennysprosentti => 1000€ x 35% =
350€

- Vahennysprosentin mukainen summa jaetaan 60:lla => 350€ : 60 = 5,83€
- Palvelusetelin enimmaisarvosta vahennetaan asiakkaan vahennys: 27€ -
5,83€ = 21,17€.

- Asiakkaan palvelusetelin arvo on esimerkissa 21,17 euroa tunnilta.

Palvelusetelin voi saada enintdan 40 tunniksi kuukaudessa. Mikali asiak-
kaan palveluntarve on enemman kuin tdma, voidaan palvelusetelilla tuotet-
tua kotihoitoa taydentaa kunnan jarjestamalla kotihoidolla.



Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Asiakas voi halutessa ostaa palveluntuottajalta palvelusetelin arvon ylittavia
palveluja omalla kustannuksellaan. Palvelusetelin omavastuuosuus ei oi-
keuta kotitalousvahennykseen, mutta jos asiakas ostaa palvelun tuottajalta
kokonaan omalla kustannuksellaan lisapalveluja, kyse ei talta osin ole pal-
velusetelin omavastuuosuudesta ja asiakkaan kokonaan itse kustantamas-
ta palvelusta voidaan myéntaa kotitalousvahennys.

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakas voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Vaihtamisesta on sovit-
tava etukateen kotihoidon yhteyshenkilén kanssa. Mikali asiakas vaihtaa
palveluntuottajaa, hanen pitda pyytaa palveluntuottajalta palveluseteli ta-
kaisin ja toimittaa palveluseteli valitsemalleen uudelle palveluntuottajalle.

Palvelusetelia kayttavalla asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain mukaiset oikeudet ja velvollisuudet.
Asiakkaalla on mm. itsemaaraamisoikeus omista asioistaan ja oikeus hy-
vaan kohteluun seka velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja
toteuttamisessa tarpeelliset tiedot. Jos asiakas ei pysty suoriutumaan oma-
vastuuosuudesta, asiakkaan tulee ilmoittaa tilanteesta kotihoitoon.

Kuluttajansuoja

Asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen kuluttajansuoja maksaessaan
palveluja kunnan antamalla palvelusetelilla.

Riitatilanteissa apua saa kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta. Asian voi
my0s saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palvelun laatua koskevat valitukset

Asiakas neuvottelee palvelua koskevista ongelmista suoraan palveluntuot-
tajan kanssa. Epdkohdat kannattaa esittaa kirjallisesti. Tarvittaessa asia-
kas voi ottaa yhteytta kotihoitoon.

Muutoksenhaku palvelusetelipdéatbksesta

Asiakkaalle tehtyyn paatdkseen voi tehda oikaisuvaatimuksen paatdksen
mukana tulleen ohjeen mukaisesti.

Asiakkaalla ei ole ehdotonta tai subjektiivista oikeutta vaatia palvelusetelia
ja asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya tarjotusta palvelusetelista,
jolloin kunta jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut toisella tavalla.

Liite: Kotihoidon palvelusetelin sdantdkirja

Lautakunta paattaa hyvaksya saanndllisen kotihoidon palvelusetelin kayt-
tédnoton.



Asian kasittelyn aikana hyvaksyttiin yksimielisesti ehdotus asian
jattamisesta pdydalle kunnes vanhusneuvosto on kasitellyt asian.

Paatos:
Asia jatettiin poydalle.



