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Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut yleisohjeen kunnan ja kuntayhtyman tilinpaatdksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta. Ohjeen mukaan kunnan on toimintakertomuksessaan arvioitava
toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen nahden tasapuolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskeja ja
epdvarmuustekijoita seka muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Lisdksi kaupunginhallituksen
on toimintakertomuksessa tehtava selkoa, miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on
kunnassa jarjestetty.

Merkittavien riskien arvioinnin ja sisdisen valvonnan selonteon valmistelu tapahtuu eri tehtavaalueilla siten,
ettd toimialajohto valmistelee kaupunginhallitukselle esittavat tiedot.

Kaytannossa toimialojen tulee antaa oma arvionsa merkittavimmista riskeistd seka selontekonsa sisdisen
valvontansa jarjestamisesta

Vastuu sisdisesta valvonnasta Kauniaisissa

Hallintosdanndn mukaan kaupunginhallitus johtaa kaupungin toimintaa ja taloutta seka seuraa
talousarvion, taloussuunnitelman seka niissa asetettujen tavoitteiden toteutumista ja vastaa sisdisen
valvonnan jarjestamisesta.

Kaupungin valvontajarjestelman tavoitteena on varmistua siitd, ettd kaupungin toiminnassa noudatetaan
lakeja, sddnndksia ja saavutetaan toiminnalle ja taloudelle asetetut tavoitteet. Ulkoinen ja sisdinen valvonta
ovat keinoja taman tavoitteen saavuttamiseksi ja siitd varmistumiseksi. Valvontajarjestelma jakautuu
ulkoiseen ja sisdiseen valvontaan. Kuntalain mukaisen ulkoisen valvonnan muodostaa tarkastuslautakunnan
suorittama tavoitteiden toteutumisen arviointi ja ammattitilintarkastajan suorittama tilintarkastus.
Ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta riippumatonta.

Sisdinen valvonta kasittaa sisdisen tarkastuksen, sisdisen tarkkailun ja luottamushenkildiden toimesta
tapahtuvan seurannan. Johtamansa toiminnan sisdisesta valvonnasta vastaa toimielin ja sen alainen johtava
viranhaltija. Sisdisen valvonnan ohjeessa annetaan ohjeet sisdisen valvonnan jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi. Ohjeistus on tarkoitettu ensisijaisesti valvontavastuussa olevien esimiesten kayttoon.
Tavoitteena on auttaa esimiehia ja luottamushenkilditd ymmartamaan johtamista, hyvaa hallintotapaa ja
sisdistd valvontaa ja sen liittymista heiddn tehtaviinsa.

Kauniaisten voimassa olevan sisdisen valvonnan ohjeen mukaan sisdisen valvonnan toteuttamisvastuu
on esimiehilla.

Sisdinen tarkkailu on kaupungin toimintaan liittyvien tydvaiheiden tai erillisten toimenpiteiden ja varojen
kdyton valvontaa. Sita eivat suorita erilliset valvontaelimet vaan se on olennainen osa johtamista ja sen
toimivuus on yksikén johdon vastuulla. Sisdinen tarkkailu liittyy yksikdn tyoprosesseihin, joilla pyritaan
toimintaohjeiden noudattamiseen, kirjanpidon ja muiden informaatiojarjestelmien luotettavuuden
lisddmiseen, taloudellisuuden edistamiseen, omaisuuden turvaamiseen seka virheiden ehkaisemiseen.
Tarkkailua luodaan tehtavien eriyttamiselld, valtuuksien ja vastuun jakamisella, prosessi- ja
menetelmakuvausten laatimisella, rekisteritietojen ja ohjelmistojen suojaamisella ja vastaavilla keinoilla.



Yhdyskuntatoimi

Yhdyskuntatoimen sisdinen valvonta ja riskien hallinta on jarjestetty kaupungin hallintosdannon ja sisdisen
valvonnan ohjetta noudattaen. Esimiesten tehtdva on seurata toiminnan oikeellisuutta ja heiddn tulee
puuttua virheellisiin menettelytapoihin ja poikkeamiin ja korjata ne valittdmasti kun virhe on havaittu.
Toimivallan delegoinnit, laskujen tarkastajat ja hyvdksyjat sekd johtavien viranhaltijoiden sijaisuudet
vahvistetaan vuosittain. Tavoitteena on, ettd kullakin toimialan viidestd tulosalueesta |Oytyy
sijaistustilanteissa varahenkil6t omalta tulosalueelta. Ymparistotoimessa tama ei toteudu, vaan sijaistaminen
on jouduttu hoitamaan erillisen suunnitelman pohjalta. Laskujen tarkastaminen ja tilidinti sekd niiden
hyvaksyminen on vastuutettu tulosalueittain ja eri henkildiden tehtdvaksi. Luonnollisesti laskut hyvaksyy se
henkild, joka vastaa hankinnasta ja pystyy vahvistamaan laskun maksukelpoisuuden. Hankintarajoja
noudatetaan ja hankinnoista tehdaan viranhaltijapaatokset. Viranhaltijapdaatokset saatetaan lautakunnalle
tiedoksi ja mahdollista otto-oikeuden kayttamista varten. Viranhaltijoiden hankintarajat ylittavat hankinnat
paattda lautakunta. Talousarviot ja tilinpdatokset laaditaan rahatoimiston ohjeiden mukaisesti. Kukin
tulosaluepaillikké vastaa oman kayttotalousosuutensa seurannasta jatkuvana toimintana. Lisaksi
toimialasihteeri seuraa kuukausittaisia kayttotalouden toteumia ja vertaa niita kuluvan vuoden talousarvioon
ja edellisten vuosien vastaavien ajankohtien toteumiin. Ndin pystytdan havaitsemaan ja raportoimaan esim.
vuosittaisista sda- tai muista olosuhteista johtuvia poikkeamia, ja tarvittaessa ennakoimaan hyvissa ajoin
vaikutuksia koko vuoden talousarvioon. Investointihankkeiden toteumaa ja ennustetta seurataan vastaavasti
kuukausittain. Hankkeille on nimetyt vastuuhenkil6t, jotka raportoivat hankkeiden etenemisesta aikataulun
ja maardrahojen mukaisesti. Laajempi talouden ja tavoitteiden toteutumaseuranta laaditaan
osavuosikatsausten yhteydessa kolmannesvuosittain. Poikkeamista raportoidaan lautakunnalle vahintaan
osavuosikatsausten yhteydessd, suuremmista poikkeamista heti kun ne on havaittu. Ensisijaisesti tilanne
pyritddn ohjaamaan talousarvion tai hankkeelle mydonnetyn méaararahan mukaiseksi, mutta tarvittaessa
anotaan lisamaardrahaa. Lisdmadrarahojen anomista pyritdan kuitenkin valttdmaan. Sisdinen laskenta
(sisdiset vuokrat) ja kiinteistdjen kdyttéomaisuuden poistot tuotetaan toimialalla ohjeiden mukaisesti.
Yhdyskuntatoimen hallinnassa oleva kiinteistdomaisuus on vakuutettu seka luetteloitu.

Edelld selostettu toteuttaa kaupungin sisdisten tarkkailun vaatimuksia toimialalla. Lisdksi yhdyskuntatoimen
sisdisen valvonnan tavoitteiden toteutumisen edellytyksid kehitetddn jatkuvasti sisdisen toimivan
informaation ja mm. hankintakoulutuksen myota.

Vuonna 2016 toteutuneen ulkoisen valvonnan osalta mainittakoon tilintarkastajien investointihankkeisiin
kohdistama tarkistus, jonka tavoitteena oli varmistua asianmukaisesta investointiprosessista ja hankkeiden
oikeasta kirjanpidollisesta kasittelysta. Tarkastuksen perusteella voitiin todeta, etta investointien sisdinen
valvonta ja kirjanpidollinen kasittely on jarjestetty asianmukaisesti. Lisaksi toimialajohtaja oli 5.10.2016
tarkastuslautakunnan kuultavana Villa Bredan investointihankkeen etenemisesta.

Strategiset riskit

Yhdyskuntatoimen strategiset riskit liittyvat kaupungin yleisessa valmiussuunnitelmassa mainittuihin
toimialan piiriin kuuluvien elintarkeiden toimintojen varmistamiseen. Naita ovat esim. sahkon-, [ammon- ja
vedenjakelu. Toimiala ei tuota naita palveluita itse, joten riskien hallinta edellyttaa tuottajien ja jakelusta
vastaavien tahojen valmiussuunnittelua seka hyvaa tiedonkulkua ja yhteistyota mahdollisissa
poikkeustilanteissa.

Toiminnalliset riskit



Toimialan riskit liittyvat erityisesti pienen organisaation haavoittuvaisuuteen, osaavan henkiloston
saatavuuteen erityisesti henkilostévaihdoksien yhteydessd seka laajaan tydohjelmaan. Vaihdokset toki
osaltaan mahdollistavat myods toiminnan kehittamisen, mutta siirtymavaiheet ovat usein erittdin
kuormittavia muulle henkilokunnalle. Sama koskee sairauslomia ja muita sijaistustilanteita, joissa useinkaan
ei sijaisten palkkaaminen ole kdaytdnnossda edes mahdollista. Pienessad organisaatiossa on varmistettava
osaamisen jatkuva yllapito seka sijaisen tai varahenkilon ammattitaito. Viime vuosina on toimialalla ollut
merkittavaakin jopa n. 10 % henkildvajausta mydnnettyihin resursseihin ndahden. Vuonna 2016
talonrakennusinvestoinneista vastaavien henkiléiden resursointi oli hyvaksytyn tyoohjelman laajuuteen ja
vaativuuteen nahden varsin niukka, ja tilanne jatkuu edelleen vuonna 2017. Mitoitus ei salli yhtaan
irtisanoutumista, pitempaa sairauslomaa tai uuden, aiemmin ohjelmoimattoman hankkeen liittamista
tybohjelmaan ilman merkittdavaa vaikutusta talonrakennusinvestointien toteutukseen ja hankkeiden
hallintaan.

Oikaisu- ja korvausvaatimusten syntymista pyritddn luonnollisesti ehkdisemaan ennalta mahdollisimman
oikeellisella ja huolellisella toiminnalla. Em. prosessien kasittelyyn on sindnsa toimivat kaytannot. Pienen
organisaation laajat tehtavdnkuvat edellyttavat kuitenkin varsin laajaa lainsdadannon ja sen muutosten
tuntemusta. Vuoden 2017 alusta voimaan tulleet muutokset hankintalaissa on pystyttdvda ottamaan
valittomasti osaksi kaytantoja. Vuoden 2016 aikana toimialalle ei kohdistunut oikeusseuraamuksia
(kunnallisvalitus, syytteeseen asettaminen, merkittavd korvausvaatimus). Toimialan luonteeseen kuuluu,
ettd esim. asemakaavamuutoksista tai rakennuslupapaatoksista toisinaan jatetaan valituksia. Vuoden 2016
aikana nama eivat menestyneet eivatka johtaneet paatosten kumoamiseen.

Henkilokunnan kuormitusta kasvattavat myos lukuisat kyselyt ja kirjalliset tehtdvat erilaisten raporttien,
lausuntojen ja vastineiden muodossa. Naissd on yleensa tiukat maaraajat, ja niihin vastaaminen siirtda
toiminnan painopistetta pois palveluiden tuottamisesta kuntalaisille.

Kunnossapitokaluston ajantasaisuudesta huolehtiminen on erittdin tarkeda. Vanhenevaa kalustoa
joudutaan korjaamaan usein, jolloin se on poissa palvelutuotannosta ja esim. talvikunnossapito hidastuu.
Kyseessa on myods tyontekijoiden tyoolosuhteista ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen.

Toimialan vastuulla olevien sopimusten ehtoja on noudatettu. Sopimukset vieddaan siahkoiseen arkistoon,
jonka avulla seurataan sopimusten voimassaoloa ja vanhentumisaikoja.

Taloudelliset riskit

Tilintarkastajienkin mukaan investointiprosessi on kunnossa eli investointihankkeet on kilpailutettu,
suoritettu ja seurattu oikein. Hankkeissa ei vuonna 2016 tapahtunut maararahojen ylityksia eikd myoskaan
yhdyskuntatoimen kdyttétalouden puolella. Toimivaltarajoja on noudatettu. Investointihankkeissa
maardrahan riittavyys selvidaa aina lopullisesti vasta kun urakkatarjoukset on saatu. Edeltava vaihe perustuu
suunnitelmapiirustusten pohjalta tehtavaan kustannusarviointiin, mika saattaa sisaltaa
epavarmuustekijoita. Peruskorjaushankkeissa tasmallinen kustannusarviointi ei aina ole edes mahdollista
ennen hankkeen kaynnistamista ja rakenteiden avaamista. Hankkeisiin onkin syyta sisallyttaa riittavat
hankevaraukset madrarahojen riittdvyyden varmistamiseksi. Oma riskinsa liittyy aina myo6s urakoitsijan
tyosuoritukseen ja valvonnan onnistumiseen. Merkittavimmissa hankinnoissa pyydetaan tilaajavastuulain
mukaiset selvitykset tarjouspyyntéjen yhteydessa. Vastaavasti valittavien urakoitsijoiden riskiluokka seka
mahdolliset maksuhairiot tarkistetaan ennen paatoksentekoa. Urakoiden maksuerataulukot laaditaan siten,
ettei maksuja suoriteta etupainotteisesti, vaan ainoastaan hyvaksyttyja tyosuorituksia vastaten. Toimialan
projektipankin hallintaa tiedon hallinnan ja oikeellisen tiedon I6ydettavyyden parantamiseksi on kehitetty.



Henkilovaihdokset pienessa organisaatiossa sisaltavat toiminnallisten riskien lisaksi myods taloudellisen
riskitekijan tietokatkojen kautta hankkeiden kustannusten hallintaan vaikuttaen.

Vahinkoriskit

Omat riskinsa liittyvat vanhenevan kiinteistékannan ylldapitoon ja korjausvajeen aiheuttamaan
kiinteistovaurioiden riskien kasvuun. Riskeja pyritdan hallitsemaan huolehtimalla kiinteistojen
kuntoarvioiden ajantasaisuudesta ja kuntoarvioiden perusteella suoritettavien toimenpiteiden
suorittamisesta ennen vaurioiden syntymista. Tassa ratkaisevan tarkeaa on kiinteistojen kosteudenhallinta
ja toimiva ilmanvaihto. Toisinaan hankevalmistelu kestda esim. maararahasyista tai kilpailutukseen liittyvien
tekijoiden vuoksi tavoiteltua kauemmin, ja tekniset riskit vanhenevissa rakennuksissa kasvavat. Joka vuosi
joudutaan maararahojen riittavyyden mutta myos rajallisten henkiléresurssien vuoksi priorisoimaan
korjaustoimenpiteita.

Vahinkoriskeihin sisaltyvat aina myds esim. tulipalot ja mahdolliset ulkoisista olosuhteista, kuten
myrskyistd, aiheutuvat vauriot. Riskeja pyritadn ehkdisemaan ja niista aiheutuvien seurausten vaikutuksia
minimoimaan mm. valmiussuunnittelun keinoin.

Vaihtelevat talviajan sddolosuhteet edellyttdvat katujen ja yleisten alueiden huolellista ja jatkuvaa
kunnossapitoa. Kunnalla on korvausvelvollisuus alueellaan tapahtuneissa liukastumis- ym. tapaturmissa.
Naiden kustannusvaikutus on pystytty pitamaan alhaisena.



