Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och hélsovarden,
lagutkast 31.1.2017

Lag
om kundens valfrihet inom social- och halsovarden

[I den fortsatta beredningen av lagutkastet kompletteras och preciseras de
rattigheter och skyldigheter som galler landskapets styrnings- och
uppfoljningssystem och producenternas rattigheter och skyldigheter sa att
de blir exaktare sarskilt i fraga om systemet med kund- och betalsedlar.
Avsikten med att precisera bestammelserna ar att landskapet ska ha
tillrackliga metoder for att sdkerstalla social- och halsotjansterna pa lika
villkor. | lagen och den 6vriga riksomfattande styrningen sorjer man for att
landskapen fungerar pa ett tillrdckligt enhetligt satt pa riksniva. Med
preciseringen sdkerstaller man dven kundens rattsskydd och fortydligar
tjansteproducenternas stallning. Preciseringarna kommer att beredas under
remissbehandlingen utifran remissvaren. | begaran om utlatande finns
fragor som betjanar detta.]

1 kap.
Allméanna bestammelser
1§ Lagens syfte och tillampningsomrade

Syftet med denna lag &r att for social- och halsovardens kunder framja maéjligheterna att valja
tjansteproducent, forbattra tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna samt att 6ka incitamenten for
en kostnadseffektiv verksamhet och kontinuerlig utveckling inom servicesystemet.

Lagen ska tillampas pa social- och halsovard som omfattas av landskapets organiseringsansvar.
Bestdmmelser om landskapets organiseringsansvar finns i lagen om ordnande av social- och
halsovard (XX/XXXX).

2 § Definitioner
I denna lag avses med

1) kund invanarna i ett landskap och andra personer for vilka landskapet med stod av lag ska ordna
social- och halsotjanster,

2) bedémning av servicebehovet bedémning av servicebehovet enligt 36 och 37 § i socialvardslagen
(1301/2014) samt bedomning av vardbehovet enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010),

3) kundplan en plan for undersékning, vard och medicinsk rehabilitering enligt 4 a § i lagen om
patientens stallning och rattigheter (785/1992), nedan patientlagen, en service- och vardplan enligt
7 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), nedan
socialvardens klientlag, en klientplan enligt 39 § i socialvardslagen, en serviceplan enligt 16 § i
lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre (980/2012), nedan aldreomsorgslagen, en serviceplan enligt 3a § 2
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mom. i lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987), nedan
handikappservicelagen, samt en klientplan enligt 30 § i barnskyddslagen (417/2007),

4) tjansteproducent landskapets affarsverk (nedan affarsverk) enligt 52 8 i landskapslagen samt
aktiebolag och andra bolag, sammanslutningar, féreningar, andelslag, stiftelser och sjalvstandiga
yrkesutovare vilka for landskapet producerar social- och hélsotjanster som omfattas av valfriheten
enligt denna lag,

5) tjansteenhet en tjansteproducents administrativt organiserade enhet dar det produceras social-
och halsotjanster som omfattas av valfriheten enligt denna lag; tjanstenheten kan ha flera
verksamhetsstallen,

6) direktvalstjanster tjanster for vilka kunden sjalv kan valja tjansteproducent direkt, utan att
landskapet anvisat honom eller henne en sadan eller affarsverket gjort en bedémning av
servicebehovet,

7) social- och halsocentral en tjansteproducents verksamhetsstalle dér det produceras
direktvalstjanster inom social- och halsovard,

8) mun- och tandvardsenhet en tjansteproducents verksamhetsstalle dar det produceras
direktvalstjanster inom mun- och tandvard,

9) betalsedel en social- och halsocentrals eller mun- och tandvardsenhets forbindelse till en kund att
ersatta kostnaderna for en tjanst som en annan av kunden vald tjansteproducent har tillhandahallit,
upp till ett varde som producenten av direktvalstjanster har bestamt pa férhand,

10) kundsedel en forbindelse av ett av det organiseringsansvariga landskapets affarsverk till en kund
att ersétta kostnaderna for en direktvalstjanst som en annan av kunden vald tjansteproducent har
tillhandahallit, upp till ett varde som landskapet har bestamt pa forhand,

11) personlig budget en forbindelse av ett av det organiseringsansvariga landskapets affarsverk till
en kund, pa grund av kundens behov av hjalp, stod eller service samt av detta foljande kostnader, att
ersatta kostnaderna for tjanster som tillhandahallits av andra tjansteproducenter som kunden valt,
upp till ett varde som affarsverket har bestamt pa forhand.

[Att beakta vid den fortsatta beredningen: | lagens definitioner bér av tydlighetsskdl inféras
definitioner pd samlade tjdnster och tjdnstekedjor.]

3 § Forhallande till annan lagstiftning

Pa tjansteproducenter som avses i denna lag tillampas dessutom lagen om ordnande av social- och
halsovard och lagen om produktion av social- och hélsotjanster ( / ), nedan
tjansteproduktionslagen.

Pa kundavgifter tillampas lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden (734/1992).
Landskapet tar hos kunderna ut kundavgifter for tjanster som de far med stod av denna lag.
Tjansteproducenterna kan dock enligt 3 8 i den ovanndmnda lagen hos kunderna ta ut en avgift for
outnyttjad mottagningstid.



Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och hélsovarden,
lagutkast 31.1.2017

Bestammelser om patientens ratt att anvanda granséverskridande halso- och sjukvardstjanster och
om Kkostnadsersattning for dessa tjanster finns i lagen om granséverskridande hélso- och sjukvard
(1201/2013).

| frdga om social- och halsovarden samt i fraga om kundens och patientens stéllning och rattigheter
géller dessutom vad som foreskrivs i annan lagstiftning.

2 kap.

Kundens valfrihet

4 § Kundens ratt att valja

Kunden har ratt att valja tjansteproducent och dess verksamhetsstalle samt en yrkesutbildad person
eller en grupp yrkesutbildade personer som tillhandahaller tjanster enligt vad som foreskrivs i denna

eller nagon annan lag.

Kunden kan vélja tjansteproducent inom hela Finland om inte nagot annat uttryckligen féreskrivs i
lag.

5 § Valfrihet i fraga om direktvalstjanster

Nér det géller direktvalstjénster enligt 15 8 har kunden rétt att utan att landskapet anvisat honom
eller henne en tjansteproducent eller affarsverket gjort en bedémning av servicebehovet sjalv vélja

1) en social- och halsocentral samt en mun- och tandvardsenhet dar direktvalstjanster produceras i
enlighet med 3 kap.,

2) en social- och halsocentral samt en mun- och tandvardsenhet dar direktvalstjanster tillfalligt
produceras i enlighet med 7 §, samt

3) en yrkesutbildad person eller en grupp yrkesutbildade personer som tillhandahaller tjanster i
enlighet med 9 8.

Dessutom har en kund som beviljats en betalsedel ratt att pa det satt som avses i 17 § vilja
tjansteproducent utifran social- och halsocentralens samt mun- och tandvardsenhetens bedémning
av servicebehovet.

6 8 Valfrihet i fraga om tjanster for vilka affarsverket har produktionsansvar

Affarsverket ansvarar i enlighet med lagen om ordnande av social- och hélsovard for produktion av
andra tjanster an direktvalstjanster. N&r det galler tjanster som produceras av affarsverket har
kunden ratt att vélja

1) affarsverkets verksamhetsstélle pa basniva i enlighet med 4 kap.,

2) affarsverkets verksamhetsstélle pa specialniva i enlighet med 4 kap,
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3) affarsverkets tillfalliga verksamhetsstélle i enlighet med 7 §, och

4) en yrkesutbildad person eller en grupp yrkesutbildade personer som tillhandahaller tjanster i
enlighet med 9 8.

Pa basis av en bedémning av servicebehovet som affarsverket gor har kunden dessutom rétt att valja
1) tjansteproducent mot en kundsedel som beviljats kunden i enlighet med 5 kap., samt

2) tjansteproducent enligt en personlig budget som beviljats kunden samt i enlighet med 6 kap.
paverka tjansternas innehall.

7 8 Val av tillfallig tjansteproducent

Om en kund pa grund av arbete, studier, fritid, en ndara anhorigs eller en annan narstaende persons
boende eller av nagon annan motsvarande orsak tillfalligt bor eller vistas utanfor den kommun dar
affarsverkets verksamhetsstélle som kunden valt ar belaget, far kunden ocksa anlita tjanster som
tillhandahalls av affarsverkets verksamhetsstalle i en annan kommun. P& motsvarande satt far
kunden i dessa situationer ocksa anlita en annan social- och halsocentrals eller mun- och
tandvardsenhets tjanster &n sadana som tillhandahalls av den producent av direktvalstjanster som
kunden valt, om kunden vistas i en kommun dér den producent av direktvalstjanster som kunden
valt inte har nagot verksamhetsstalle. En kund kan tillfalligt valja den social- och hélsocentral samt
mun- och tandvardsenhet som enligt vad en producent av direktvalstjanster pa férhand offentligt har
meddelat tar emot nya kunder.

En kund ska minst en vecka fore servicebehovet meddela landskapet vilken tillfallig
tjansteproducent och vilket av dess verksamhetsstéllen han eller hon har valt. Meddelandet ska ges
via informationshanteringstjansten enligt 66 8 1 mom. eller annars skriftligt till det landskap dér
kunden &r bosatt. Landskapet ska omedelbart underratta den huvudsakliga och den tillfalliga
tjansteproducenten om kundens val.

8 § Bradskande social- och halsovard

Bestammelser om ratten till bradskande sjukvard oberoende av boningsorten finns i 50 § i halso-
och sjukvardslagen och bestammelser om réatten att i bradskande fall fa socialservice finnsi 12 § i
socialvardslagen.

En kund har rétt att fa bradskande social- och hélsovard och mun- och tandvard enligt 15 § ocksa av
en annan producent av direktvalstjanster an den som kunden valt, inom ramen for 6ppettiderna for
dess verksamhetsstélle.

9 8 Val av yrkesutbildad person

En kund kan inom kundférhallandet valja en yrkesutbildad person eller en grupp yrkesutbildade
personer inom socialvarden respektive halso- och sjukvarden, i den omfattning detta & mojligt med
tanke pa en andamalsenlig verksamhet samt kundens ratt till tjanster som &r trygga och av god
kvalitet.

| aterkommande kundforhallanden och under samma vardperiod ska tjansterna om mojligt ordnas sa
att de kan tillhandahallas av samma yrkesutbildade person.
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10 § Val av tjansteproducent for minderariga

For en minderarig kund ska tjansteproducent véljas av kundens vardnadshavare eller av en annan
laglig foretradare. Om en minderarig som fyllt 12 ar dock med hansyn till alder och utvecklingsniva
sjalv kan fatta beslut om varden och omsorgen far han eller hon sjélv vélja tjansteproducent.

Om en minderarig kund eller kundens lagliga foretradare inte valjer en tjansteproducent, ska
landskapet anvisa kunden den tjansteproducent vars verksamhetsstélle ar bast tillgangligt for
kunden. Om landskapet har anvisat kunden en tjansteproducent far kunden eller kundens lagliga
foretradare dock byta tjansteproducent oberoende av tidsfristen.

11 § Val av tjansteproducent i sérskilda situationer

| situationer som avses i 9 § i socialvardens klientlag och i 6 § i patientlagen ska det i samrad med
den lagliga foretradarenfor eller en néra anhorig eller nagon annan narstaende person till en kund
som har uppnatt myndighetsaldern utredas vilken tjansteproducent som bést motsvarar kundens
vilja.

Om en kund som har uppnatt myndighetsaldern inte sjalv valjer eller formar vélja tjansteproducent
och om kunden inte har en laglig foretradare eller om den lagliga foretradaren inte valjer
tjansteproducent, ska landskapet anvisa kunden den tjdnsteproducent vars verksamhetsstalle &r bast
tillgangligt for kunden. Om landskapet har anvisat kunden en tjansteproducent far kunden eller
kundens lagliga foretrddare dock byta tjansteproducent oberoende av tidsfristen.

12 § Begransningar av valfriheten

Ratten att vélja tjansteproducent och dess verksamhetsstélle géller inte skolhalsovard och
studerandehalsovard enligt 16 och 17 § i halso- och sjukvardslagen.

Nar det for en kund har fattats ett beslut om vard eller omvardnad oberoende av kundens vilja, &r
det av grundad anledning som har samband med varden eller omvardnaden méjligt att gora
undantag fran kundens rétt att valja vilken tjansteenhet eller vilket av affarsverkets
verksamhetsstallen som ska producera varden eller omvardnaden.

13 § Social- och halsotjanster under sluten vard

Den som tillhandahaller sluten vard eller service pa en institution ansvarar for att det i samband med
varden eller servicen produceras social- och hélsotjanster for kunden. Om kunden far sluten vard
eller service pa en institution i 6ver en manads tid, avbryts tjansteproducentens ansvar for den tid
som varden eller servicen tillhandahalls.
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3 kap.

Direktvalstjanster

14 § Val av social- och halsocentral samt av mun- och tandvardsenhet

En kund har rétt att vélja social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet. Samlade tjanster
som omfattar social- och hélsovard respektive mun- och tandvard enligt 15 § ska véljas separat fran
varandra. Kunden kan samtidigt vélja endast en tjansteproducent for respektive samlade tj&nster.
En producent av direktvalstjanster ska ge kunden mojlighet att anlita ocksa sina andra
verksamhetsstallen dn den social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet som kunden valt.
15 § Direktvalstjanster

| de samlade direktvalstjanster inom social- och halsovarden som produceras vid en social- och
halsocentral ingar sadana samlade tjanster pa basniva och utvidgad basniva som avses nedan i 2
mom. 1 punkten och 3 mom. 1 och 2 punkten. | de samlade tjanster som produceras vid en mun-
och tandvardsenhet ingar sadana mun- och tandvardstjanster som avses i 2 mom. 2 punkten och 3
mom. 3 punkten. Landskapet kan dessutom besluta att ocksa andra tjanster ska omfattas av samlade
tjanster.

Foljande samlade tjanster hor till basnivan:

1) av tjansterna inom socialvarden samt halso- och sjukvarden:

a) halsoradgivning och hélsoundersokningar enligt 13 § i halso- och sjukvardslagen,

b) radgivning och handledning i 6ppenvard pa basniva,

c) konstaterande och symtomatisk behandling av allménna symtom, medicinsk undersékning,
diagnostik och behandling av allménna sjukdomar samt konstaterande och behandling av de

vanligaste kroniska sjukdomarna,

d) utfardande av intyg enligt 22 § i hélso- och sjukvardslagen nar intygen har samband med tjanster
som tillhandahallits enligt a—c-punkterna,

e) radgivning och handledning enligt 6 § i socialvardslagen samt radgivning och handledning enligt
12 § i aldreomsorgslagen,

f) mottagningsverksamhet i anslutning till de tjanster som ndmns ovan.
2) av tjansterna inom mun- och tandvarden:

a) forebyggande av munsjukdomar, radgivning och andra tjanster i samband darmed samt
regelbundna munhalsokontroller,

b) undersokning av mun och tander, beddmning av vardbehovet och vardplanering,
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¢) konstaterande och symtomatisk behandling av munsjukdomar, inklusive tandkottssjukdomar och
tandinfektioner,

d) korrigerande och kirurgisk mun- och tandvard,
e) tandlakarintyg och tandlakarutlatanden,

f) bilddiagnostik och mottagningsverksamhet i samband med ovanndmnda tjanster.

[Att beakta vid den fortsatta beredningen: Fér att sdkerstdlla den exakthet och begriplighet som
grundlagen férutsdtter att lagtexter ska uppfylla, ér det dessutom nédviéindigt att det i lagen inférs
ndrmare definitioner av vad som avses med samlade tjdnster och tjéinstekedjor och ndrmare kriterier
férvad som dr allmdnna symtom och sjukdomar samt vilka faktorer som ska beaktas nér man ordnar
och producerar vard av allmédnna symtom och sjukdomar vid social- och hélsocentralerna.]

Till den utvidgade basnivan hor samlade tjanster och tjanstekedjor som definierats av landskapet,
enligt foljande:

1) konsultationer med yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden och tjanster som ges
vid 6ppen mottagning i anslutning till de tjanster som ndmns i 2 mom. 1 punkten,

2) sadana tjanster enligt 14 § 1 mom. i socialvardslagen som kunderna behéver tillfalligt och
kortvarigt,

3) konsultationer med yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden och tjanster som ges vid
6ppen mottagning i anslutning till mun- och tandvardstjanster som &r mera kravande an den basniva
som avses i 2 mom. 2 punkten, dock inte mun- och tandvard som forutsatter sjukhusforhallanden.

[Att beakta vid den fortsatta beredningen: Pa grund av den exakthet som grundlagen kréver av en lag
och att det beslutsfattande som delegerats till landskapen ska vara noggrant avgrénsat dr det
dessutom motiverat att i lagen inféra ndrmare kriterier for de grunder pa vilka landskapet faststdiller
de samlade tjéinsterna pa utvidgad basniva. Syftet med lagen dr att man utgdende frdn invdnarnas
behov och hdlsotillstdndet pa befolkningsniva och i enlighet med behovet av socialtjdnster ocksa ska
kunna éverféra andra Gtgdrder én sddana som genomfors i sjukhusmiljé till att skétas i social- och
hdlsocentralerna. Mdlsdttningen dr att skapa ett system som kontinuerligt utvecklas och ddr tjdnster i
takt med att tjéinsterna och de metoder och den teknik som anvdénds i dem utvecklas i allt hégre grad
kan éverféras till social- och hdlsocentralerna och pa sa sdtt se till att basnivan stdrks. Landskapet ska
dd beakta riksomfattande god vard- och servicepraxis och ddrmed mdjligheten att pa ett tryggt och
kostnadseffektivt sdtt producera tjdnster i social- och hdlsocentralerna samt landskapsinvanarnas
servicebehov, sa att befolkningens vanligaste symtom och sjukdomar i s stor utstréickning som mdjligt
kan skétas i social- och hélsocentralerna. Avsikten dr dessutom att rddgivningen och handledningen
inom socialvdrden i sG h6g grad som mdéjligt ska skétas i social- och hélsocentralerna. Ndr tjénsterna
pd basniva utvidgas ska man dessutom beakta klient- och patientsdkerheten och kundernas
likstdlldhet pa individ- och befolkningsgruppsnivé savél inom landskapet som nationellt.

Nadr det gdller klienters tillfélliga och kortvariga socialvdrdstjdnster enligt 14 § 1 mom. i
socialvardslagen dr det nédvéndigt att féreskriva att social- och hdlsocentralen kan fatta positiva och
negativa férvaltningsbeslut i fraga om dem.]

Landskapet svarar for narmare faststallande av de samlade tjanster och tjanstekedjor som ingar i
direktvalstjansterna, utgaende fran landskapets och dess invanares behov. Landskapet ska ldgga ut
beskrivningarna av de samlade tjansterna pa internet. Kunderna ska pa begaran tillhandahallas
uppgifterna ocksa muntligt eller skriftligt.
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Nérmare bestammelser om de samlade direktvalstjanster som avses i 2 och 3 mom. och om
faststallande i detalj av de tjanster som ingar i dem far vid behov utfardas genom férordning av
statsradet.

16 § Meddelande om val av social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet

En kund ska via informationshanteringstjansten enligt 66 8 1 mom. eller annars skriftligt meddela
det landskap déar han eller hon &r bosatt om sitt val av social- och hdlsocentral samt mun- och
tandvardsenhet.

En kund kan vélja en social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet som enligt vad en
producent av direktvalstjanster offentligt har meddelat tar emot nya kunder. Nya kunder ska antas
till en social- och halsocentral och till en mun- och tandvardsenhet i den ordning som de har anmélt
sig. Social- och hélsocentralens samt mun- och tandvardsenhetens ansvar for tjansteproduktionen
borjar senast tre veckor fran det att en kund har gjort en anmalan via informationshanteringstjansten
eller raknat fran det att kundens skriftliga meddelande i annan form har inkommit till landskapet,
om kunden inte har uppgivit en senare tidpunkt for kundforhallandets borjan.

Om en kund pa annat satt an via informationshanteringstjansten skriftligt har meddelat landskapet
sitt val, ska landskapet underratta den producent av direktvalstjanster som kundens valt om detta
och for kunden bekrafta tidpunkten for kundforhallandets borjan senast inom en vecka fran det att
kundens meddelande har inkommit. Det landskap som ansvarar for att tjdnsterna ordnas ska se till
att de 6vriga aktorer som ansvarar for produktion av tjanster for kunden underrattas om
overforingen av kundforhallandet.

En kund far valja en ny social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet tidigast ett ar fran
sitt foregaende val. Kunden har dock rétt att byta social- och hélsocentral samt mun- och
tandvardsenhet oberoende av tidsfristen, om han eller hon flyttar till en annan ort. Dessutom kan
landskapet pa ansékan av kunden ge kunden rétt att byta social- och hélsocentral eller mun- och
tandvardsenhet av nagon annan grundad anledning efter landskapets provning.

17 § Betalsedel

En producent av direktvalstjanster ska ge kunden mgjlighet att med en betalsedel vélja
tjansteproducent for sddana enskilda atgarder och tjanster inom samlade direktvalstjanster som
utgor sjalvstandiga delar av de samlade tjansterna. Tjansteproducenten kan forfara pa samma satt
om den inte sjalv tillhandahaller en tjanst som motsvarar kundens behov och som hor till kategorin
direktvalstjanster. Om kunden vagrar ta emot en betalsedel ansvarar producenten av
direktvalstjanster for att kundens social- och halsotjanster produceras pa nagot annat stt.

En producent av direktvalstjanster har det 6vergripande ansvaret for en kunds samlade tjanster samt
for tjansternas kvalitet och genomslag ocksa da kunden i enlighet med 1 mom. utnyttjar méjligheten
att med en betalsedel valja tjansteproducent.

Kunden har ratt att som producent for betalsedelstjansten valja en producent i det register som avses
i 10 § i lagen om tjansteproducenter. Med betalsedeln kan man inte fa tjanster av ett affarsverk. En
producent av direktvalstjanster ska informera kunderna om vilka tjansteproducenter kunderna kan
anlita for betalsedelstjanster, enligt vad som foreskrivs i 5 § i socialvardens klientlag och i 5 § i
patientlagen.
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Bestammelser om faststallande av de sjalvstandiga delar av de samlade tjansterna som avses i 1
mom. far vid behov utfardas genom forordning av statsradet.

4 kap.
Val av affarsverk
18 § Kundens ratt att valja affarsverk

En kund ska fa andra tjanster an direktvalstjanster av ett affarsverk i det landskap dar kunden &r
bosatt. Ett affarsverk som &r tjansteproducent ska ha en tjansteenhet med det antal
verksamhetsstallen som landskapsinvanarnas servicebehov forutsatter. Det kan finnas separata
verksamhetsstallen for tjanster pa basniva och tjanster pa specialniva.

En kund kan dock ocksa vélja ett affarsverk i ett annat landskap och dess verksamhetsstélle, om
valfriheten inte har begransats sarskilt genom lag eller med stod av lag. Ett separat val kan ocksa
goras enligt 19 § i fraga om ett verksamhetsstalle pa basniva och enligt 20 § i fraga om ett
verksamhetsstalle pa specialniva.

Det affarsverk som valts ar emellertid inte skyldigt att producera tjanster som tillhandahalls utanfor
landskapet i kundens hem.

19 § Val av verksamhetsstélle pa basniva

En kund kan vélja ett affarsverks verksamhetsstalle som producerar social- och halsotjanster pa
basniva for att fa tjanster som inte tillhandahalls av social- och hélsocentraler eller mun- och
tandvardsenheter. Ett sadant val kan samtidigt avse endast ett verksamhetsstélle. Ett affarsverk kan
ge en kund majlighet att anlita ocksa sina andra verksamhetsstallen pa basniva an det som kunden
valt.

En kund ska meddela landskapet sitt val av verksamhetsstéalle pa basniva. Meddelandet gors via den
informationshanteringstjanst som avses i 66 8 1 mom. eller annars skriftligt till det landskap dar
kunden ar bosatt. Ansvaret 6verfors till det nya verksamhetsstélle pa basniva som valts senast tre
veckor fran kundens meddelande via informationshanteringstjansten eller fran det att kundens
skriftliga meddelande i annan form har inkommit till landskapet, om kunden inte har uppgivit en
senare tidpunkt. Om kunden har meddelat landskapet skriftligt pa annat sétt an via
informationshanteringstjansten ska landskapet underratta kunden om tidpunkten for éverféringen
inom en vecka fran kundens meddelande. Landskapet ska se till att de dvriga aktorer som ansvarar
for produktion av tjanster for kunden underréttas om 6verforingen av kundférhallandet.

Ett nytt val kan goras tidigast ett ar fran det foregaende valet. En kund har emellertid ratt att gora ett
nytt val oberoende av tidsfristen, om kunden flyttar till en annan ort. Dessutom kan landskapet pa
ansOkan av kunden ge kunden rétt att byta verksamhetsstélle pa basniva av nagon annan grundad
anledning efter landskapets provning.

20 § Val av verksamhetsstélle pa specialniva

Om ett affarsverk har forlagt tjanster pa basniva respektive tjanster pa specialniva till olika
verksamhetsstallen har en kund réatt att vélja verksamhetsstélle pa specialniva for tjanster som inte
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produceras av ett verksamhetsstalle pa basniva. Nar det for en tjanst pa specialniva forutsatts en
remiss eller ett beslut ska den som utférdar remissen eller fattar beslutet redogéra for alternativen
vid valet av verksamhetsstalle for kunden enligt vad som foreskrivs i 5 § i socialvardens klientlag
och i 5 § i patientlagen.

5 kap.
Kundsedel
21 § Tjanster som tillhandahalls mot kundsedel

Landskapet beslutar vilka andra social- och halsotjanster &n direktvalstjanster som ska
tillhandahallas mot kundsedel. Nar tjansterna ordnas ska landskapet i tillracklig utstrackning
anvanda kundsedlar for att sékerstalla att kundens valfrihet forverkligas i frdga om andra an
direktvalstjanster. N&r landskapet beslutar om den ndrmare anvandningen av kundsedel ska det
beakta de riksomfattande malen for social- och halsovarden enligt 26 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard, landskapsinvanarnas behov, landskapets servicestrategi enligt 14 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard samt landskapets riktlinjer for tjanster som anskaffas fran andra
producenter. Landskapet ska i sitt beslutsfattande se till att invanarna har mojlighet att vélja
tjansteproducent.

22 § Bedomning av servicebehovet och beviljande av kundsedel

Afféarsverket svarar for bedomningen av kundernas behov av social- och halsotjanster, for beslut om
halso- och sjukvard samt for forvaltningsbeslut om socialservice enligt vad som sarskilt foreskrivs
om detta.

Om forutsattningarna for att tillhandahalla en tjanst mot kundsedel pa basis av bedémningen av
kundens servicebehov ar uppfyllda, ska kunden ges en kundsedel. Kunden kan beviljas en
kundsedel ocksa for samlade tjanster som ar mera omfattande an enskilda tjanster.

Om en kund végrar ta emot en kundsedel som erbjuds honom eller henne ansvarar affarsverket for
att social- och halsotjanster ordnas for kunden pa nagot annat satt.

23 § Val av producent for en kundsedelstjanst

En kund har rétt att for en kundsedelstjanst vélja en producent i det register som avses i 10 8 i
tjansteproducentlagen. Det inte mojligt att mot en kundsedel fa tjanster som tillhandahalls av ett

affarsverk.

Ett affarsverk ska i enlighet med 5 § i socialvardens klientlag och 5 § i patientlagen informera
kunderna om de tjansteproducenter som kan tillnandahalla tjanster mot kundsedel.
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6 kap.
Personlig budget
24 § Tjanster enligt personlig budget

Landskapet ar skyldigt att infora ett system med personlig budget for social- och hélsovardstjanster
som avses i aldreomsorgslagen, handikappservicelagen och lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (519/1977) och som inte ar direktvalstjanster.

Landskapet kan besluta att anvanda personlig budget ocksa for andra &n i 1 mom. avsedda social-
och halsovardskunders tjanster som inte ar direktvalstjanster.

Afféarsverket ska informera kunderna om tjansternas tillganglighet, kvalitet och kostnader.
Informationen ska ges pa det satt som foreskrivs i 5 § i socialvardens klientlag eller i 5 § i
patientlagen.

25 § Forutsattningarna for beviljande av personlig budget

En personlig budget kan anvandas for social- och halsotjanster nar det ar fraga om kunder som har
ett kontinuerligt behov av stdd och hjalp och som antingen sjalva eller med assistans kan planera
och forvalta sina samlade tjanster.

For beviljande av en personlig budget forutsatts det en beddmning av kundens servicebehov samt
handledning och stdd for planering av tjansterna samt eventuellt assisterat beslutsfattande.
Affarsverket ordnar enligt 21 § 3 mom. radgivning till kunderna samt handledning for planering av
tjansterna.

26 8 Kundens ratt till personlig budget

Om de i 25 § foreskrivna forutsattningarna for tjanster med personlig budget ar uppfyllda enligt en
bedémning av en kunds servicebehov, ska kunden beviljas en personlig budget for tjansten. Utifran
den personliga budgeten valjer kunden tjansternas innehall och tjansteproducenter. Med en
personlig budget ar det dock inte mojligt att fa tjanster som tillhandahalls av ett affarsverk.

En kund har rétt att vagra ta emot en personlig budget som erbjuds honom eller henne, varvid
affarsverket svarar for att det produceras social- och hélsotjanster for kunden pa nagot annat sétt.

27 8 Beviljande av en personlig budget

Afféarsverket svarar for bedomningen av en kunds behov av social- och halsotjanster, for
upprattandet av en kundplan samt for forvaltningsbeslut om socialvard enligt vad som sarskilt
foreskrivs om saken.

Afféarsverket fattar beslut om en personlig budget efter en bedémning av kundens servicebehov och
upprattandet av en kundplan. Vid dimensioneringen av den personliga budgeten beaktas behovet av
olika tjanster samt vad det skulle kosta att producera tjansterna i affarsverket.
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28 § Forvaltning av en personlig budget

En personlig budget ska uppréttas antingen for viss tid eller att galla tills vidare. Utfallet av en
personlig budget ska bedémas arligen och vid behov ska andringar goras i den. Den personliga
budgeten ska andras om kundens livssituation, férhallanden eller hjalpbehov vasentligen férandras.
Den personliga budgeten ska andras ocksa om det sker en vasentlig férandring av kostnadsnivan
eller om den personliga budgeten inte motsvarar kundens servicebehov.

Kunden, kundens lagliga foretradare eller affarsverket kan ta initiativ till &ndring av en personlig
budget.

7 kap.
Godkéannande av tjansteproducenter samt avtalsforfaranden
29 § Krav som stalls pa tjansteproducenter

En tjansteproducent som avses i denna lag ska vara inford i det register som avses i 10 § i lagen om
tjansteproducenter. Tjansteproducenten ska dessutom vara registrerad som anvandare av
riksomfattande informationssystemtjanster enligt lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och hélsovarden (159/2007), nedan klientuppgiftslagen. Skyldigheten
géller dock inte tjanster och tjansteproducenter som inte berors av registreringsskyldigheten enligt
lagen om tjansteproducenter.

30 § Spraket for direktvalstjanster

En producent av direktvalstjanster ska tillhandahalla tjansterna pa kommunens sprak i
verksamhetsstallen som &r belagna i en ensprakig kommun samt pa finska och svenska i
verksamhetsstallen som &r belagna i en tvasprakig kommun. Producenten av direktvalstjanster ska
pa eget initiativ se till att enskilda personers sprakliga rattigheter tillgodoses i praktiken.

Ett landskap kan dock pa ansokan bevilja en producent av direktvalstjanster undantag fran
skyldigheten att producera tjanster pa bada nationalspraken i en tvasprakig kommun, om kunderna
inom det omrade dar verksamhetsstallet ar belaget pa lika villkor har tillgang till andra
verksamhetsstallen for producenter av direktvalstjanster, sa att kunderna kan fa tjanster pa sitt eget
sprak och utnyttja sin valfrihet.

Landskapet kan aterkalla ett undantag som det beviljat en producent av direktvalstjanster, om
forhallandena inom det omrade dar verksamhetsstallet ar belaget efter det att undantaget beviljats
forandras sa, att kunderna inte har tillgang till direktvalstjanster pa lika villkor pa bada
nationalspraken och sa att kunden kan utnyttja sin valfrihet.

31 § Villkor som landskapet staller pa producenter av direktvalstjanster

Landskapet kan pa tjansternas kvalitet, resurserna och tillgangligheten samt pa tjanstekedjorna och
samordningen av tjansterna stalla villkor som ska uppfyllas av producenterna av direktvalstjanster.
Kraven ska vara enhetliga for alla foretag, sammanslutningar och yrkesutévare som producerar
tjanster av samma slag. De i landskapet bosatta kundernas behov av tjanster kan beaktas i kraven.

Landskapet kan dessutom forutsétta att producenter av direktvalstjanster &r ackrediterade.
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Landskapet ska fatta ett forvaltningsbeslut om de krav som stalls pa tjansteproducenterna. Kraven
ska publiceras pa internet.

32 8§ Principerna for bemdétande av tjansteproducenter

Landskapet ska beméta tjansteproducenterna pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt.
Landskapet ska vid tillampningen av valfrihetssystemet iaktta principerna om éppenhet och
proportionalitet.

33 § Anmalan som producent av direktvalstjanster

En tjansteproducent som uppfyller kraven i 29 och 30 § och villkoren i 31 § ska pa basis av en
anmalan till landskapet godkannas som producent av direktvalstjanster. Av anmalan ska framga
tjansteproducentens namn, personbeteckning eller foretags- och organisationsnummer samt
kontaktuppgifter och en forbindelse att iaktta de krav som enligt denna lag, lagen om ordnande av
social- och halsovard och annan lagstiftning galler tjansteproduktion samt de krav pa tjansterna som
landskapet bestamt.

Dessutom ska av anmélan framga foljande uppgifter, savida de avviker fran uppgifterna i registret
Over tjansteproducenter:

1) tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter,

2) verksamhetsstéllenas adress och kontaktuppgifter samt det geografiska omrade déar tjansterna
tillhandahalls, om tjanster produceras for att tillhandahallas utanfor ett fast verksamhetsstélle,

3) antalet kunder,

4) vilka tjanster tjansteenheten producerar,

5) vilken del av tjansterna som enheten producerar sjalv som egen verksamhet och vilken del som
pa basis av avtal, en betalningsforbindelse eller en betalsedel anskaffas fran andra
tjansteproducenter,

6) den i tjansteverksamheten deltagande personalens antal och utbildning, samt

7) kontaktpersonens namn, personbeteckning och kontaktuppgifter.

Anmalan ska ges in till landskapet via informationshanteringstjansten enligt 66 § 1 mom.
Narmare bestammelser om de uppgifter som ska anges i anmalan och om de datatekniska kraven pa
en elektronisk anmélan far vid behov utfardas genom férordning av social- och
hélsovardsministeriet.

34 § Godkannande av en producent av direktvalstjanster

Landskapet godkanner en producent av direktvalstjanster pa basis av en anméalan som gjorts enligt

33 8. Landskapet kan fore godkannandebeslutet granska tjansteproducentens verksamhet och
lokaler.
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Landskapet ska pa tjanstens vagnar av andra myndigheter inhdmta de tillaggsuppgifter som
eventuellt forutsatts for godkannandet. Landskapet har ratt att fa uppgifterna avgiftsfritt och trots
sekretesshestammelserna. Uppgifterna kan lamnas till landskapet genom teknisk anslutning eller pa
annat elektroniskt satt.

Landskapet ska fatta beslut om godkannande av en tjansteproducent inom fyra veckor fran det att
anmalan inkommit.

35 § Aterkallande av godkénnande

Landskapet kan aterkalla ett godkéannande om tjansteproducenten inte langre uppfyller de
verksamhetsforutsattningar som foreskrivs i 29-31 8. Ett godkannande kan aterkallas ocksa om
tjdnsterna har kvalitativa brister som &ventyrar klient- eller patientsékerheten och om bristerna inte
avhjalps inom en rimlig tid som landskapet bestamt.

Landskapet aterkallar godkéannandet av en tjansteproducent ocksa pa grundval av anmélan fran
tjansteproducenten eller om tjansteproducenten slutar producera direktvalstjanster.

Landskapet ska aterkalla godkannandet om tjansteproducenten inte langre finns i
tjansteproducentregistret, om tillsynsmyndigheten har forbjudit producentens verksamhet, om
producenten har gatt i konkurs eller om klient- eller patientsakerheten ar omedelbart och allvarligt
hotad.

36 8§ Avtal med producenter av direktvalstjanster

Innan en tjansteproducent borjar producera direktvalstjanster som godkénts av landskapet ska
producenten och landskapet inga avtal om inledandet av produktionen och tillhandahallandet av
tjdnsterna. | avtalet ska atminstone namnas

1) ndr tjansteproduktionen inleds,

2) avtalets giltighetstid, om avtalet inte géller tills vidare,

3) hur tjansteproducenten sékerstéller produktionen i stérningssituationer och under
undantagsférhallanden,

4) hur tjansteproducenten informerar landskapet for uppfoljningen av verksamheten,

5) hur producenten uppfyller villkoren i fraga om landskapets servicestrategi och servicelofte samt
kundernas samlade tjanster och tjanstekedjor liksom &ven i fraga om samordningen av tjansterna,
samt

6) erséttningarna och grunderna for dem.

Landskapet och tjansteproducenterna kan avtala ocksa om andra villkor som galler
tjansteproduktionen &n de som ndmns i 1 mom.
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37 8 Forteckning Over producenter av direktvalstjanster

Landskapet for pa internet en forteckning 6ver producenter av direktvalstjanster. Uppgifterna ska pa
begaran ges kunderna ocksa muntligt eller skriftligt. Av forteckningen ska framga atminstone
namnen pa och kontaktuppgifterna for tjansteenheterna och deras verksamhetsstéllen samt de
tjanster som produceras vid dem, ansvariga personer med kontaktuppgifter samt uppgifter om
tjansternas tillganglighet och kvalitet.

38 § Avtal om direktvalstjanster samt &ndring av avtalet

En producent av direktvalstjanster ska inga avtal med varje landskap déar tjansteproducenten har en
social- och halsocentral eller en mun- och tandvardsenhet. En producent av direktvalstjanster ar inte
skyldig att producera andra tjanster an dem som producenten har férbundit sig till enligt avtal med
respektive landskap.

| fraga om direktvalstjanster ska iakttas det avtal som det landskap som ansvarar for ordnandet av
tjansterna har ingatt med den producent av direktvalstjanster som en kund har valt. Om det
ansvariga landskapet inte har ingatt avtal med den producent av direktvalstjanster som en kund har
valt, ska det avtal iakttas som tjansteproducenten har ingatt med landskapet dar den social- och
hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet som kunden har valt ar verksam.

Landskapet kan genom sitt beslut andra ett i 36 8§ avsett avtal samt beloppet av och grunderna for
ersattningar som landskapet betalar for direktvalstjanster till den del som inte annat foreskrivs i lag
eller i en forordning eller ett beslut av statsradet som utfardats med stod av lag. De andringar som
landskapet bestamt trader i kraft efter en 6vergangsperiod som landskapet meddelar, dock tidigast
30 dagar fran det att tjansteproducenten anses ha fatt del av andringen. Landskapet ska da det
faststaller 6vergangsperioden beakta andringens karaktar samt konsekvenserna for
tjansteproducenterna och kunderna.

En tjansteproducent har rétt att med anledning av andringar i ett avtal séga upp avtalet med
iakttagande av uppségningstiden enligt 39 8 1 mom. Under uppséagningstiden ska de villkor som
gallde fore andringen iakttas. Om tjansteproducenten inte inom 30 dagar fran det att
tjansteproducenten anses ha fatt del av andringen skriftligt har underréattat landskapet om
uppséagningen, anses tjansteproducenten ha godkant &ndringarna.

39 § Uppsagning och havning av avtal

En tjansteproducent kan sdga upp ett avtal om produktion av direktvalstjanster som galler tills
vidare. Uppsagningen trader i kraft tidigast sex manader fran det att landskapet underrattats om
uppsagningen. En tjansteproducent kan hdva ett avtal, om landskapet inte inom utsatt tid har betalat
ersattningar enligt det avtal som avses i 36 § eller om landskapet annars vasentligt har brutit mot
avtalsvillkoren.

Landskapet kan efter att ha hort en tjansteproducent séga upp ett avtal, om producenten upprepade
ganger har asidosatt sina lagstadgade forpliktelser eller villkoren i ett avtal enligt 36 § och inte har
avhjalpt bristerna inom en tidsfrist som bestamts av landskapet. Uppségningen trader i kraft tidigast
tre manader fran det att tjansteproducenten underréattats om uppsagningen.
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Landskapet kan héava ett avtal om tjansteproducenten inte langre finns i tjansteproducentregistret,
om tillsynsmyndigheten har forbjudit producentens verksamhet, om producenten har gatt i konkurs
eller om klient- eller patientsakerheten ar allvarligt hotad.

Landskapet ska se till att kunderna, trots att ett avtal har sagts upp eller havts, far de tjanster som de
behdver utan avbrott.

8 kap.
Tjansteproduktion och skyldigheter for tjansteproducenterna
40 § Bolagiseringsskyldighet

Ett affarsverk far inte sjalvt producera direktvalstjanster eller tjanster som tillhandahalls mot betal-
eller kundsedel. Landskapet far emellertid bilda och dga ett bolag eller en annan sammanslutning
for produktion av sadana tjanster (bolagiseringsskyldighet).

41 § Produktion av direktvalstjanster

En producent av direktvalstjanster kan sorja for produktionen av samlade tjanster genom att
1) sjalv producera tjansterna,

2) avtala om produktionen med en annan tjansteproducent,

3) anskaffa tjansterna fran en annan producent,

4) ge kunden en betalsedel mot vilken producenten forbinder sig att betala tjanster som kunden far
av en annan tjansteproducent upp till ett varde som framgar av betalsedeln.

En producent av direktvalstjanster som anskaffar tjanster fran en annan producent svarar for att de
haller standarden for direktvalstjanster. En producent av direktvalstjanster har alltid det
overgripande ansvaret for samlade tjanster som tillhandahalls en enskild kund.

42 § Skyldigheter for producenter av direktvalstjanster

En producent av direktvalstjanster svarar for produktion av de samlade tjanster inom social- och
halsovarden eller samlade tjanster inom mun- och tandvardstjanster som avses i 15 § eller bada
kategorierna av sadana samlade tjanster, enligt vad som bestamts av det landskap som ingatt avtal
med tjansteproducenten. Tjansteproducenten kan dock sjalv bestimma pa vilket omrade den
producerar tjanster som ska tillhandahallas utanfor dess verksamhetsstélle, om sadana tjanster ingar
I de samlade direktvalstjansterna.

Tjansteproducenten ska till landskapet meddela vasentliga andringar i tjansteproduktionen minst tva
manader fore andringen och i fraga om smarre andringar minst tva veckor fore andringen. Om en
andring beror pa atgarder som till foljd av en stérningssituation eller undantagsforhallanden ar
nddvandiga for att trygga tjansteproduktionens kontinuitet, ska landskapet underréttas om andringen
omedelbart efter det att producenten har fatt vetskap om den. Meddelandet ska sandas via den
informationshanteringstjanst som avses i 66 8 1 mom. Narmare bestdmmelser om vilka &ndringar
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som betraktas som vasentliga andringar i frdga om produktionen av tjanster far vid behov utfardas
genom forordning av statsradet.

En producent av direktvalstjanster ska inom sitt verksamhetsomrade samarbeta med landskapet och
kommunerna for att framja valfard och hélsa pa det satt som bestamts i avtalet med landskapet.

En producent av direktvalstjanster ska pa internet informera om maximiantalet kunder och hur
manga nya kunder producenten kan ta emot. Pa begaran ska kunderna informeras ocksa muntligt
eller skriftligt.

En tjansteproducent ska pa internet informera om de uppdaterade faktiska véntetiderna for en tjanst.
Pa begéran ska kunderna informeras ocksa muntligt eller skriftligt. Vantetiderna far inte 6verskrida
de maximitider for att fa vard som foreskrivs i 51 § i halso- och sjukvardslagen.

Om en kund har behov av andra social- eller hélsotjanster an sadana som en producent av
direktvalstjanster svarar for, ska tjansteproducenten hénvisa kunden till ett affarsverk for
beddmning av servicebehovet. Dessutom kan tjansteproducenten anvisa kunden andra tjanster som
ordnas av landskapet, kommunen eller andra aktorer.

43 § Skyldigheter for tjansteproducenter nar tjanster tillhandahalls mot betalsedel eller kundsedel
eller enligt en personlig budget

Nar en tjansteproducent tillnandahaller tjanster mot betalsedel eller kundsedel eller enligt en
personlig budget svarar producenten for innehallet i och produktionen av tjansterna enligt vad som
framgar av kund- eller betalsedeln eller av kundplanen for den personliga budgeten.
Tjansteproducenten kan emellertid sjélv bestamma inom vilket omrade den producerar tjanster som
ska tillhandahallas utanfor dess verksamhetsstille.

Tjansteproducenten ska via den informationshanteringstjanst som avses i 66 8 1 mom. l&mna
uppdaterad information om de tjanster som tillhandahalls mot betalsedel eller kundsedel eller enligt
en personlig budget, om eventuella villkor for tillhandahallandet i fraga om betal- eller kundsedelns
varde eller tjansternas innehall, samt om vantetiderna for tjansterna. Informationen ska pa begéran
ges kunden ocksa muntligt eller skriftligt. Véntetiderna far inte éverskrida de maximitider for att fa
vard som foreskrivs i 51 § i hdlso- och sjukvardslagen.

44 § Sarredovisning av tjansteproducenters verksamhet

En tjansteproducent ska i sin bokféring sarredovisa offentlig finansiering som har beviljats for

1) produktion av direktvalstjénster, och

2) produktion av foretagshalsovardstjanster.

Ett sérredovisningsskyldigt foretag som avses i 1 mom. &r skyldigt att sarredovisa verksamheter
enligt 1 mom. pa sa séatt att av redovisningen

1) for varje verksamhet framgar alla inkomster och utgifter som konsekvent ska sarredovisas enligt
objektiva principer for kostnadsberakning, och
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2) som tillaggsinformation framgar en tydlig beskrivning av de ovannamnda principerna for
kostnadsberakning.

De intékter och kostnader som hanfor sig till sdrredovisade verksamheter enligt denna lag ska per
rakenskapsperiod sammanstéllas i en separat resultatrakning som ska kunna harledas fran det
sarredovisningsskyldiga foretagets bokforing. Vid upprattandet av resultatrakningen ska i
tillampliga delar tillampas samma bokféringshestammelser som pa det sarredovisningsskyldiga
foretaget.

Resultatrakningar med tillaggsuppgifter om sarredovisade funktioner ar offentliga och ska som
noter tas med i det sarredovisningsskyldiga foretagets bokslut.

Bestammelser om det narmare innehallet i och offentliggdrandet av resultatrakningar och
tillaggsuppgifter om sarredovisade verksamheter far utfardas genom forordning av statsradet.

45 § Tjansteproducenternas skyldighet att lamna boksluts- och beskattningsuppgifter

Producenter av direktvalstjanster och kundsedelstjanster ska om sin verksamhet och ekonomi enligt
denna lag samt om beskattningen lamna féljande uppgifter:

1) bokslut och verksamhetsberéttelse,

2) en sammanfattande utredning varav framgar beskattningsorten och det beskattningsbara
resultatet,

3) en utredning om ledningens léner och arvoden samt bindningar och transaktioner med
tjansteproducentens narmaste krets,

4) en utredning om sitt lednings- och forvaltningssystem, om den interna kontrollen och
riskhanteringen samt om tjansteproducentens verksamhetsprinciper for samhallsansvaret och hur de
tillampas,

5) en sammanfattande utredning om sitt deltagande i forskning, utbildning och
utvecklingsverksamhet samt om sina verksamhetsprinciper i dessa avseenden, samt

6) en utredning om hur kundernas behov och deltagande har beaktats i tjdnsteproducentens
verksamhet.

Sma foretag som avses i 1 kap. 4 a § i bokforingslagen behover endast uppratta ett bokslut samt
lamna uppgifter om sin beskattningsort och sitt beskattningsbara resultat.

Informationen ska lamnas via den informationshanteringstjanst som avses i 66 § 1 mom. Narmare
bestdammelser om detaljerna i informationen till landskapet och om hur informationen ska lamnas
far utfardas genom forordning av statsradet.

46 § Tjansteproducenternas skyldighet att informera om verksamheten

Tjansteproducenter som avses i 3—6 kap. ska informera landskapet om kunderna, om de tjanster,
betalsedlar, kundsedlar och personliga budgetar som beviljas kunderna samt om utforda atgarder
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och tjansternas genomslag. Dessutom ska landskapet informeras om kostnaderna for de tjanster som
omfattas av valfriheten.

Uppgifterna ska ldmnas till landskapet via den informationshanteringstjanst som avses i 66 § 1
mom. Narmare bestammelser om detaljerna i informationen till landskapet och om hur
informationen ska lamnas far utfardas genom forordning av statsradet.

47 § Tjansteproducenternas ansvar for tjansterna

Tjansteproducenternas ansvar for tjansterna bestams enligt vad som foreskrivs i denna lag eller
nagon annanstans samt utifran de forutsattningar eller villkor som landskapet faststallt for
verksamheten. Dessutom svarar tjansteproducenterna for kostnader som orsakas av
vardkomplikationer och av motsvarande konsekvenser av tjansterna.

48 8 Tillampning av konkurrenslagen

I konkurrenslagen (948/2011) finns bestdmmelser om Konkurrens- och konsumentverkets ratt att
ingripa nar ett landskap eller en sammanslutning som star under landskapets bestimmande
inflytande anvénder forfaranden eller tillampar verksamhetsstrukturer som strider mot
konkurrenslagen.

9 kap.

Ersattningar till tjansteproducenter

Allménna principer

49 § Allménna erséttningsprinciper

De erséttningar som betalas till tjinsteproducenterna ska sporra till effektiva tjanster, framja
befolkningens valfard och hélsa och uppratthalla funktionsférmagan. Ersattningarna ska stodja
effektivitetsmalen for social- och halsotjansterna, invanarnas valfrihet och en hallbar
landskapsekonomi. Ersattningarna ska basera sig pa produktifiering av social- och hélsotjanster,
produktpris eller motsvarande med hjélp av vilka landskapet foljer sin egen verksamhet.
Ersattningar till producenter av direktvalstjanster

50 § Ersattningar till producenter av direktvalstjanster

Landskapet beslutar i anslutning till styrningen av tjansteproduktionen om ersattningar till
producenter av direktvalstjanster, savida det inte foreskrivs narmare om saken i denna lag och i den

férordning som utfardats med stod av denna lag.

Landskapet kan besluta att &ndra beloppet av och grunderna for de ersattningar som det betalar for
direktvalstjanster enligt vad som foreskrivs i 38 8.

51 § Fasta ersattningar

En producent av direktvalstjanster far for varje registrerad kund en fast erséattning som bestams av
landskapet. Med fast ersattning avses en ersattning som baseras pa behovsfaktorer och en
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kundrelaterad ansvarstid for samlade direktvalstjanster och som landskapet betalar direkt till
producenten.

Av det anslag som reserverats for direktvalstjanster ska landskapet anvanda en andel pa minst 4/5
for fasta erséttningar.

Landskapet ska nar det bestammer fasta ersattningsbelopp utga fran de nationella behovsfaktorerna
som &r landskapsinvanarnas alder, kon och sysselsattning.

Institutet for halsa och valfard faststaller nationella viktkoefficienter for behovsfaktorerna.
Landskapet kan nar det bestammer fasta ersattningar avvika fran de nationella viktkoefficienterna.

Landskapet kan utifran de nationella behovsfaktorerna faststalla sarskilda fasta ersattningar for
vissa kategorier av kunder.

Genom forordning av statsradet kan narmare bestammelser utfardas om det relativa beloppet av
fasta ersattningar som avses i 2 mom. och om de nationella behovsfaktorer som avses i 3 mom.
samt om viktkoefficienterna, vilket innebér att landskapet inte langre med stdd av 4 mom. kan
avvika fran de nationella viktkoefficienterna.

52 § Den tid som fasta ersattningar baseras pa

Landskapet betalar for direktvalstjanster ersattning till en tjansteproducent for den tid som
producenten har ansvarat for produktion av kundtjanster.

53 § Betalningssatt och betalningstidtabell for ersattningar

Landskapet och tjansteproducenterna ska i enlighet med 36 8§ avtala om betalningsséttet och
betalningstidtabellen for ersattningarna.

Landskapet kan inte betala forskott till tjansteproducenterna for produktion av direktvalstjanster.

Narmare bestammelser om betalningssattet och betalningstidtabellen enligt 1 mom. far utfardas
genom forordning av statsradet.

54 § Incitamentsbaserade ersattningar

Landskapet kan for producenter av direktvalstjanster faststalla indikatorer och kriterier for
tjansternas kvalitet, kostnadseffektivitet och genomslag. Landskapet kan betala incitamentsbaserade
ersattningar till producenter som uppnar férhandsbestamda mal eller i annat fall pafora
producenterna sanktionsavgifter.

Landskapet ska anvanda jamforbara indikatorer och kriterier for bedémningen av
tjansteproducenternas prestationer. Landskapet ska underratta tjansteproducenterna om de
indikatorer och kriterier som kommer att tillampas i sa god tid att tjansteproducenterna kan planera
sin verksamhet utifran kraven.

Nérmare bestammelser om indikatorerna och kriterierna for incitamentsbaserade ersattningar samt
om minimibeloppen av de incitamentsbaserade ersattningar och sanktionsavgifter som betalas med
stod av dem far utfardas genom forordning av statsradet.
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55 § Prestationsbaserade ersattningar

Landskapet kan besluta om sadana atgarder eller samlade tjanster for vilka det betalas en
prestationshaserad ersattning till tjansteproducenterna, om detta & motiverat med tanke pa de
principer som ndmns i 49 §.

Narmare bestammelser om atgarder och samlade tjanster som avses i 1 mom. samt om dessas
narmare innehall och ersattningarnas minimibelopp far utfardas genom forordning av statsradet.

56 8 Andra ersattningar till producenter av direktvalstjanster

Landskapet kan ocksa avtala med tjansteproducenterna om andra ersattningar som ska betalas till
dem. Med hjélp av sadana andra ersattningar kan landskapet beakta olika lokala forhallanden nar
det géller sjukfrekvens, befolkningstathet och andra motsvarande omstéandigheter samt kundernas
individuella sjukfrekvens.

Narmare bestammelser om kriterierna for andra ersattningar till producenter av direktvalstjanster far
utfardas genom forordning av statsradet.

Betalsedel, kundsedel och personlig budget
57 8§ Ersattningar till producenter av betalsedelstjanster

En producent av direktvalstjénster ska till en producent av betalsedelstjanster betala kostnaderna for
tjanster som denna har tillhandahallit kunder mot betalsedel. En producent av direktvalstjanster ska
bestdmma betalsedelns varde sa att kunden har en faktisk mojlighet att fa sadana tjanster som
motsvarar behovet. Erséttning ska betalas hogst upp till det varde som producenten av
direktvalstjanster har bestamt for betalsedeln. Om producenten av betalsedelstjanster pa forhand har
uppgett ett lagre pris &n betalsedelns varde, ska ersattning betalas till det belopp som producenten
av betalsedelstjanster uppgivit.

En producent av direktvalstjanster kan till betalsedeln foga en incitamentsbaserad andel som
producenten av betalsedelstjanster far da tjansten uppfyller de av producenten av direktvalstjanster
pa forhand faststallda kvalitativa och 6vriga kriterierna pa en fullgod tjanst. Kriterierna for en
incitamentsbaserad erséttning ska stallas hogre &n standarden enligt lagstiftningen och vedertagen
praxis.

En producent av direktvalstjanster som har gett en kund en betalsedel ska betala ersattning till
producenten av betalsedelstjanster da denna har informerat producenten av direktvalstjanster om de
tjanster som tillhandahallits mot betalsedeln och om kostnaderna for produktionen. Producenten av
direktvalstjanster ska betala ersattningen senast inom tre veckor fran det att den fick uppgifter om
tjansterna och kostnaderna av producenten av betalsedelstjanster.

En producent av betalsedelstjanster far inte hos en kund ta ut avgifter som tillhandahallits mot en
betalsedel.
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58 § Ersattningar till producenter av kundsedelstjanster

Landskapet ska upp till ett varde som det har faststéllt pa férhand ersétta producenten for
kostnaderna for tjanster som kunden far mot en kundsedel. Om tjansteproducenten pa férhand har
uppgett ett lagre pris for en tjanst an det som faststéllts for kundsedeln ska erséttningen betalas till
det belopp som tjansteproducenten uppgivit.

Till en kundsedel kan fogas en incitamentshaserad andel som tjansteproducenten far da tjansten
uppfyller de av landskapet pa forhand faststéallda kvalitativa och 6vriga kriterierna pa en fullgod
tjanst. Indikatorerna och grunderna for den incitamentsbaserade ersattningen ska stallas hdgre én
standarden enligt lagstiftningen och vedertagen praxis.

En tjansteproducent ska underratta landskapet om tjanster som tillhandahallits en kund och om
kostnaderna for tjansteproduktionen. Landskapet ska betala erséttningen senast tre veckor fran att
det av tjansteproducenten informerats om tjansterna och kostnaderna for dem.

En producent av kundsedelstjanster far inte hos en kund ta ut avgifter for tjanster som
tillhandahallits mot en kundsedel.

59 § Ersattningar for tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget

Landskapet ska upp till ett varde som det har faststallt pa forhand ersétta producenten for
kostnaderna for tjanster som kunden far enligt en personlig budget. Kunden ansvarar emellertid
sjalv for de kostnader for tjanster som inte ingar i kundplanen for den personliga budgeten.

Tjansteproducenten ska ge landskapet tillracklig information om de tjanster som tillhandahallits
kunden och om de kostnader som orsakats av produktionen av tjansterna. Landskapet ska betala
ersattningen senast tre veckor fran att det av tjansteproducenten informerats om tjansterna och
kostnaderna for dem.

Tjansteproducenten far inte hos kunden ta ut avgifter for tjanster som tillhandahallits enligt en
personlig budget.

Ovriga bestammelser som galler ersattningar
60 § Ersattningar till tjansteproducenter som verkar pa ett annat landskaps omrade

Ersattning till den producent av direktvalstjanster som en kund valt eller som tillhandahallit
bradskande tjanster ska betalas av det landskap som ansvarar for ordnandet av social- och
halsotjanster for kunden i fraga, om detta landskap i enlighet med 36 § har ingatt ett avtal med
producenten.

Om det landskap som ansvarar for ordnandet av tjansterna for kunden inte har ingatt avtal med den
producent av direktvalstjanster som kunden valt eller som tillhandahallit kunden bradskande
tjdnster, ska ersattningen betalas av det landskap inom vars omrade den social- och halsocentral
eller mun- och tandvardsenhet som tillhandahallit tjansterna ar belagen.

Det landskap som ansvarar fér ordnandet av tjansterna for kunden &r skyldigt att till det landskap
som avses i 2 mom. ersatta kostnaderna for tillhandahallande av direktvalstjanster. Erséttningen ska
uppga till hogst det belopp som har betalts till producenten av direktvalstjanster.



Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och hélsovarden,
lagutkast 31.1.2017

Om ett affarsverk som kund har en person som &r bosatt i ett annat landskap, ska 37 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard ( / ) tillampas pa kostnadsersattningen.

Narmare bestdammelser om grunderna for erséttningar till ett annat landskap och om
ersattningsforfarandet far utfardas genom forordning av statsradet.

61 § Folkpensionsanstaltens uppgifter vid utbetalning av ersattningar

Folkpensionsanstalten ansvarar for forvaltningen och det tekniska genomférandet av den
riksomfattande betalningsrérelsen i anslutning till ersattningar enligt denna lag.

Folkpensionsanstalten skoter den tekniska utbetalningen av erséttningarna medan landskapen
ansvarar for utformningen och styrningen av betalningarna.

Landskapen och Folkpensionsanstalten ska i enlighet med 2 8 2 mom. i lagen om
Folkpensionsanstalten (731/2001) narmare avtala om skoétseln av den riksomfattande
betalningsrorelse som avses i 1 mom.

Folkpensionsanstalten har ratt att av landskapen och tjansteproducenterna fa de uppgifter som
behovs for att forvalta utbetalningen enligt 1 mom.

62 § Statsradets beslut om ersattningsgrunder

Statsradet far fatta ett beslut om ersattningsgrunder som géller ett landskap, i vilket det avviks fran
den ersattningsgrund som foreskrivs i den forordning som avses i detta kapitel.

10 kap.

Séarskilda bestammelser

63 § Forvaltningsforfarande och offentlighet

Pa verksamhet som bedrivs av de social- och halsocentraler och mun- och tandvardsenheter som
producerar direktvalstjanster tillampas forvaltningslagen. Pa tjansteproducenter och pa
tjansteproducenters sammanslutningar som hor till en koncern enligt bokféringslagen (1336/1997)
tilldmpas 28 § 1 mom. 5 och 6 punkten i forvaltningslagen endast i &renden dér tjansteproducentens
och sammanslutningens intressen star i konflikt med varandra eller da en opartisk behandling av
arendet forutsatter det.

Pa offentligheten i verksamhet som enligt denna lag bedrivs av en tjansteproducent som avses i 1
mom. tilldampas bestdmmelserna i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
om offentlighet i de myndigheters verksamhet som ndmns i 4 8 1 mom. i den lagen.

64 § Straffrattsligt tjanste- och skadestandsansvar

Pa personer som ar anstallda hos en social- och halsocentral eller mun- och tandvardsenhet som
producerar direktvalstjanster tillampas bestdmmelserna om straffrattsligt tjansteansvar nér de utfor
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uppgifter enligt denna lag. Bestammelser om skadestandsansvar finns i skadestandslagen
(412/1974).

65 8§ Registrering av klient- och patientuppgifter

Ett landskap &r registeransvarigt enligt 3 § 4 punkten i personuppgiftslagen (523/1999) nér det
géller klient- och patienthandlingar som uppkommer i verksamhet som omfattas av dess ansvar for
att ordna social- och halsovard. Bestammelser om dessa klient- och patienthandlingar och om
behandlingen av dem finns i socialvardens klientlag, i patientlagen, i lagen om klienthandlingar
inom socialvarden (254/2015), i klientuppgiftslagen, i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet och i personuppgiftslagen (523/1999).

En tjansteproducent har ratt att behandla sadana klient- och patientuppgifter som ingar i landskapets
klient- och patientregister enligt 1 mom.

Tjansteproducenter som producerar direktvalstjanster, kundsedelstjanster och social- och
hélsotjanster enligt en personlig budget samt andra tjansteproducenter som verkar for de ovan
namndas rakning ska i sin verksamhet anlita riksomfattande informationssystemtjanster enligt
klientuppgiftslagen. Klient- och patientuppgifter som ar baserade pa dessa tjanster ska med hjélp av
ndmnda riksomfattande informationssystemtjanster registreras i landskapets klient- och
patientregister.

Skyldigheten att ansluta sig till de informationssystemstjanster som avses i klientuppgiftslagen, och
skyldigheten att registrera uppgifter om tjansterna i landskapets klient- och patientregister géller
dock inte sadana tjanster och deras producenter som inte behéver registreras i det register som avses
i 10 § i lagen om tjansteproducenter.

66 § Informationshanteringstjanster for valfriheten

Med de riksomfattande informationshanteringstjansterna forverkligas kundernas valfrihet. Alla
tjansteproducenter som avses i denna lag ska anvénda dessa informationshanteringstjanster.
Informationshanteringstjansterna omfattar

1) en tjanst for kundval som innebér att en kund kan anmala sig som kund hos valfri producent av
direktvalstjanster och hos valfritt affarsverk,

2) en informationstjanst for valfrihet, med uppgifter om alla producenter av direktvalstjanster enligt
denna lag och om deras tjanster,

3) en hanteringstjanst genom vilken producenter kan géra anmalningar i enlighet med 33, 42 och 43
& och som innehaller information om de producenter av direktvalstjanster som landskapen godkéant
och om avtal som ingatts med producenterna,

4) en uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen varmed information om de tjanster som
tillhandahallits kunderna sands till landskapet samt till utfardarna av kundsedlar, personliga
budgetar och betalsedlar, samt

5) en informationstjanst for tjansteproducenternas samhéllsansvar med den information om
tjansteproducenternas verksamhet och ekonomi som avses i 45 8.
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Informationssystemen for valfrihnet kommunicerar med varandra pa sa satt att informationen i dem
kan hamtas via alla tjanster som avses ovan. De uppgifter i informationssystemen som avses i 1
mom. 2, 3 och 5 punkten publiceras pa internet.

Narmare bestammelser om informationen i informationshanteringstjansterna for valfrihet far
utfardas genom forordning av social- och halsovardsministeriet.

67 § Utférande av informationshanteringstjanster

Folkpensionsanstalten utfor tjanster som kunderna valt enligt 66 § 1 mom. 1 punkten. Tjénsterna
utfors sa att de kan anvandas i samband med det medborgargranssnitt (Mina Kanta-sidorna) som
avses i 19 § i klientuppgiftslagen. Andra tjanster som avses i 66 8§ 1 mom. utfors av X.

68 8§ Tillsyn

Landskapet dvervakar inom sitt omrade verksamma producenter av social- och halsotjanster som
tillhandahaller direktvalstjanster, kundsedelstjanster och tjanster som tillhandahalls enligt en
personlig budget. Landskapet har trots sekretesshestammelserna ratt att avgiftsfritt fa de uppgifter
av tjansteproducenterna som behdvs for tillsynen. Dessutom har landskapet ratt att inspektera
tjansteproducenternas verksamhet och lokaler. Inspektion far goras utan férhandsanmalan.

I lagen om tjansteproducenter foreskrivs om tillsynen dver tjansteproducenter. Om
tillsynsmyndigheten i sin verksamhet far kannedom om missfoérhallanden i en i denna lag avsedd
tjansteproducents verksamhet, ska den gora anmalan om saken till det landskap inom vilket
tjansteproducenten &r verksam.

69 § Andringssokande

I landskapets beslut som avses i 15, 21 och 24 §, 30 8 2 och 3 mom., 31 och 50 § samt 58 § 1 mom.
far andring sokas enligt vad som foreskrivs i landskapslagen.

Andra an i 1 mom. avsedda forvaltningsbeslut far 6verklagas genom besvar pa det satt som anges i
forvaltningsprocesslagen (586/1996).

Forvaltningsdomstolens beslut far overklagas genom besvar endast om hogsta
forvaltningsdomstolen beviljar besvarstillstand.

[Att beakta vid den fortsatta beredningen: | lagen och dess motivering dr det dessutom nédvdndigt att
inféra bestimmelser om att
- dndring i ett beslut av en social- och hdlsocentral séks hos férvaltningsdomstolen sG som féreskrivs

om sékande av dndring i ett myndighetsbeslut i den lag med stéd av vilken social- och hélsocentralen
fattat sitt beslut,

- dndring i ett beslut av en social- och hélsocentral, om inte annat sérskilt féreskrivs ndgon annanstans
i lag, séks hos férvaltningsdomstolen. Férvaltningsdomstolens behdérighet faststdélls pa basis av inom
vilket landskaps omrdde verksamhetsstdllet fér den social- och hélsocentral som fattat beslutet dr
beldget.

Avsikten dr att det ska féreskrivas att social- och hdlsocentralernas férvaltningsbeslut ska kunna
6verklagas pG motsvarande sdtt som myndighetsbeslut. | samband med dndringarna av de lagar som
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gdller innehdllet i social- och hédlsovdrden finns det till denna del ocksé ett behov av att uppdatera
bestimmelserna om dndringssékande.]

70 8§ Styrning av Folkpensionsanstalten

Nar det galler uppgifter enligt denna lag svarar social- och hélsovardsministeriet for styrningen av
Folkpensionsanstalten.

11 kap.

Ikrafttradande

71 § Ikrafttradande

Denna lag trader i kraft den 1 januari 20109.

Genom denna lag upphavs 47-49 § i halso- och sjukvardslagen samt lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009).

72 § Overgangsbestammelser

Landskapet ska overfora produktionsansvaret for de direktvalstjanster pa basniva som avses i 15 § 2
mom. 1 punkten och de direktvalstjanster pa utvidgad basniva som avses i 15 § 3 mom. 1 och 2
punkten till social- och hélsocentralerna senast den 1 januari 2021. Landskapet ska dessutom
overfora produktionsansvaret for de tjanster pa basniva som avses i 15 § 2 mom. 2 punkten och de
tjanster pa utvidgad basniva som avses i 15 8 3 mom. 3 punkten till mun- och tandvardsenheterna
senast den 1 januari 2021.

Landskapet ska ta emot anmalningar fran aktorer som anmaler sig som producenter av
direktvalstjanster minst sex manader innan produktionsansvaret 6verfors pa dessa
tjansteproducenter. Landskapet ska fatta ett i 34 § avsett beslut om godk&nnande av producenter av
direktvalstjanster inom tva manader fran det att anméalan inkommit.

Landskapets invanare kan anmala sig som kunder till en social- och halsocentral och till en mun-
och tandvardsenhet minst tva manader innan landskapet verfor de tjanster som avses i 15 § pa de
producenters produktionsansvar som producerar direktvalstjanster. Landskapet ska informera
omradets invanare om Gverforingen av tjanster pa de producenters produktionsansvar som
producerar direktvalstjanster och om de social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter
som kan valjas samt om hur valet ska ske minst tva manader innan produktionsansvaret dverfors.

Landskapets invanare kan vilja tjansteenhet pa basniva och dess verksamhetsstélle minst tva
manader innan de tjanster for vilka affarsverken har produktionsansvar dverfors pa dess
produktionsansvar. Landskapet ska informera sina invanare om hur valet ska ske minst tva manader
innan produktionsansvaret 6verfors.

Om en invanare i landskapet inte har valt social- och halsocentral och mun- och tandvardsenhet
senast 14 dagar innan produktionsansvaret overfors till producenterna av direktvalstjanster, ska
landskapet anvisa invanaren den social- och halsocentral och mun- och tandvardsenhet som &r bast
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tillganglig for invanaren. | fraga om minderariga och i andra sarskilda situationer ska 10 och 11 §
tillampas vid valet av social- och hélsocentral och mun- och tandvardsenhet.

Om en invanare i landskapet inte har valt ett affarsverks verksamhetsstélle pa basniva senast 14
dagar innan produktionsansvaret 6verfors pa affarsverket, ska landskapet anvisa invanaren det
verksamhetsstalle pad basniva som &r bast tillgangligt for invanaren. | fraga om minderariga och i
andra sarskilda situationer ska 10 och 11 § tillampas vid valet av verksamhetsstélle pa basniva.



