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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
22.9.2000/812 § 24 mukaan kunta on velvollinen nimeamaan sosiaaliasia-
miehen, jonka tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakkaita muistutuksen tekemi-
sessa, tiedottaa asiakkaiden oikeuksista sekd muutoinkin seurata asiak-
kaan oikeuksien ja aseman kehittymista kunnassa. Sosiaaliasiamiehen tu-
lee antaa vuosittain selvitys toiminnastaan kaupunginhallitukselle.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 17.8.1992/785 § 11 mukaan
terveydenhuollon toimintayksikdlle on nimettava potilasasiamies. Potilas-
asiamiehen tehtdvana on neuvoa potilaita ko. lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, avustaa potilasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa potilaan oi-
keuksista ja toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi.

Kaupunki on solminut Eija Barlund-Toivosen kanssa sosiaali- ja potilas-
asiamiespalvelujen tuottamista koskevan sopimuksen 27.4.2005. Eija Bar-
lund-Toivonen on toimittanut kaupunginhallitukselle osoitetun selvityksen
sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta vuodelta 2016.

Sosiaaliasiamiehen palvelujen kaytto

Vuonna 2016 sosiaaliasiamiehen palveluja on kayttanyt 7 henkil6a. Asioi-
den selvittdminen on vaatinut yhteensa 9 erilaista yhteydenottoa.

Yhteydenotot ovat liittyneet esimerkiksi vanhusten asumispalvelujen
maksuihin, lomakkeiden tayttda ja kanteluratkaisun jatkotoimia.

Sosiaaliasiamies toteaa arviossaan, ettd asiakasmaarien pienuudesta joh-
tuen varsinaisia johtopaatoksia ei voi tehda. Yhteistoiminta Kauniaisten
sosiaalitoimen kanssa on sosiaaliasiamiehen mukaan ollut sujuvaa.

Potilasasiamiehen palvelujen kaytto

Vuonna 2016 potilasasiamiehen palveluja on kayttanyt 21 henkiléa.. Asioi-
den selvittdminen on vaatinut yhteensa 51 erilaista yhteydenottoa.

Yhteydenotot ovat koskeneet muun muassa hoitovahinkoepailya,
ladkehoidon vahinkoa ja erimielisyyksia hoitolinjauksissa. Lisaksi
yhteydenotot ovat koskeneet kohtelua ja vuorovaikutukseen liittyvia
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ongelmia, vanhuksen kotihoitoon liittyvia asioita seka muita liitteesta
ilmenevia asioita. Potilasasiamies on myo6s hoitanut kauniaislaisten
asiakkaiden Lohjan aluesairaalassa ja Jorvin sairaalassa sattuneita
mahdollisia hoitovahinkoasioita ja mm. HUS:n muun klinikan toimintaan
liittyvaa muistutusasiaa.

Potilasasiamiehen mukaan yhteistyd terveystoimen kanssa on ollut
sujuvaa.

Liite 1: Eija Barlund-Toivosen selvitys sosiaaliasiamiehen toiminnasta
vuonna 2016

Liite 2: Eija Barlund-Toivosen selvitys potilasasiamiehen toiminnasta vuon-
na 2016
Lautakunta paattaa merkita sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset

tiedoksi ja lahettaa ne edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Lautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen

Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset vuodelta 2016 ovat KH:n luetta-
vissa extranetissa.

KH merkitsee tiedokseen sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset vuodelta
2016.

Merkittiin tiedoksi.



