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Utvarderingsberattelse 2016
Revisionsndmnden

1. Revisionsnamndens sammansattning och uppgifter

Stadsfullméktige tillsatte 28.1.2013 en revisionsndmnd enligt kommunallagen foér att organisera granskningen av
forvaltningen och ekonomin under fullméktigeperioden 2013-5/2017.

| utvarderingarbetet ar 2016 bestod revisionsnamnden av foljande ledamoter med personliga ersattare:

Heikki Kurkela, ordférande Pekka Herkama
Veronica Fellman, vice ordférande Clara Palmgren
Pirkko Jaaskeldinen Erkki Karimaa
Pekka Kuvaja Eva Lonnblad
Guy Willman Erik Cronstedt

Besluten i revisionsndmnden har fattats utgdende fran ordférandens féredragning. Erkki Karimaa har som
ersattare for Pirkko Jaaskeldinen deltagit i motena och utvarderingarbetet ar 2016. OFGR, CGR Outi Koskinen fran
PwC Julkistarkastus Oy har varit revisionsndmndens protokollférare.

Ledamoterna i revisionsnamnden har inte deltagit i utvarderingen av den sektor eller ndmnd dar de ar ordinarie
ledamoter.

Revisionsndmndens uppgifter

Revisionsndmnden ska enligt kommunallagen bereda de arenden som géller granskningen av férvaltningen och
ekonomin och som fullmaktige ska fatta beslut om samt bedéma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin
som fullméaktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa
ett resultatrikt och dndamalsenligt satt. Revisionsndamnden ska ocksa se till att granskningen av kommunen och
dess dottersammanslutningar samordnas. Om kommunens balansrdkning visar underskott som saknar tackning
ska revisionsnamnden bedéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rdkenskapsperioden samt den
gallande ekonomiplanens tillracklighet.

Revisionsndmndens utvarderingsarbete 2016

Revisionsndmnden genomforde utvarderingen 2016 enligt sin utvarderingsplan for fullmaktigeperioden 2013-2016
och sitt arbetsprogram for utvardering. Ar 2016 har social- och hélsovarden varit fokusomrade vid utvirderingen.

Revisionsndmndens utvarderingsarbete har grundat sig pa stadens bokslut 2016, budgeten 2016 och
ekonomiplanen 2016-2018. Utbéver dessa har revisionsndmnden satt sig in i stadsstyrelsens och namndernas
protokoll samt andra utredningar. Vid sina moten har revisionsndmnden hort stadens tjansteinnehavare,
arbetstagare och fértroendevalda.

Revisionsnamnden sammantrddde 10 génger i samband med utvarderingen 2016. Utover detta har ledamoéterna i
revisionsnamnden sjalvstandigt berett utkast av texter till utvarderingsberattelsen, och namndens ordférande och
sekreterare har sammanstallt utvarderingsberattelsen vid skilda arbetsmoéten. Vid sina méten har ndamnden satt sig
in i social- och halsovardens verksamhet genom att hora social- och halsovardsdirektéren, ledande ldkaren,
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socialservicechefen, dldreomsorgschefen och social- och héalsovardens tf. ekonomichef, samt genom att be om
skriftliga redogorelser for verksamheten. Ocksd stadsdirektoren, ekonomidirektéren, direktéren for
samhallstekniken, personalchefen och stadsstyrelsens ordférande har varit inbjudna till métena och gett narmare
information om drenden i anslutning till férvaltning och ekonomi inom sina respektive ansvarsomraden.

Revisionsnamndens ordférande har deltagit i en gemensam utvdrdering som ordnades av revisionsnamnderna i
huvudstadsregionen: Valfardsframjande bostads- och markanvandningspolitik i huvudstadsregionens stader, se
sammandrag i bilaga 2.

Revisionsnamnden har utvecklat sin egen verksamhet och ordnat ett gemensamt seminarium i Grankulla for
revisionsnamnderna i huvudstadsregionen. Seminariet tog upp aktuella dmnen som bl.a. kommunernas
kommunikation, vardreformen, den gemensamma utvarderingen inom huvudstadsregionen och samarbetet
mellan revisionsndmnderna. Ca 60 personer fran atta olika revisionsnamnder inom huvudstadsregionens stader
och samkommuner deltog i seminariet. Seminarieprogrammet med en lista 6ver talarna finns i bilaga 3.

Som ett led i sin utvardering gjorde revisionsnamnden en enkat till fullmaktiges ledamoter och ersattare om
fullmaktiges verksamhet under mandatperioden 1/2013-5/2017. Syftet med enkdten var att utreda hur
fullmé&ktigeledamoterna och deras ersattare utvarderade fullmaktiges verksamhet, hur fullmaktigeverksamheten
kunde utvecklas, och vilka drenden ledamaoterna sarskilt vill att det nya fullmaktige som tilltrader i juni ska fokusera
pa. Ett sammandrag av enkéaten finns under punkt 6.1 i utvarderingsberattelsen.

Revisionen

Fullmaktige beslutade 2015 att i enlighet med revisionsnamndens forslag valja PwC Julkistarkastus Oy till
revisionssamfund. Huvudansvarig revisor har varit OFGR, CGR Outi Koskinen.

Revisionen har gjorts i enlighet med god revisionssed inom den offentliga forvaltningen. Revisorn har presenterat
revisionsplanen for revisionsnamnden och rapporterat till namnden om verkstallandet av revisionsplanen.

Revisorn har avgett tva skriftliga rapporter till revisionsnamnden om revisionen for 2016. Rapporterna har ocksa
distribuerats till stadsdirektéren och ekonomidirektdren. Revisionsndamnden rekommenderar att de observationer
som framférs i rapporterna tas i beaktande och att de leder till de n6dvandiga atgarderna.

2. Uppfoljning av observationerna och utvecklingsforslagen i
foregaende ars utvarderingsberattelser

Fullméaktige behandlade utvarderingsberattelsen for 2015 vid sitt mote 13.6.2016. Fullmaktige beslutade att be
stadsstyrelsen ge ett utldtande om de atgarder utvarderingsberattelsen féranleder. Stadsstyrelsen har 12.10.2016
gett fullmaktige namndernas och allmdnna foérvaltningens bemotanden till rekommendationerna i
utvarderingsberattelsen. Revisionsnamnden tackar for de utférliga bemdtandena och fér den modell som
tillampades vid behandlingen av bemotandena, dar ocksd namnderna hordes.

Revisionsnamndens papekande om behovet att balansera ekonomin har hrsammats och fullméktige har godkant
ett balanseringsprogram. | sammanhanget har man ocksa borjat definiera stadens serviceniva och satt att gora
verksamheten mer effektiv.

Revisionsnamnden vill tacka for atgarderna for att 6ka samarbetet mellan de olika sektorerna, samt for den mycket
utforliga utredningen 6ver tvasprakighetsprogrammet och uppféljningen av det. Utéver detta har social- och
halsovarden samt bildningen i sina bemo6tanden gett mycket utférliga utredningar om de drenden som patalats av
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revisionsndmnden. Revisionsnamnden tackar for balanseringsadtgarderna som har vidtagits; dessa marks i
utvecklingen av nyckeltalen t.ex. inom utbildnings- och kultursektorns utfall fér 2015, nettoutgifterna i
euro/invanare.

Vad giller samhallstekniska namnden faste revisionsndamnden ater uppmaéarksamhet vid problemen med
inomhusluften och samt pa om anslagen fér renoveringsinvesteringarna ar tillrackliga. Samhéllstekniska sektorn
har foreslagit en 25 procents héjning i anslagen i budgeten for kommande ar, samt framhallit behovet av ett skilt
tillaggsinvesteringsprojekt for att tacka det eftersatta underhallet (“reparationsskulden”) for stadens fastigheter.
Revisionsndmnden anser det befogat att 6ka resurserna och ber att situationen ska foljas upp.

Syftet med ungdomsgarantin ar att kunna erbjuda alla under 25 ar och alla nyutexaminerade under 30 ar en
arbets-, arbetsprovnings-, studie-, arbetsverkstads- eller arbetsplats inom tre manader fran borjan av
arbetslosheten. Revisionsndmnderna i huvudstadsregionen publicerade 15.2.2016 sin rapport om
ungdomsgarantins utfall och genomslag i Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla. Arbetsldshetsstatistiken tyder pa
att ungdomsgarantin inte har lyckats i huvudstadsregionen. | oktober 2015 var arbetsloshetsprocenten 7,2 procent
for ungdomar i aldern 15-24 i Grankulla. En reviderad modell for ungdomsgarantin godkdndes i Grankulla
14.3.2016, da den uttkades med konkreta atgarder for att undanréja ungdomsarbetslosheten. Nya atgarder som
omsattes i praktiken bestod av bl.a. Mgjligheternas paviljong och inférandet av kvantifierbara och strategiska
indikatorer. Vidare atgarder 6vervdgs med utgangspunkt i utvirderingen av den uppsdkande verksamheten.

| budgeten 2016, sdsom under tidigare ar, ar de uppstallda malen inte direkt mal fér den egentliga verksamheten
under aret i den bemarkelse som avses i kommunallagen, dvs. mal fér serviceproduktion och for arbetet med att
bygga och underhalla infrastrukturen. Resultatenheternas mal och utfall bor med dnnu storre tydlighet kopplas till
sadana mal fér verksamheten som ar bindande gentemot fullméktige.

Revisionsndmnden rekommenderar ocksa i dr att sjédlvvdrderingsférfarandet vid de olika sektorerna
utvecklas vidare och utvidgas till att omfatta arbetet i utskotten. Utéver effektiviteten och det
kvantitativa utfallet av processerna bér sektorerna i samband med sjélvvirderingen utvirdera hur
dndamadilsenlig verksamheten dr, tillgdngen pa service och hur verkningsfull den dir avseende
kommunen i stort, invdnarna och den fysiska miljén.

3. Utvdrdering av hur de ekonomiska malen uppfylits

Revisionsndmnden bildar sin uppfattning om stadens ekonomiska lage genom att analysera stadens
resultatrakning, finansieringskalkyl och balansrakning med utgangspunkt i bokslutsuppgifterna for 2016. Vidare har
namnden f6ljt med ekonomisiffrorna under ett antal ar, vilket ger en mer palitlig helhetsbild av nyckeltalen &dn ett
enskilt ar kan ge. Det ekonomiska ldget och de centrala nyckeltalen speglas ocksd mot stadens budget 2017, som
grundar sig pa det ekonomiska balanseringsprogrammet.
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FIGUR 1: Rdkenskapsperiodens resultat samt resultatet utan férsdljningsvinster och andra extraordindra inkomster
under Gren 2011-2016.
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FIGUR 2: Rikenskapsperiodens helhetsldge 2012-2016

Resultatrakningen for 2016 uppvisar en vinst pa 7,1 miljon euro, men det bor konstateras att denna i likhet med
tidigare ar har uppstatt till foljd av poster av engangskaraktar och utan dem hade visat -1,9 miljoner euro
underskott. Stadens resultat har sedan 2009 uppvisat ett underskott efter att resultatrdakningen korrigerats med
avseende pa extraordindra inkomstposter. Enligt revisionsnamndens uppfattning kan stadens driftsekonomi anses
vara i balans forst da det korrigerade arsresultatet utan dessa inkomster visar ett 6verskott. | stadsdirektorens
oversikt och i forhandsinformationen om resultatet 2016 utreds de extraordindra posternas inverkan pa resultatet
pa ett fortjanstfullt satt, och oro fér obalansen uttrycks, vilket visar att ocksd stadens ledning omfattar denna
uppfattning. Revisionsndmnden haller med ledningen da den papekar att vagen till ekonomisk balans dnnu ar lang.

2011 2012 ‘ ‘
Resultatet i bokslutet 2 607 | 1752 | -985 | -1538 | 1590 7132
Extraordindra inkomstposter -4.278 -2 589 -1736 -760 -7 006 -9031
Korrigerat resultat -1671 -837 -2721 -2298 -5416 -1 899
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Till foljd av andringen i systemet med statsandelar har stadens statsandelar pa fem ar minskat nastan till noll. Man
kan forutse att denna inkomst under de kommande aren férvandlas till en nettoutgift.

€1 000 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Statsandelar fore utjamning 13676 14 417 14 626 13932 12 374 12 718
Utjamningar -10 647 -10 667 -11514 -11 814 -12 049 -12 285
Redovisade statsandelar 3029 3750 3112 2119 325 433

Utjdmningari % av

- 20,30 % 19,70 % 20,60 % 20,00 % 20,10 % 19,51 %
skatteintdkterna

Det framsta malet for 2016 var att arsbidraget racker till for att tacka avskrivningarna enligt plan. Malet har natts,
om man godtar att forsaljningsvinsterna rdknas in. Enligt balanseringsprogrammet ska arsbidraget 2017 vara
positivt och verksamhetsbidraget, utan intdkter fran forsaljning av anlaggningstillgangar, enligt det som faststélls i
budgeten, ska vara hogst -61 miljon euro.

Det ar positivt att utgifterna 6kade med bara 0,9 procent och att verksamhetsbidraget utan intdkter fran
forsaljning, -59 miljoner euro, ar nagot battre an 2015, och dessutom ligger 1,5 miljoner 6ver malet. Denna positiva
trend galler alla sektorer. Ocksa det korrigerade arsbidraget ar positivt. Darmed finns det goda mdjligheter att
uppna malen for 2017.

Bilaga 1 innehaller figurer som visar trenden for olika ekonomiska nyckeltal 2011-2015.

Revisionsndmnden pdpekar att om servicen ska bibehdllas pd den nuvarande nivdn sdtter det dven
under den nérmaste framtiden press pa att 6ka skatteinkomsterna och/eller géra dindringar i
servicestrukturerna samt ytterligare férbdttra ekonomin och effektiviteten i servicen.

Kassafléden och investeringar

Den framsta iakttagelsen om finansieringskalkylen ar att inkomsterna fran férsaljning av fast egendom, 9,4
miljoner euro, har tackt merparten av investeringarna under aret, 9,8 miljoner euro, vilket har inneburit att staden
hittills inte har behovt ta lan. Investeringarna pa 9,8 miljoner euro under perioden stannade avsevart under malet
for aret (19,4 miljoner euro), i huvudsak p.g.a. att tillboyggnaden av Villa Breda skéts upp. Om man bedémer
utgdende fran avskrivningarna, ligger Grankulla stads investeringsgrad fortsattningsvis klart éver riksmedeltalet
(figur 3).

Av investeringarna kan ca 5 miljoner anses besta av underhalls- och saneringsinvesteringar i fastigheterna, dvs.
atgarder for att undvika de allt storre riskerna med eftersatt underhall. Jamfort med detta verkar stadens IT-
investeringar pa 54 tusen euro laga. Aven om underhallet av stadens omfattande fastighetsinnehav ar en prioritet
ska man inte glomma bort ICT-investeringarna, som kunde 6ka produktiviteten.

Revisionsndmnden fragar om stadens ICT-investeringar stdr i réitt proportion till investeringarna som
helhet? Beaktas framtida behov av att utveckla verksamheten mot stérre lIonsamhet och effektivitet
samt utnyttjandet av digitaliseringspotentialen tillréickligt i ICT-investeringarna?
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Poistot ja arvonalentumiset, €/asukas
1000
800

600 /\/\/

400

200

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e Kauniainen Espoo Uusimaa Koko maa

FIGUR 3: Avskrivningar och nedskrivningar, euro/invdnare 2003-2015

Balansrakning och ekonomisk stallning

Stadens balansrdkning har vytterligare starkts och soliditeten pa 92 % ar utmarkt. Inga anmarkningsvarda
forandringar iakttogs i stadens eller stadskoncernens balansrakning.

Utvardering av hur malen for verksamheten uppfyllts

Revisionsnamnden har utvarderat hur malen for verksamheten uppfylits ifraga om tillgangen pa tjanster, samt
tjansternas genomslag och produktivitet. Fullmaktige hade inte faststallt bindande mal foér aret for tillgdngen pa
tjanster, enhetskostnader eller produktivitet, vilket forsvarade utvarderingen.

Utvardering av hur malen fér ar 2016 uppfylits

| tabellen nedan visas en utvardering av hur malen som fullmaktige har faststallt for aret har uppfyllts. Malen har
grupperats i mal for tillgang, genomslag och enhetskostnader, samt 6vriga mal.

® - malet har natts = arbetet 4r pa god vig @ = malet har inte uppnatts

Revisionsndamndens
Maétare/utvirderingskriterium Mmal Utfall bedomning av
maluppfyllelsen

Tillgang pa tjdnster Kan ej bedémas

Tjansternas genomslag

Andelen av hemmaboende personer som fyllt 75 ar, % 92 94
Antal arbetsl6sa under 25 ar 0 14
Studie- eller arbetsplats efter grundskolan, % 100 100

Antal deltagare i finska klubben i den svensksprakiga

grundlaggande utbildningen >0 1
Studerande som skriver A- och B-svenskan i finska
. 52 57,5
gymnasiet, %
Enhetskostnad for tjinsterna (euro/prestationsenhet) Kan ej bedomas
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Antal producerade prestationer (e. dyl.)

Antal fardigstallda bostader 75 27

Antal tandemkurser i gymnasiet 3 3

Antal nya klientférhallanden inom 6ppenvarden 40 3 1)
Arkitekttavlingen avgors T:\\I/Igijr;grzn

Resurser: volym och anvandning

IT-apparater/elev inom grundldggande utbildningen 1 1,2

Anvandning av informations- och kommunikationsteknik - 3,3 Kan ej bedomas
Sjukfranvaro (dagar/anstalld) 11 11,1

Anvandningsgrad av stadens hyresbostader minst, % 95 94 - 99
Arsbidrag/avskrivningar enligt plan, minst 1 2,05

1) Malet som hade faststallts av fullméaktige var inte langre relevant pga. reformen av socialvardslagen. Till foljd av detta ger
revisionsndmnden ingen utvardering av utfallet.

4. Social- och halsovardssektorn

Planering och forberedelser for lagéandringarna i anslutning till vard- och landskapsreformen och omorganiseringen
av de uppgifter som kvarstar hos staden krévde redan &r 2016 en avsevird arbetsinsats fran sektorledningen. Aven
projektet Apotti har genererat arbete for flera sakkunniga under 2016 i form av olika utredningar och andra
utvecklingsprojekt. Arbetsinsatsen blir ssmmanlagt ndstan tva arsverken.

Revisionsndmnden frdgar hur kostnaderna fér stadens arbetsinsatser i anslutning till vdard- och
landskapsreformen samt projektet Apotti har ersatts till Grankulla stad?

Halsovarden

Utgaende fran svaren pa invanarenkidten som gjordes under aret kan man konstatera att invanarna ser
hélsovardstjansterna som mycket viktiga. Samtidigt kom det fram att invanarna ar ratt néjda med tjansterna, trots
att det finns utvecklingsbehov i anslutning till tidsbokningen, vantetiderna och vardkvaliteten pa héalsostationen.

Verksamheten har utvecklats genom att skapa smidigare arbetsprocesser och klarare dokumentation. Tack vare en
andring av verksamhetsmodellen har man kunnat minska ldkarbeséken med ca 50 procent genom att utveckla
bedémningen av vardbehovet och skotarnas mottagningsverksamhet. Ett bevis fér den exemplariska
verksamheten och den ordinarie personalens sakkunskap vid Grankulla halsocentral ar det faktum att den ar en
undervisningshalsocentral godkand av Helsingfors universitets medicinska fakultet. Halsocentralen erbjuder arligen
praktikplatser och utbildning fér 3—5 utexaminerade ldkare och lika manga studerande. Arrangemanget har ocksa
bidragit till att tacka ett tidvis forekommande behov av extra lakarresurser, samt hjalpt vid rekryteringen da lediga
tjanster har uppkommit. Revisionsndmnden anser det positivt att ett systematiskt utbildningsprogram har gjorts
upp for personalen, och att regelbunden verksamhet for framjande av arbetshdlsan ordnas. Revisionsnamnden
uttrycker sitt tack till sektorn for fortjanstfullt arbete for att utveckla halsovarden.

Pa grund av reparationsarbeten pa halsostationen flyttades hela verksamheten till tillfalliga lokaler, dar man
arbetade i sex manader. Detta ledde till oférutsedda utgifter och praktiska svarigheter. Dessvarre radde
reparationsarbetet inte bot pa det huvudsakliga problemet, inomhusluften, och orsakerna undersoks fortfarande.
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Vid slutet av 2016 hade redan mer dn tusen personer bosatta i ndgon annan kommun registrerat sig som klienter
pa var halsostation. Av radgivningens klienter dr ca 20 % bosatta i en annan kommun. Vid arets slut hade staden
sju ordinarie lakare, vilket motsvarar malet och anses racka till for stadens eget vaxande invanarantal och klienter
fran andra kommuner.

Halsocentralen foljer hela tiden med tillgdngen pa tjanster och kundresponsen; mer d@n 90 % av klienterna ar nojda
sedan hdlsostationen flyttade tillbaka till sina egna lokaler. En uppfdljning av antalet telefonsamtal och
svarstiderna inom ateruppringningen visade att mindre an 50 % av samtalen besvarades inom en halv timme. En
utvecklingsplan har gjorts upp med tjanstens serviceproducent, som &r ett utomstdende bolag, men planen har
annu inte gett 6nskvart resultat. Matningar av vardens genomslag har natt pilottester inom programmet mediatri,
som hor till ett gemensamt kvalitetsnatverk for 26 kommuner (komedic).

Resultaten i invanarenkaten visar att glappet mellan hur néjd man ar med tjansten och hur viktig den anses vara ar
sarskilt stort i samband med hélsovardstjansterna.

Terveys

p Tyytyvdisyyskuilu

Ero térkeyden ja tyytyvéisyyden vililla
mieluummin alle 0,9

Padsen tarvittaessa nopeasti

B MMM
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FIGUR 4: Skillnaden mellan hur viktig tjdnsten ansdgs och hur néjda respondenterna var med den, inom
hdlsovdrdstjdnsterna

Socialtjdnster

Grankulla uppfyllde sin skyldighet att ta emot sammanlagt 22 flyktingar och asylsokande ar 2016. Stadens
integrationsarbetsgrupp kartlade och utredde tillsammans med Kyrkslatt vilka atgarder som behoévs for att
utveckla integrationsarbetet. | november 2016 inledde ett gruppfamiljehem for nio flyktingungdomar sin
verksamhet i ett smahus i Grankulla; Diakonissanstalten i Helsingfors ansvarar for verksamheten. Vid arets slut
omfattade integrationsatgarderna i Grankulla 55 flyktingar som hade fatt kommunplats. Av dessa var nio
kvotflyktingar. Aven bl.a. férsamlingarna och Grani Narhjilp rf har deltagit i integrationsarbetet.

Revisionsnémnden vill rikta uppmdrksamheten till att mottagandet av flyktingar i Grankulla viicker
diskussion bland stadens invanare. Ddrfér dr det viktigt att Idgga vikt vid kommunikationen och
beslutsprocessen.

Aldreomsorgen

Det blev en storre férandring inom dldreomsorgen nar verksamheten vid Villa Breda aldringshem lades ned tills
vidare pa grund av dndringar i den nuvarande byggnaden och tillbyggnadsarbeten. Alla 22 invanare flyttades till ett
vardhem som erbjuder kopta tjanster. Verksamheten vid hilsocentralens vardavdelning Ekkulla flyttades till Esbo
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sjukhus, och bade patienter och personal ar néjda med slutresultatet. Helhetskostnaderna for baddplatserna som
har 6verenskommits i forhandlingar med Esbo ar lagre dn helhetskostnaderna for varden vid Ekkulla.

Resultaten i invanarenkaten visade att glappet mellan hur n6jd man var med tjansten och hur viktig den ansags
vara var sarskilt stort i samband med dldreomsorgen.

Sosiaali-

— Tyytyvaisyyskuilu

Ero tirkeyden ja tyytyvdisyyden valilla
mieluummin alle 0,9

Minulla on tarpeeksi tietoa olemassa PRI
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Vanhusten palvelut on jarjestetty m

hyvin.

FIGUR 5: Skillnaden mellan hur viktig tjdnsten ansdgs och hur néjda respondenterna var med den, inom
socialtjéinsterna

Till féljd av personalbyten har fel uppkommit i faktureringen av klienter inom langvarden samtidigt med brister
inom kontrollen. Detta har lett till att de korrigerande atgédrderna och indrivningen har fordréjts och komplicerats,
samt ocksa till inkomstférluster for staden. Utredningen fortsatter in pa 2017.

Revisionsnamnden har vid ett mote hort ansvarspersoner inom social- och halsovardssektorn samt bett om en
skriftlig tillaggsutredning om felen som har uppkommit i klientfaktureringen. Utgaende fran de utredningar som
har fatts konstaterar revisionsndmnden att de fel som observerats beror faktureringen av klienter inom
boendeservice som kops av privata tjansteproducenter. Felen berodde pa felaktigt beaktade inkomster i besluten
om klientavgifter for 27 klienter. | vissa fall hade man fakturerat fér mycket, men i de flesta fall for lite. Felen hade
en nettoeffekt pa ca 45 000 euro. En del av avgifterna ar enligt uppgift inte langre indrivningsbara. Klienterna har
informerats om felen.

Revisionsndmnden konstaterar att de dtgdirder som redan har planerats och genomférts ér korrekta och
nédvéndiga. Ndmnden understryker sdrskilt vikten av att skola in ny personal och vikarier, samt av att
organisera kontrollen av klientfakturorna och hur den omsditts i praktiken samt en klart definierad
ansvarsfordelning. Ytterligare forutséiitter revisionsndmnden att indrivningen av fordringar som
uppkommit till féljd av felaktiga serviceavtal och fakturor sikras och genomférs enligt stadens
anvisningar, pd ett sdtt som behandlar stadens invanare rétt och jimstdllt. Eventuella kreditférluster
ska ocksa bokféras pa rdtt sdtt.

Mun- och tandvard

Mun- och tandvarden verkade under den tid da héalsostationen reparerades (ca 6 man.) i tillfdlliga lokaler i Otnas i
Esbo, med en nagot minskad personresurs. Trots detta kunde vardgarantin uppfyllas bade med avseende pa
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bradskande och icke-bradskande vard, bl.a. genom att dndra pa arbetsférdelningen mellan munhygienist och
tandldakare samt genom att 6ka anvandningen av betalningsférbindelser.

Den specialiserade sjukvarden

Den specialiserade sjukvarden anskaffas i sin helhet som képt tjanst hos samkommunen HNS. Under 2016 lag
kostnaderna fér den specialiserade sjukvarden pad samma niva som under foregaende ar, da siffrorna korrigeras
med 0,3 miljoner euro i aterbaring fér ar 2015. Antalet klienter inom varden ar ungefar samma som tidigare. Under
tidigare ar har 6kningen i kostnaderna i medeltal varit ndrmare 10 procent. Antalet fakturerade produkter ar 2016
okade jamfort med foregdende ar med 2,6 procent, men de fakturerade produkternas genomsnittliga pris sjonk
med 10,3 procent.

2011 2012 2013 2014 2015

Verksamhetsbidraget for

. N . 21501 22 163 23 467 25233 27 126 26 802
social- och hédlsovarden

Andring fran foregdende &r 3,1% 5,9 % 7,5% 7,5% -1,2%
Utgifter for den specialiserade ¢ o5e 7051 7703 8373 9007 8309
sjukvarden
Andring fran foregdende &r 51% 9,2% 8,7% 7,6 % -7,7%
Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset, €/asukas
3500
3000

1500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e auniainen  ess=EsSpo0 == Uusimaa Manner-Suomi

FIGUR 6: Social- och hélsovdrdens nettokostnader euro/invdnare 2004-2015.

Grankulla stad 10(17)



Utvarderingsberattelse 2016
Revisionsndmnden

5. Ovriga observationer

5.1 Enkaten till fullmaktige

Som ett led i sin utvardering gjorde revisionsnamnden en enkat till fullmaktiges ledamdéter och ersattare om
fullméktiges verksamhet under mandatperioden 1/2013-5/2017. Enkédten gjordes med hjilp av stadens
enkatprogram, Questback. Syftet med enkaten var att utreda hur fullmaktigeledaméterna och deras ersattare
utvarderade fullméaktiges verksamhet, hur fullmaktigeverksamheten kunde utvecklas, och vilka &renden
ledamoterna sarskilt vill att det nya fullméaktige som tilltrdder i juni ska fokusera pa. Sammanlagt 27 svar kom in, 56
procent, av vilka 12 fran SFP, 8 fran Samlingspartiet och 7 fran de andra grupperna. Resultatet for
fullmaktigeenkaten presenteras i bilaga 4.

B Kettera kehittyminen

2 35 B Luonnonliheisyys
33 Elava kaksikielisyys
3.6 H Aito yhteisollisyys
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 WTurvallisestildhelld lapi eldmén

FIGUR 7: Hur har fullmdéktige enligt din mening lyckats frémja Grankullas virderingar under perioden?

B Kaupunkikonsernin tavoitteet
B Talouden ja hallinnon kehittaminen
B Elavan kaksikielisyyden vahvistaminen

B Lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin edistaminen

B Koulut ja paivakodit ovat
metropolialueen edelldkavijoita
Kaupunkiympariston ja keskustan
viihtyisyyden kehittaminen

B [kaantyvien toimintakyvyn edistdminen

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 M Varmistetaan mahdollisuus
kohtuuhintaiseen asumiseen

FIGUR 8: Hur anser du att de strategiska mdlen fér fullmdktigeperioden har uppfylits?

5.2 Invanarenkaten

I slutet av 2016 gjordes en invanarenkat som postades till ett slumpmassigt urval pa tvatusen Grankullabor 6ver 16
ar. 796 svar lamnades in, vilket ger en svarsprocent pa 40 procent. Antalet kommentarer fran respondenterna ar
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Overraskande stort, 1787 st. Syftet med enkaten var att kartldgga invanarnas asikter om stadens tjanster och
verksamhet och deras forvantningar infor inledningen av den nya fullmaktigeperioden. Medelbetyget var 8,08 pa
en skala pa 4-10.

Det slumpmassiga urvalet, som motsvarar stadens befolkningsstruktur, hade gjorts enligt foljande kriterier: 60
procent finsksprakiga, 40 procent svensksprakiga, 50 procent méan, 50 procent kvinnor, alder vid tiden for urvalet
minst 16 ar. Urvalet gjordes av Befolkningsregistercentralen.

Fragorna géllde féljande amnesomraden:

1. Hurinvanarna prioriterar stadens tjanster.
2. Hur nojda stadens invanare ar med tjansterna.

3. Att erbjuda en kanal for Grankullaborna att uttrycka sina asikter.

Sammandrag av svaren

®  Grankulla ar en trygg, trivsam och parkdominerad stad, som kan rekommenderas for potentiella inflyttare.
= Bildningstjansterna och sarskilt skolorna ndamns som stadens styrka.

= De vilskotta parkerna och gronomradena fick de nasthégsta néjdhetspoangen i enkaten.

=  Stadens personal ar yrkeskunnig och tjanstvillig.

= De tekniska tjansterna har genomgaende fatt bra ndjdhetspoang.

® Halsostationens resurser svarar inte mot invanarnas behov.

= Effektivt byggande utgor ett hot mot stadens sdrpragel, om man inte lagger vikt vid att bevara de nuvarande
gronomradena och om Grankulla forlorar sin pragel som tradgardsstad.

®  Det allmanna vitsord staden har fatt ar gott; visserligen ar de svensksprakiga nojdare an de finsksprakiga.
= Socialservicen motsvarar inte helt férvatningarna hos de invanare som har besvarat fragorna (ca 30 %).

®  Fragan om service pa det egna modersmalet har fatt de hosta néjdhetspoangen i enkaten bland de
finsksprakiga, medan néjdheten bland de svensksprakiga lag pa medelniva (15:e plats).

= Fragan om huruvida skattesatsen kunde hojas ytterligare delade asikterna for och emot.
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FIGUR 9: Invénarenkdten i Grankulla, svarsprocent
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FIGUR 10: Invanarenkdten i Grankulla, medelbetyg
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FIGUR 11: Invénarenkdten i Grankulla, medelbetygets férdelning
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FIGUR 12: Invénarenkdten i Grankulla, sammandrag av kommentarerna
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FIGUR 13: Invanarenkdten i Grankulla, férvaltning och beslutsfattande
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FIGUR 14: Invénarenkdten i Grankulla, férvaltning och beslutsfattande

5.3 Grankulla stads tvasprakighetsprogram 2015-2017

Fullmaktige godkdande Grankulla stads tvasprakighetsprogram 2015. Programmet fokuserar i enlighet med stadens
strategi pa en levande tvasprakighet i staden. Situationen i fraga om invandrarnas sprak och den sprakliga
integrationsstrategin bor granskas sarskilt.

Kartlaggning av den tvasprakiga servicen i Grankulla samt utvardering och regelbunden uppféljning av den ger
information om nivan pa tvasprakigheten i servicen och invanarnas erfarenheter som servicetagare. |
invanarenkdten som gjordes i slutet av 2016 fick Grankulla stad ett bra medelbetyg (8,08/10), men de
svensksprakiga invanarna var mer néjda (8,25/10) an de finsksprakiga (7,95/10).

Erfarenheter visar att tvasprakigheten verkar fungera med hjdlp av en inre dynamik i kommuner dar
minoritetssprakets andel dr minst 25-30 %. Sprakstrukturen, traditionerna, arbetsmarknaden och kulturen i
Grankulla dr genuint tvasprakiga, och det sprakliga utbudet méter efterfragan.

Revisionsndmnden uppmanar staden att dven i fortséttningen fista uppmdérksamhet vid
tvdsprdkighetsprogrammet och uppféljningen av det, sérskilt infér vdrd- och landskapsreformen.

5.4 Finsksprakiga skolférvaltningen

Inom den finsksprakiga skolférvaltningen diskuterades under aret inférandet av en enhetsskola. Den finska
namnden for undervisning och smabarnsfostran foreslog for fullmaktige pa pedagogiska och ekonomiska grunder
att en enhetsskola skulle grundas genom att Kauniaisten lukio skulle ha flyttat till Mantymaen koulu, som i nuldget
har arskurserna 1-6. Alla arskurser fran 1-9 skulle ha inhysts i Kasavuoren koulu. Omkring 400 foraldrar bosatta i
Grankulla undertecknade en vadjan om att bevara nulaget. Fullmaktige beslutade att inte dndra pa situationen.

Revisionsndmnden konstaterar att man sdrskilt i beredningen av beslutsférslag som berér barn och
unga bdttre borde beakta éiven inverkan av lésningarna pG maélgruppen och deras familjer i praktiken,
utéver rent pedagogiska och ekonomiska motiveringar. Sdrskild uppmdérksamhet borde féstas vid
beslutsprocessen.
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6. Revisionsnamndens forslag till stadsfullmaktige

Enligt 121 § i kommunallagen behandlar fullmdktige revisionsnamndens utvdrderingsberattelse i samband med
bokslutet. Kommunstyrelsen ger fullmaktige ett utlatande om de atgarder som utvarderingsberattelsen féranleder.

Revisionsnamnden ldmnar sin utvarderingsberittelse for 2016 till fullmaktige fér behandling och foreslar att
fullmaktige ska begara bemotanden av utskotten och stadsstyrelsen med anledning av de kursiverade fragorna och
rekommendationerna i utvarderingsberattelsen fore utgangen av oktober 2017.

Revisionsndmnden féreslar i enlighet med revisorns forslag att bokslutet godkdnns och att medlemmarna i
forvaltningsorganen och de ledande tjansteinnehavarna i uppgiftsomradena beviljas ansvarsfrihet for
rakenskapsperioden 1.1-31.12.2016.

7. Sammanfattning

Revisionsndmnden genomférde utvarderingen 2016 enligt sin utvarderingsplan for fullméaktigeperioden 2013-2016
och sitt arbetsprogram foér utvardering. Revisionsndmnden anser pa basis av sina ovan relaterade
granskningsobservationer och bedémningar att de ekonomiska mal som fullmaktige godkant har uppnatts i en
tillrdcklig utstrackning.

Stadens bokslut for 2016 uppvisar overskott, vilket beror pa inkomster fran fastighetsforsaljning samt
engangsposter. Utan dessa forsaljningsinkomster och extraordindra poster skulle resultatet ha varit negativt med
ett underskott pa 1,9 miljoner euro. Grankullas nettodriftskostnader uppgick till totalt 6 227 euro/invénare ar 2015
(den senaste tillgdngliga uppgiften). Detta var en minskning pa -6,4 procent jamfort med foregaende ar, och kan
jamféras med genomsnittet for Nyland, 5371 euro/invanare (+2,4 %). Det ekonomiska laget i Grankulla har
fortsattningsvis utvecklats i en battre riktning under 2016 sedan balanseringsprogrammet fér ekonomin inleddes.
Revisionsnamnden vill rikta sitt tack till stadsdirektdren och de 6vriga tjansteinnehavarna for de goda framstegen
inom balanseringsprogrammet under 2016.

Utsikterna for de narmaste aren innehaller fortfarande utmaningar pga. landskapsreformen, att tillvixten av
skatteinkomsterna blir langsammare, stérre markférsiljningsinkomster upphér, statsandelarna minskar samt
utgifterna inom driftsekonomin 6kar. Stadens investeringsbudget har varit stor och déarav foljer att avskrivningarna
under de kommande aren kommer att stiga till en niva pa ca 9 miljoner euro. Detta minskar 3 sin sida resurserna
som star till buds for driftsekonomin och 6kar utgifterna inom driftsekonomin i form av 6kande underhallsansvar.
Utgiftsutvecklingen inom driftsekonomin samt investeringsgraden bor hallas pa en moderat niva och anpassas till
utgifterna under de kommande aren. Strévan att uppratthalla hégklassig och mangsidig service orsakar press pa att
Oka skatteinkomsterna och/eller dndra serviceutbudet. | stadens balansrikning finns alltjamt ett ackumulerat
Overskott pa cirka 40 miljoner euro, som utgor en buffert och ger mojligheter till att utveckla verksamheterna
systematiskt.

Revisionsndmnden gjorde en enkdt med sjalvutvardering som riktades till fullmdktigeledamoterna och deras
ersattare i maj 2017. Svarsprocenten var 56 procent, vilket kan betraktas som ett representativt resultat. Skillnader
kunde ses mellan de olika fullmaktigegrupperna t.ex. ifraga om hur néjda de var med utfallet fér de olika malen
under fullmaktigeperioden. Respondenternas budskap till de nya fullmaktigeledamaoterna var: var aktiv, satt digini
arendena pa foérhand, for diskussion med kommuninvanarna och samarbeta med olika parter. Respondenterna
tillonskade ocksa de nya ledamoterna lycka och mod att genomféra de balanseringsatgarder och utvecklingsforslag
som kravs.
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Revisionsndamnden tackar stadsstyrelsen for att den 2016 bad ndamnderna om utredningar om
utvarderingsberattelsen och sedan sammanstdllde dem och stadsstyrelsen svar som gdller hela staden.
Revisionsnamnden hoppas att denna process kan tillampas pa samma satt dven i fortsattningen.

Revisionsnamnden rekommenderar ocksd i ar att sjalvvarderingsforfarandet vid de olika sektorerna utvecklas
vidare och utvidgas till att omfatta arbetet i utskotten. Utdver effektiviteten och det kvantitativa utfallet av
processerna bor sektorerna i samband med sjalvvarderingen utvdardera hur dndamalsenlig verksamheten ar,
tillgdngen pa service och hur verkningsfull den &r avseende kommunen i stort, invanarna och den fysiska miljon.
Rutinerna for att fa in kundrespons och utnyttja den bor utvecklas vidare.

Revisionsnamnden har under tidigare ar konstaterat att de mal fér verksamheten som framfors i budgeten till
storsta delen bestar av langsiktiga utvecklingsatgarder, och att bindande och matbara mal i allmédnhet inte hade
satts upp for budgetaret. Revisionsnamnden vill tacka for att de olika sektorerna har utvecklat maluppstaliningen.
Uppsattandet av och presentationssattet for de verksamhetsmal som &r bindande gentemot fullmaktige bor
utvecklas vidare. Inom sektorerna borde mera matbara och bindande mal pa arsniva faststallas for tillgangen pa
tjanster samt tjansternas produktivitet och genomslag.

Revisionsndmnden tackar alla tjansteinnehavare som intervjuats i ndmnden och 6nskar att de bedémningar och
observationer som framférts i denna utvarderingsberattelse beaktas i verksamheten 2017 och nar budgeten for
2018 gors upp. Revisionsndmnden tackar revisorn for ett gott samarbete.
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BILAGA 1
Bilaga 1 De ekonomiska nyckeltalens utveckling
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BILAGA 1
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Yleishallinnon nettokustannukset, €/asukas
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Bilaga 2 Valfardsframjande bostads- och markanvandningspolitik i
huvudstadsregionens stader

Syftet for huvudstadsregionens revisionsnamnders gemensamma utvardering var att utreda utfallet av
valfardsmalen pa regional niva i stddernas bostads- och markanvandningspolitik. Vid utvarderingen utreddes dven
stddernas medel att forhindra segregation. Utvarderingen gjordes av en arbetsgrupp som bestod av stadsrevisorer
och styrdes av en styrgrupp som bestod av revisionsnamndernas ordférande.

Styrgruppen fér huvudstadsregionens gemensamma utvardering
Pentti Arajarvi, Helsingfors

Paula Viljakainen, Esbo

Heikki Kurkela, Grankulla

Juha Malm (ordf.), Vanda

Arbetsgruppen for huvudstadsregionens gemensamma utvardering
(x om personen ocksa har deltagit i utvarderingen)

Virpi Ala-aho, stadsrevisor, Esbo

Riitta Bjorklund, revisor, Esbo (x)

Pirjo Hakanpag, revisionsdirektor, Helsingfors

Timo Terava, utvarderingschef, Helsingfors

Petri Jaske, revisor, Helsingfors (x)

Liisa Kdhkonen, revisor, Helsingfors (x)

Grankulla, svaren sandes in av representanter for stadens markanvandning per e-post.
Helena Hyvonen, stadsrevisor, Vanda

Reima Pietild, revisor, Vanda (x)

Malet for huvudstadsregionens revisionsnamnders gemensamma utvardering var att utreda om stdderna i
huvudstadsregionen har bedrivit en bostads- och markanvandningspolitik som féljer regionens gemensamma
planer samt framjar valfard i enlighet med stidernas egna strategier. | sammanhanget utreddes &aven
vélfardsframjande atgarder inom bostads- och markanvandningspolitiken i regionen och i staderna, samt utfallet
av valfardsmalen for bostads- och markanvandningspolitiken i huvudstadsregionen. Som bakgrund fér utredningen
gjordes en sammanstallning av hur olika studier och lagar ser pa bostads- och markanvandningspolitikens roll i att
framja valfard. Darefter sammanstélldes de olika malen och planerna for bostads- och markanvandningspolitiken i
Helsingforsregionen och huvudstadsregionen och genomférandet i staderna utreddes. Uppgifter om malen och
uppfyllelsen av dessa samlades ur olika handlingar, vid intervjuer med stadernas tjansteinnehavare inom boende
och markanvandning och genom statistikjamforelse.

Som resultat av utredningen kan man konstatera att valfardsmalen pa regional niva fér bostads- och
markanvandningspolitiken har forts in i stddernas egna mal. Staderna genomfér malen pa bred front med atgarder
som hanfor sig till strategin och till manga olika program. Pa detta satt framjas ocksa regionens mal av stadernas
mal inom bostads- och markanvandningspolitiken. Malen fér bostadsproduktionen och planlaggningen gar att
mata. Vad géller dessa mal kan man konstatera att alla kvantitativa mal inte har natts, men verkstalligheten har
dock gatt framat betydligt. | utvarderingen ingick ocksa en jamforelse av besittningsformerna for lagenheterna och
fordelningen av ARA-stodd bostadsproduktion inom olika omraden i stdderna. Resultaten ger vid handen att
stadderna atminstone i nagon man har gjort framsteg inom de regionala mal som har satts upp for detta. Manga
atgarder som framjar valfard genom bostads- och markanvandningspolitiken har verkningar som maste ses i ett
langtidsperspektiv, och som dessutom paverkas av ett antal faktorer, vilket gor det svart att exakt forutsdga
verkningarna.

| Grankulla har alla valfardsmalen for bostads- och markanvandningspolitiken inférts i féljande planer/strategier:
Grankulla stads utvecklingsstrategi, Grankulla stads bostadsprogram och Utvecklingsbilden fér markanvandning
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och boende (ett strategidokument som kompletterar planldggningen och stoder utvecklingen av
markanvandningen).

| utvecklingsstrategin konstateras det att en central strdvan &ar att invanarnas valfard ska framjas. Ett av
insatsomradena for fullmaktigeperioden i Grankulla ar att trygga mojligheten till boende till ett skaligt pris. |
insatsomradet ndmns ocksd ambitionen att skapa ett mangsidigt utbud av olika typer av bostader. | strategin
konstateras ocksa att de planer som kommunerna i huvudstadsregionen och Helsingforsregionen tillsammans har
godkant och de avsiktsforklaringar de ingatt med staten bor ses som en del av Grankullas strategihelhet. Grankulla
stads strategiska mal for 2016 i anslutning till boende och markanvandning under fullmaktigeperioden 2013-2016
ar foljande:

— Markdispositionsplanens principer for styrning av detaljplanedndringar uppdateras.
— MBT-intentionsavtalet tillampas.

| Grankulla stads bostadsprogram ingar malen for en bostadspolitik som bygger pa gemensamt ansvar inom
regionen. | bostadsprogrammet namns ocksa att Grankulla redan &r val utbyggt i linje med malen for
bostadsproduktionen inom huvudstadsregionen. | programmet konstateras dessutom att stadsstrukturen i
Grankulla, som bestar huvudsakligen av smahus vid goda trafikforbindelser och i synnerhet spartrafik, val
motsvarar regionens gemensamma riktlinjer.

Grankulla stads utvecklingsbild fér markanvandning och boende ar ett strategidokument som kompletterar
planlaggningen och stoder utvecklingen av markanvandningen. Inom markanvandningens hierarki placerar sig
utvecklingsbilden jamsides med generalplanen som ett program som styr detaljplaneringen trots att det ar
inofficiellt. Med utvecklingsbilden forsoker vi paverka utvecklingen av staden sa att Grankullas sardrag beaktas.
Utvecklingsbilden har ocksa anvants for att identifiera potentiella omraden for tillaggs- och
kompletteringsbyggande.

Malen for planlaggning och bostadsproduktion for foregdende MBT-avtalsperiod uppfylldes i Grankulla. Aliggandet
for bostadsproduktion med statsstéd (ARA) uppfylldes dock bara till halften. Planlaggningen av sma och skaligt
prissatta bostader har inte gatt framat pa onskvart vis. Bland orsakerna har bland annat begransad produktion
namnts. Staden soker kontinuerligt mojliga platser for ARA-bostader inom de omraden som planlaggs for tatare
bebyggelse eller kompletteringsbyggande.

Utbudet av hyresbostader till skaligt pris ar ocksa ratt daligt. Det finns inte tillrdckligt gamla bostader och valdigt
lite nya har byggts. De hoga tomtpriserna i Grankulla speglas rakt i hyresnivan. | den gamla stadsstrukturen i
Grankulla finns egentligen inga nya bostadsomraden. Planldggningen av sma och skiligt prissatta bostdder har inte
gatt framat pa 6nskvart vis. Bland orsakerna har bland annat begrdnsad produktion namnts.

| bade planlaggning och byggande inom markanvandningen ligger tyngdpunkten pa lésningar som okar trivsel och
trygghet. Grankullas gronskande framtoning och identiteten som villastad ligger till grund for trivseln och
forstarker intrycket av en trygg boendemiljé. Den sociala kontrollen i en liten stad bidrar ocksa till att uppratthalla
en kansla av trygghet. Stadsstrukturen bygger pa en gammal struktur som redan av havd ar ratt tatt bebyggd, vilket
gor att de potentiella omradena dar bebyggelsen annu kunde goras tatare ligger spridda i olika delar av staden.
Detta gor det ocksa lattare att uppna en socialt hallbar I6sning. Bostaderna i Grankulla bestar till stor del av stora
dgarbostader. Planlaggningen anvands for att forsoka avhjalpa bristen pa sma bostader och hyresbostader.
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Utfall for regionala mal inom bostadspolitiken i Grankulla, sammanstdllning:

Program/mal/syfte

Mmal

Utfall

och MBT-2020 (2008 och 2012)

Genomforandeprogrammen for MBT-2017

Bostadspolitik som bygger pa gemensamt

ansvar

—  Okad mangsidighet i
bostadsproduktionen genom
forenhetligad samhallsstruktur

—  beaktande av olika befolkningsgrupper i
bostadsproduktionen, i beslut om
finansierings- och besittningsform samt i
arbetet med att utveckla olika
finansieringsmodeller och stédformer for
boende

— underhall och utveckling av det
existerande bostadsbestandet och

hactademilidn

Malen for planlaggning och
bostadsproduktion utfoll enligt plan, av
aliggandet for ARA-bostadsproduktion
uppnaddes hélften

Huvudstadsregionens strategiska mal
(2009)

Volymen och kvaliteten hos
bostadsproduktionen sikerstalls, segregation
forebyggs

| praktiken inget utfall. Staden soker
kontinuerligt mojliga platser for ARA-
bostader inom de omraden som
planlaggs for tatare bebyggelse eller
kompletteringsbyggande.

Utbudet av hyresbostader till skaligt
pris ar ocksa ratt daligt. Det finns inte
tillrackligt gamla bostader och valdigt
lite nya har byggts. De hoga
tomtpriserna i Grankulla speglas rakt i
hyresnivan.

MBT-malen (2013)

Att trygga social hallbarhet inom nya
bostadsomraden

Det finns egentligen inga nya
bostadsomraden.

ASTRA 2025 (2015)

Tillgangen pa hyresbostader till skaligt pris.

Utbudet av hyresbostader till skaligt
pris &r ocksa ratt daligt.

Utfall fér regionala mdl inom markanvéndningspolitiken i Grankulla, sammanstdllning:

Program/mal/syfte

Mmal

Utfall

Huvudstadsregionens strategiska mal
(2009)

God livskvalitet samt en trivsam och trygg
miljo.

| bade planldggning och byggande inom
markanvandningen ligger tyngdpunkten
pa losningar som Okar trivsel och
trygghet.

MBT-malen (2013)

Att trygga bostadsomradenas trivsel och
naturndra lage som en faktor som okar
regionens dragningskraft.

MASU 2050 (2015)

Genom markanvandningen framjas
utvecklingen av en socialt hallbar stadsstruktur

Stadsstrukturen bygger pa en
existerande struktur som redan ar tatt
bebvged

ASTRA 2025 (2015)

Bostadsomradena dr mangsidiga bade i
besittningsformer och lagenhetstyper, samt
trivsamma som milj6 och socialt hallbara.

Bostaderna i Grankulla bestar till stor
del av stora dgarbostdder. Det rader
brist pa sma bostader och
hyresbostader.

Grankulla stad
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Utfall for de valfardsframjande malen

Vilfardsfraimjande atgarder inom bostads- och markanvandningspolitiken i huvudstadsregionen

Paragraferna i markanvandnings- och bygglagen som giller malen for planldggningen av omradesanvandningen
och kraven pa planernas innehall férutsatter att valfarden beaktas. Bland malen fé6r omradesplaneringen ingar att
framja forutsattningarna for en tillracklig bostadsproduktion och majligheterna att skapa en trygg, halsosam,
trivsam och socialt vélfungerande livsmiljo och omgivning. Lagen innehdller ocksa bestammelser om
miljokonsekvensbeddmning i anslutning till general- och detaljplanlaggningen.

Framjande av valfarden har beaktats i de regionala planerna fér bostads- och markanvandningspolitik, vars mal
ocksa aterspeglas i huvudstadsregionens strategi, samt i stddernas egna strategier och program for
markanvandning och boende. Bland malen finns god livskvalitet samt trivsam och trygg miljo, att sdkerstdlla
volymen och kvaliteten hos bostadsproduktionen och férebygga segregation.

Ett skilt genomférandeprogram for MBT-avtalet gjordes upp for Helsingforsregionen ar 2007 och uppdaterades
med genomférandeprogrammet MBT-2020 som gjordes upp 2012. Helsingforsregionens samarbetsmote godkande
26.11.2013 MBT-visionen och malen, som styrde beredningen av Helsingforsregionens markdispositionsplan 2050
samt Helsingforsregionens bostadsstrategi 2025. Genomfdérandet av programmen har byggt pa intentionsavtal
med staten (fyra fyraarsperioder mellan 2008 och 2019). | avtalen alades kommunerna kvantifierbara mal for bade
bostadsproduktion, planlagd byggratt och bostadsproduktion med statsstod (ARA).

Ett av malen i anslutning till bostadsproduktionen har varit att gora invanarstrukturen i de olika omradena mer
mangsidig och besittningsformen for bostdderna har ocksa beaktats. | anslutning till kompletteringsbyggandet i
Helsingfors, Esbo och Vanda beaktas omradets existerande besittningsform och den nya bostadsproduktionen
styrs i anslutning till tomtoverlatelsen.

Av staderna i huvudstadsregionen har Helsingfors, Esbo och Vanda deltagit i tva nationella program fér att minska
langtidsbostadslosheten. Det forsta programmets mal var att minska den med halften, och det andra hade som
mal att helt avskaffa langtidsbostadslésheten. Ett ytterligare mal var att under bada programperioderna anvisa
sammanlagt 1250 bostader, stodbostader eller vardplatser till langtidsbostadslosa, och detta uppnaddes. Metoder
inom markanvandnings- och bostadspolitiken som kan anvdndas for att forebygga segregation, dvs. uppkomsten
av regionala och sociala skillnader, utgdérs av bl.a. bostads- och tomtpolitik, planlaggning samt olika slag av
utvecklingsprojekt for enskilda omraden. | praktiken har det funnits en stor mangfald av olika slag av atgarder, t.ex.
kompletteringsbyggande och reglering av det t.ex. genom besittningsformen, anordnande av stadsdelsevenemang,
utveckling av narservice, utveckling av offentliga utrymmen, verksamhet som 6kar samhérigheten eller styrning av
invandringsrorelser. Har har bade stadspolitisk finansiering fran EU och lokala utvecklingsprogram for
bostadsomraden eller férorter anvants. Tillgdnglighet och handikappanpassning goér ocksad ett omrade mer
tilldragande och framjar utvecklingen. Ett av malen med Helsingfors nya generalplan ar att hindra att perifera
omraden uppstar.

Utfallet for valfardsmalen inom bostads- och markanviandningspolitiken

Tack vare den lagstadgade miljokonsekvensbedémningen tas valfardsframjande dtgarder i beaktande atminstone i
planlaggningsprocessen, men de foljs inte upp i efterhand. Planlaggningsmalet for bostdder som hade faststallts
for staderna i huvudstadsregionen for den forsta intentionsavtalsperioden naddes inte, men malet for den andra
perioden naddes. Malet féor den sammanlagda bostadsproduktionen naddes inte under nagondera perioden i
stdderna i huvudstadsregionen. Inte heller malen for bostadsproduktion med stéd uppnaddes, men resultatet var
battre under den senare perioden.
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Har inverkade bl.a. den allmdnna forbattringen i det ekonomiska laget. Allmant sett har staderna enbart delvis
uppnatt bade regionens gemensamma och sina egna strategiska mal. Inom huvudstadsregionen kan man se en
korrelation mellan byggnader som togs i bruk pd 1990-talet och 6kande segregation. Byggnader som togs i bruk
2000-2009 har en positiv effekt i att forebygga segregation.

Flera olika atgarder anvands for att forebygga segregation, men deras inverkan blir synlig forst i ett
langtidsperspektiv. Segregationen av bostadsomraden har minskat om man ser till stérre omraden, men i en
mindre omradesfordelning kan man se segregation. Malen for livskvalitet, trivsel och att gbéra omradena
tilldragande ar ocksd de svara att mata, dven om det finns allmént hallna studier om utvecklingen av dessa
aspekter. Till exempel kan man se att de bostadsomraden som uppfattas som trygga och otrygga ar de samma over
en tid pa flera ar, dven om den upplevda tryggheten har 6kat nagot fran 2006 till 2015. Ur stiddernas synpunkt
forsvaras arbetet med att gora omradena kring stationerna mer trivsamma och trygga av att staten saknar intresse
att utveckla omradena.

Om man granskar &dndringar i besittningsformerna i stadernas olika omraden 2002 och 2015 samt jamfor
produktionen av ARA-bostader under tva perioder pa 2000-talet sa kan man se en utveckling som stéder regionens
valfardsmal inom bostads- och markanvindningspolitiken. Ar 2015 hade andelen hyresbostader inom de flesta av
de omraden som allra starkast dominerades av hyresboende nagot sankts till fordel for dgarbostdder jamfort med
laget 2002. Pa samma sétt lag tyngdpunkten for produktionen av skaligt prissatta bostader (ARA) under en senare
jamforelseperiod pa 2000-talet (2008-2015) pa delvis andra omraden i stidderna &n under den fo6rsta
jamforelseperioden (2000-2007). Saledes har besittningsstrukturerna inom bostadsomradena atminstone i viss
man blivit mangsidigare och tillgangen till skaligt prissatta bostdder har framjats inom allt fler omraden. Bada
dessa trender framjar ocksa omradenas sociala samhérighet och forebygger segregation.

Huvudfrdgan inom den gemensamma utvarderingen var om stiderna i huvudstadsregionen har bedrivit en
bostads- och markanvandningspolitik som foljer regionens gemensamma planer samt framjar valfard i enlighet
med stadernas egna strategier. Svaret pa fragan ar ja. Staderna inom regionen har aktivt arbetat for att samordna
markanvandning, boende och trafik samt for att stalla upp mal inom en bostadspolitik som bygger pd gemensamt
ansvar.

Eftersom det ar fraga om mal inom ett langtidsperspektiv och eftersom det inte gar att Iatt identifiera sambanden
mellan orsak och verkan sa gar det inte att sdga nagot definitivt om maluppfyllelsen annat dn da det galler
kvantifierbara mal. Till dem raknas malen fér bostadsproduktionen och planlaggningen, men de paverkas ocksa av
det ekonomiska laget. Det kan konstateras att dven om alla de kvantifierbara malen for bostadsproduktionen och
planlaggningen inte har uppnatts i staderna, sa har tydliga framsteg gjorts.

Utgaende fran de jamforelser som har gjorts har stdderna ocksa atminstone i viss man lyckats gora
besittningsformerna for lagenheter inom olika omraden mer mangsidiga och tillgangen pa bostader till skaligt pris
har ocksd okats i nya omraden under 2000-talet. Atgirderna bidrar ocksa till 6kad social hallbarhet inom den
regionala bostads- och markanvandningspolitiken och férebygger segregation.

Samarbetet med staten har wvarit viktigt fér arbetet med regionens mal inom bostads- och
markanvandningspolitiken. Staten har medverkat inom finansieringen av program och avtal (MBT-avtalen,
bostadsloshetsprogrammen och férortsprogrammen, som har framjat véalfardsmalen inom bostads- och
markanvandningspolitiken.

Ett kriterium for utvdrderingen var ocks3 stidernas egna &atgirder for att forhindra segregation. Aven om
segregationsutvecklingen inom huvudstadsregionen annu upplevs vara under kontroll visar en granskning av
mindre omraden att segregationen har 6kat. Darfor ar malet fortfarande mycket viktigt med tanke pa att undvika
den utveckling som har skett t.ex. i de stora staderna i Sverige. Staderna i huvudstadsregionen foljer med
utvecklingen inom sina olika omraden och tillampar bostads- och markanvandningspolitik dar det ar maijligt for att
forebygga segregation. Jamforelser av besittningsformerna for lagenheter i omraddena och férdelningen av
bostadsproduktion med stéd tyder pa atminstone en del utveckling som férebygger segregation.
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Bilaga 3 Gemensamt seminarium for huvudstadsregionens
revisionsnamnder

Gemensamt seminarium for huvudstadsregionens revisionsnamnder
Torsdag 1.12.2016 kl. 11.30-16.00
Villa Junghans, Leagranden 4, Grankulla

Esbo stads revisionsnamnd

Helsingfors stads revisionsnamnd

Grankulla stads revisionsnamnd

Vanda stads revisionsnamnd

Revisionsnamnden foér Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
Revisionsndmnden fér ssmkommunen Helsingforsregionens Trafik
Revisionsnamnden fér samkommunen Helsingforsregionens Miljétjanster

Nylands férbunds revisionsnamnd

Program

12.00-12.10 Seminariet 6ppnades

<
Revisionsndmndens ordférande Heikki Kurkela, Grankulla 110 “_"01/

12.10-13.30 Malen fér kommunikationen i kommunerna och dess genomslag
Kommunférbundets tf. kommunikationschef Pi Krogell-Magni

13.30-14.00 Aktuellt om den nationella social- och hidlsovardsreformen
Understatssekreterare Tuomas Péysti, social- och hélsovardsministeriet

14.00-14.30 Vardreformen och hur den avancerar ur nylindsk synvinkel
Férdndringsledaren Timo Aronkyté, Nylands férbund

14.30 - 14.50 Kaffepaus

14.50-15.20 Amnet for den gemensamma HSR-utvirderingen presenteras: Bostads- och markpolitiken

vid vdlfardsframjandet i huvudstadsregionens kommuner
Stadsrevisor Reima Pietild, Vanda stad

15.20-15.30 Samarbetet mellan revisionsndmnderna
Revisionsndmndens ordférande Paula Viljakainen, Esbo

15.30- 15.55 Kommentarinlagg om utvecklandet av samarbetet mellan revisionsndmnderna

15.55-16.00 Seminariet avslutades
Revisionsnémndens ordférande Heikki Kurkela, Grankulla
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Bilaga 4 Resultaten av enkaten till fullmaktige

Av Grankullas varderingar (figur 1) hade fullmaktige under perioden bast lyckats framja narheten till naturen och
trygg narhet genom livet, enligt fullmaktigeledamoterna. Utéver dessa var SFP:s ledamoter ocksda néjda med

framstegen inom den levande tvasprakigheten och den smidiga utvecklingen, men

Samlingspartiet och de 6vriga grupperna ansag inte att dess hade lyckats lika val.

3,4
3,7
RKP
3,4
3,9
KOK
3,3
3,6
2,9
3,3
Vihr SDP KD PS
3,1
3,1
Koko valtuusto
3,3
3,6
1, 3,0 3,5 4,0

Koko valtuusto Vihr SDP KD PS KOK

B Ketterd kehittyminen 2,9 2,9 2,1

B Luonnonladheisyys 3,5 3,3 3,5

Elava kaksikielisyys 3,1 2,7 2,4

B Aito yhteisollisyys 3,3 3,1 3,3

B Turvallisesti lahella 1api elaman 3,6 3,1 3,6

ledamoterna fran

4,5
RKP
3,4
3,7
3,8
3,4
3,9

FIGUR 1: Hur har fullmaktige enligt din mening lyckats framja Grankullas véarderingar under perioden?
Skala: 1 = Mycket dadligt; 2 = ddligt; 3 = tdmligen bra; 4 = bra; 5 = mycket bra
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Angaende de strategiska malen for fullmaktigeperioden ansag ledamoterna att utvecklingen av ekonomin och
forvaltningen samt satsningarna pa den aldrande befolkningens funktionsférmaga hade lyckats bast (figur 2).
Allmant taget bedémde SFP:s ledamoter att malen hade lyckats battre an ledaméter fran andra grupper. Den
storsta variationen inom svaren géllde skolor och daghem som féregéngare inom metropolomradet: ca 22 procent
av ledamoterna bedémde att malet hade uppfylits daligt eller mycket daligt, medan ca 15 procent bedémde att
det hade uppfyllts mycket bra.

RKP

KOK

Vihr SDP KD PS

Koko valtuusto

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Koko valtuusto Vihr SDP KD PS KOK RKP
B Kaupunkikonsernin tavoitteet 3,2 2,9 3,0 3,5
M Talouden ja hallinnon kehittdminen 3,7 3,4 3,6 3,9
Elavan ka.k5|k|e.llsyyden 31 27 23 39
vahvistaminen
mL j hei
aste.n, m.JorFen JE? pf:r .e|den 34 34 30 38
hyvinvoinnin edistdaminen
Koulut ja paivakodit ovat 3,3 3,1 2,6 3,8
metropolialueen edellakavijoita
Kaupunkiympariston ja keskustan
viihtyisyyden kehittdminen 3.0 3.0 26 33
Ikaantyvu?n fou'nmtakyvyn 38 33 41 38
edistdminen
- . .
Varmistetaan mahdollisuus 26 26 25 28

kohtuuhintaiseen asumiseen

FIGUR 2: Hur anser du att de strategiska mdlen fér fullmdktigeperioden har uppfylits?
Skala: 1 = Mycket ddligt; 2 = ddligt; 3 = tdmligen bra; 4 = bra; 5 = mycket bra
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Fullmaktiges mojligheter att paverka stadens verksamhet bedomdes vara bast inom kontrollen éver ekonomin och
svagast inom styrningen av personalpolitiken (figur 3). Ledamoterna fran SFP och Samlingspartiet bedémde att
fullmaktiges mojligheter att paverka framjandet av visionen och strategin var storre dn ledaméterna fran de andra
grupperna ansag.

3,1
3,6

w

(@]
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Vihr SDP KD PS

&0
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[=)

Koko valtuusto

3,0
3,4
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Koko valtuusto = Vihr SDP KD PS KOK RKP
B Henkil6stopolitiikan ohjaaminen 2,8 2,9 2,4 3,0
- . . .

Kaupungin yglmavarOJen 34 30 34 36
huomioiminen

MW Talouden hallinta 3,7 3,4 3,6 3,9

Vdeston palvelu.tarpeeseen 34 31 33 37
vastaaminen

B Imagon/brandin ohjaaminen 3,0 3,0 3,0 3,1

B Vision ja strategian edistaminen 3,4 3,0 3,4 3,6

FIGUR 3: Ge din bedémning av fullmdktiges mdéjligheter att pGverka stadens verksamhet under perioden 2013-16
ndr det gdller féljande saker.
Skala: 1 = Mycket ddliga 2 = ddliga; 3 = tdmligen bra; 4 = bra; 5 = mycket bra

Grankulla stad 3(5)



Utvarderingsberattelse 2016
Revisionsndmnden
BILAGA 4

Ledamoterna, i synnerhet SFP:s ledamoéter, bedomde att namndernas ordférande hade den basta mojligheten att
inverka pa ledarskapet i staden, till och med béattre dn hela fullmaktige (figur 4). Samlingspartiets ledamoter
bedémde att hela fullmaktige hade den basta mojligheten att inverka pa ledarskapet i staden.
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w
N
w
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KOK

Vihr SDP KD PS

Koko valtuusto

N

©
(W
o

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Koko valtuusto Vihr SDP KD PS KOK RKP

B Lautakunnan jasenenlld 2,6 2,4 2,4 2,8
M Lautakunnan puheenjohtajalla 3,5 3,1 2,9 4,2
MW Lautakunnalla 3,2 3,0 2,9 3,5
Yksittaisella valtuutetulla 2,3 2,0 2,3 2,4
M Valtuustoryhmalla 2,9 2,9 2,5 3,2
W Koko valtuustolla 3,3 3,0 3,6 3,3

FIGUR 4: Bedém foljande personers/organs mojlighet att inverka pa ledarskapet i staden.
Skala: 1 = Mycket déliga 2 = daliga; 3 = tamligen bra; 4 = bra; 5 = mycket bra
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De faktorer som styrde ledamoterna mest da de bildade sig en standpunkt i drenden som fullméaktige beslutar om
var stadsstyrelsens forslag och tjdnsteinnehavares beredning (figur 5). Alla respondenter styrdes minst av
forskningsrén och kommuninvanarna.
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FIGUR 5: Vilka av féljande faktorer styr dig mest dd du bildar din egen stdndpunkt i drenden som fullmdktige
beslutar om? Vilj de tva faktorer som styr dig mest.

Pa fragan om i vilka drenden Grankulla har lyckats sarskilt bra och var de stérsta utmaningarna finns svarade
ledamoterna oftast balanseringen av ekonomin respektive bevarandet av Grankullas image. Svaren pa fragan om
de storsta utmaningarna tog upp ett antal olika saker, bl.a. narservicen, personalledningen, fastigheternas daliga
skick, en tungrodd organisation och de ekonomiska framtidsutsikterna.

| svaren pa hur revisionsndmnden skulle kunna stédja fullméaktiges arbete, forutom genom utvarderingsberattelsen,
efterlyste ledamoterna mer “remissdebatter” i fullmaktige, nagot dar revisionsnamnden kunde ha en aktiv roll.
Ledamoterna 6nskade ocksa att matning och uppstallning av mal kunde utvecklas vidare, samt fler enkéter och
intervjuer.

Ledamoternas budskap till de nya fullmaktigeledamoterna var: var aktiv, satt dig in i arendena pa férhand, for
diskussion med kommuninvanarna och samarbeta med olika parter. De nya ledaméterna tillonskades ocksa lycka
och mod att genomféra de balanseringsatgarder och utvecklingsforslag som kréavs.
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