Yleishallinto

Tarkastuslautakunta suosittelee edelleen eri toimialojen itsearviointimenettelyn jatkokehittdmistd
ja sen ulottamista myéds valiokuntien tydskentelyn. Itsearvioinnissa toiminnan ja prosessien
tuloksellisuuden sekd mddrdllisen toteuman liséiksi toimialojen tulisi myés arvioida toiminnan
tarkoituksenmukaisuutta, palvelujen saatavuutta sekd vaikuttavuutta kuntayhteiséén, asukkaisiin
ja fyysiseen ympdristoon.

Yleishallinnon yhtena vuoden 2018 painopisteena on hallinnon tyélle soveltuvan
itsearviointimenetelman selvittdminen. My6s sahkoisia tyoprosesseja kehitetddn koko organisaation
eri tehtavaalueilla ja valittoman palautteen jarjestelmien kaytt6a laajennetaan. Nain arviointi ulottuu
kaupungin palveluihin ja asukkaiden nakemys esim. palveluiden saatavuudesta ja laadusta voidaan
ottaa huomioon kehittamistydssa.

Tarkastuslautakunta pyytdd edelleen kiinnittéimdédn huomiota kaksikielisyysohjelman
toteuttamiseen ja sen seurantaan erityisesti sote- ja maakuntauudistuksen edetessdi.

Ohjelman keskeinen tavoite on kunnan kaksikielisyyden nykyisen tason sailyttaminen ja jopa
vahvistaminen. Tavoitteen toteutumista seurataan tehokkaimmin jatkuvalla arvioinnilla,
osallistumalla esim. kansalliseen kielibarometriin ja sisallyttamalla kielellisia palveluja koskevia
kysymyksia kaikkiin kayttaja- ja kuntalaiskyselyihin. Kielellisten vaikutusten arviointi sisallytetdan
ainakin jollakin tasolla kaupungin organisaatiossa tapahtuviin uudistushankkeisiin. Olisi myos
suositeltavaa sisallyttaa kieliseuranta osaksi kaupungin strategian toteutumisen seurantaan.



