Remissenkat 03.11.2017
Anvisningar:

Du kan ga framat och bakat i det elektroniska frageformuléret genom att klicka pa knapparna
Foregdende och Nasta. Det ar mojligt att skicka enkaten utan att svara pa alla fragor. Vissa av
fragorna har dock markerats som obligatoriska. Eventuella motiveringar till frigorna beaktas nar
svaren analyseras. Enkaten har mycket utrymme for fritt formulerade kommentarer fran dem som
besvarar enkaten. Det &r majligt att redigera svaren innan du skickar ivag frageformularet. Vid
behov kan du avbryta enkéten genom att klicka pa Avbryt och fortsétta senare. Nar du klickar pa
Avbryt kommer du automatiskt till en sida dar det finns en lank som leder till den paborjade
enkaten. Pa den sidan kan du ocksa skicka lanken till din e-post. | slutet av sista fragan finns
knappen Sammanfattning, via vilken du kan granska dina svar. Via sammanfattningssidan kan du
redigera (knappen Andra pa svaren) och skriva ut (knappen Skriv ut) enkiten. Darefter maste
enkéaten annu skickas ivag.

Skicka svaren: Klicka pa knappen Slutfor i slutet av sammanfattningen av enkéaten nar du &r klar.
Nar du har klickat pa Slutfor kan du inte langre komplettera eller redigera dina svar.

Bifogad till e-postmeddelandet &r en textfilsversion av enkéten som kan anvéndas for att underlatta
behandlingen av begaran om utlatande. Nér ett organ behandlar begaran om utlatande kan man till
exempel gora sa att utlatandet bearbetas i form av en textfil och svaren i textfilen slutligen matas in
i den elektroniska enkaten.

Vanligen lamna utlatandet till social- och halsovardsministeriet senast den 15 december 2017 fore
kl. 16.15. Remissvaren ar offentliga. Nar det gors ett sammandrag av remissvaren beaktas endast de
utlatanden som har kommit in inom utsatt tid.

Den elektroniska enkaten finns pa adressen: https://www.webropolsurveys.comxxxx

Ytterligare information om begaran om utlatande ges av:

Kirsi Varhila, avdelningschef, dverdirektor, tfn 0295 163 338, e-post Kirsi.varhila@stm.fi
Pirjo Kainulainen, regeringsrad, tfn 0295 163 092, e-post pirjo.kainulainen@stm.fi
Pekka Jarvinen, regeringsrad, tfn 0295 163 367, e-post pekka.jarvinen@stm. fi

Maria Porko, regeringssekreterare, tfn 0295 163 417, e-post maria.porko@stm.fi

Fragor om det tekniska genomfarandet av enkaten riktas till:

Henriikka Tammes, planerare, tfn 0295 163 182,e-post henriikka.tammes@stm.fi
Jaana Aho, projektsekreterare, tfn 0295 163 395, e-post jaana.aho@stm.fi
Maria Outinen, avdelningssekreterare, tfn 0295 163 589, e-post maria.outinen@stm.fi
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BAKGRUNDSUPPGIFTER

Officiellt namn pa den som svarar

Namn pa den person som antecknat svaret
Kontaktuppgifter till den person som &r ansvarig for svaret
Datum nar begaran om utlatande behandlades i organet
Organets namn

Ar den svarande*

en kommun: Grankulla stad

en samkommun eller ett samarbetsomrade for social- och hélsovarden
ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsforbund

en annan samkommun eller ett samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet

en organisation inom civilsamhéllet

en privat tjansteproducent

nagot annat

Fragor

Fragor som galler malen med lagen om kundens valfrihet inom social- och héalsovarden, nedan
valfrihetslagen

Malet med social- och halsovardsreformen som helhet ar att minska halso- och valfardsskillnaderna
bland befolkningen samt bromsa upp 6kningen av kostnaderna for tjansterna med 3 miljarder euro
fram till 2029. Syftet med valfrihetslagen ar att for social- och hélsovardens kunder framja
mojligheterna att valja tjansteproducent, att forbattra tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna samt
att ka incitamenten for en kostnadsnyttoeffektiv verksamhet och kontinuerlig utveckling inom
servicesystemet.

1. Kan den foreslagna valfrihetslagen bidra till att minska héalso- och valfardsskillnaderna
bland befolkningen och géra tillgangen till tjanster mer jamlik?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0 o

Fritt formulerade kommentarer

Stadens svar 1-18 galler reformen som helhet. Den foreslagna modellen forbattrar inte tillgangen
till tjanster i alla landskap. Likvardig tillgang bestar av likvardighet i fraga om de tjanster som
erbjuds invanarna och de metoder som anvands inom dem, dvs. ett nationellt serviceurval som det
tar en lang tid att forankra och som kraver goda strukturer for forskning, utveckling och innovation



(FUI), med hjélp av vilka man stoder utvecklingsarbetet, det fortlopande larandet och
utvarderingen.

I storre landskap ar sannolikheten for uppkomst av en fungerande marknad storre, vilket forbéattrar
tillgangen pa service. Battre tillgang pa service garanterar inte i sig att halso- och
valféardsskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper minskar. Fundamentet i strdvan att minska
halso- och valfardsskillnaderna utgors av fungerande basservice, dar det &r viktigt att varden

inriktas ratt och har 6nskad verkan. Fokuseringen pa att framja hélsa och valfard for att astadkomma
verkningsfull service ingar i dagens lage inte bara i de forebyggande utan ocksa de korrigerande
tjansterna. Det finns en risk att denna infallsvinkel gloms bort, da tjansterna splittras i modellen

med manga aktorer.

En verkningsfull serviceproduktion forutsatter integration och fungerande servicehelheter, men den
foreslagna modellen medfér utmaningar i fraga om samordnandet av de olika tjansterna. En modell
med manga aktorer kraver som stod stark servicehandledning och radgivning speciellt nar det galler
sarbara befolkningsgrupper. Skapandet av verkningsfulla servicehelheter forutsétter en stark
anordnarroll och gediget kunnande for att integrationen av tjansterna ska kunna séakerstéllas.

De blivande l6sningarna for social- och dldreomsorgstjansterna har inte presenterats i tillrécklig
omfattning.

2. Framjar utkastet till valfrihetslag pa ett andamalsenligt satt kundens mojligheter att
paverka de egna tjansterna?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer

Valfriheten och majligheten att paverka de egna tjansterna 6kar for dem som klarar av att traffa val.
Som stdd for val av tjanster bor det finnas information om tjansternas innehall och kvalitet. An s&
lange finns det dock inte tillforlitlig information att fa och inte heller instrument for jamforelse av
tjanster, vilket gor att valet grundar sig pa intryck som skapas genom marknadsforing.

Inom socialt arbete &r fokus pa manniskors sjalvbestammanderéatt och méjlighet att paverka de egna
tjansterna ett bra mal. Man bor dock observera att kunden for att identifiera sitt eget servicebehov
samt valja tjansteinnehall och tjansteproducent behdver information och i manga fall vagledning,
stod och radgivning av yrkesutbildad personal.

3. Ger lagutkastet kunden tillrackliga mojligheter att anlita sddana tjanster som lampar sig
for kundens egen situation?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0 o



Fritt formulerade kommentarer

For en kund som vet vilka tjanster hon eller han behéver gar det bra att soka service. Daremot ar det
svart for dem, vars formaga att utnyttja valfriheten ar nedsatt av antingen halsomassiga eller sociala
orsaker, att utan vagledning soka sig till den service som bést motsvarar det egna behovet.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden mojlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 T

Fritt formulerade kommentarer

Bedomningen av servicebehovet har en central betydelse. Sarskilt kunder med omfattande
servicebehov behover flera olika tjanster och hjalp av olika sakkunniga, och da maste tjansterna
kunna kombineras pa ett smidigt satt sa att det uppstar fungerande helheter.

Svarigheterna med att samordna tjanster accentueras, da aktorerna finns i olika organisationer och
enhetliga datasystem saknas. Det kommer att bli svart att integrera privata tjanster och
servicehelheter med verksamheten vid landskapets affarsverk.

Kundplanen &r avsedd att fungera som ett centralt redskap for integrering av tjansterna, men
mojligheten att ha den som redskap for integration verkar inte realistisk och ar beh&ftad med
praktiska utmaningar. DA social- och halsocentralen, mun- och tandvardsenheten och landskapets
affarsverk var for sig ansvarar for uppréttandet av kundplanen, finns det en risk for verlappande
arbete som belastar forvaltningen. Denna risk &r sarskilt stor, da kunden har omfattande
servicebehov och landskapets affarsverk har det 6vergripande ansvaret for bedémningen av
kundens servicebehov och for upprattandet av kundplanen (social- och hélsocentralens tjanster).
Den verksamhetsmodell som beskrivs i 34 § ar tung och byrakratisk och kan medféra t.o.m.
allvarliga avbrott i servicehelheten.

Utbudet av socialtjanster ar knapphandigt i lagforslaget, och integrationen med hélsovarden blir
bristfallig inom social- och halsocentralen. Det kan bli problematiskt att samordna de familjetjanster
enligt socialvardslagen som omfattas av valfrihetslagen och de barnskyddstjanster som landskapets
affarsverk tillhandahaller t.ex. da en kund gar 6ver fran service enligt socialvardslagen till
barnskyddet. Det uppstar ett lage dar tjansterna splittras, den 6vergripande lagesbedémningen
forsvagas och vardens kontinuitet aventyras.

5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0 o



Fritt formulerade kommentarer

Trots att tjansteintegrationen har ingatt i malen for social- och halsovardsmodellen, forverkligas
integrationen inte i det nuvarande lagforslaget sa att den skulle garantera béttre flyt i servicen och
gora det mojligt att eliminera onddiga faser i varden. Integreringen av produktionsansvaret
forverkligas inte, utan dér uppstar avbrott mellan saval social- och hélsovardstjansterna som
primarhalsovardstjansterna och tjansterna pa specialniva. For organiseringsansvarets del kan kraven
pa integrering anses bli uppfyllda. En lyckad integration forutsétter att landskapets servicekedjor
organiseras och att det skapas datasystem som stoder handledningen av kunderna, varden och
tjansternas kontinuitet.

Socialtjansterna fjarmas fran primarhalsovarden, eftersom social- och hélsocentralerna
huvudsakligen erbjuder endast handledning och radgivning, medan affarsverket har hand om
socialtjansterna. Forslaget att affarsverkets socialarbetare gor en del arbetsinsatser pa social- och
halsocentralerna ar bra, men det praktiska genomférandet ar oklart. Till skillnad fran bedémningen
av vardbehovet dr den heltackande bedémningen av servicebehovet inom socialvarden en
mangfacetterad uppgift, som kan kréava flera méten och natverkstraffar, vilket innebér ett stort
behov av socialarbetarresurser och myndighetsarbete. Enbart konsultativ service pa social- och
hélsocentralen racker séllan till.

6. Ger forslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer

Lagforslaget ger landskapet tillréckliga forutsattningar for att uppfylla de krav som
organiseringsansvaret staller, men det behdvs styrmekanismer, tillrackliga resurser och
organiseringskompetens, vilka inte ar tillrackliga i alla landskap.

7. Framjar lagutkastet en forandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0oTw

Fritt formulerade kommentarer

Den konkurrens som uppstar tvingar aktorerna att utvéardera sina rutiner och framja en fortlépande
utvardering av verksamheten samt utveckling och inférande av nya verksamhetsmodeller.



Reformen kan framja innovationer som siktar pa produktion av kundorienterade, verkningsfulla och
produktiva serviceformer. Samtidigt bér man skapa en forsokskultur i organisationen samt utveckla
utvarderingsmekanismer och utvecklingsmetoder for att sakerstélla att de innovationer som infors ar
verkningsfulla och framjar halsan och valféarden.

8. Ger utkastet till valfrihetslag tillsammans med de 6vriga delarna av landskaps- och social-
och halsovardsreformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet att bromsa upp
kostnadsokningen med 3 miljarder euro?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer

Ett av de viktiga malen med vardreformen har varit att fa bukt med kostnadsutvecklingen. Den
onskade kontrollen éver kostnadsutvecklingen forutsatter att man lyckas med tjansteintegrationen
for kunder med stort servicebehov och med hanteringen av servicehelheterna. Bada dessa ar
behéftade med risker i den féreslagna modellen.

Bedomningen av vardbehovet och tjansteintegrationen ar viktiga om man vill undvika onddiga faser
i varden och dverlappningar i arbetet. En modell med manga aktorer forsvarar integrationen och
okar risken for inte bara kostnadsokning utan ocksa forsvagning av kundens stéllning. Den kan
ocksa leda till en 6kad remisskultur och benagenhet att fora Gver ansvar och kostnader till andra.

Valfriheten kommer sannolikt att 6ka serviceutbudet och leda till stérre volymer och hogre
kostnader. Snabb tillgang till tjanster kan inte vara ett sjalvandamal, for risken ar da att
kostnadseffektiviteten och verkningsfullheten sjunker. Valfrihetsmodellen bygger pa halsovardens
logik; man har inte insett att socialvarden inte foljer samma logik.

Kundsedlar och personlig budget medfér okad risk for att kostnaderna stiger. Bada forutsatter
bedémning av servicebehovet, handledning och radgivning for kravande kundgrupper samt
bedémning av servicehelheternas verkningsfullhet. Da det atminstone i borjan inte finns nagot
gemensamt datasystem i bruk, ar risken 6verhangande att kunder hanvisas till fel stalle eller far
felaktiga rad.

Forandringskostnaderna och speciellt kostnaderna for datasystem &r hdga och aterspeglas pa
kostnadsnivan.

Det kan enligt forhandsuppgifter fran beredningen uppsta ett underskott pa till och med hundratals
miljoner euro i finansieringen av landskapet Nyland redan ar 2020. Det anpassningsbehov som
uppstar inom landskapet i 6vergangsfasen kan leda till en plotslig utvidgning av valfriheten med
manga féljdverkningar och resultera i en kris i det fungerande offentliga social- och
halsovardssystemet.



Fragor om detaljer i lagutkastet

9. 1 3 kap i utkastet till valfrihetslag foreslas bestimmelser om direktvalstjanster, dvs. de social-
och halsovardstjanster for vilka kunden direkt kan valja tjansteproducent.

9a. Tryggar de bestammelser som galler landskapets affarsverks produktion av
direktvalstjanster (bl.a. 16 §) en jamlik tillgang till tjanster under alla omstandigheter?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oW

Fritt formulerade kommentarer

Detta forutsatter att tillgangen pa personal och serviceutbudet kan tryggas ocksa utanfor
tillvaxtcentra.

Affarsverket har till uppgift att trygga de lagstadgade tjansterna i sista hand sa att invanarna har
jamlik tillgang till service.

9b. Ar det lagstadgade tjansteutbud for social- och halsocentraler som det foreskrivs om i 18 §
i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

a. for omfattande
b. lampligt
c. for litet

Fritt formulerade kommentarer

Det sndva tjansteurvalet gor det mojligt for sma foretag att komma ut pa marknaden.
Beslutsfattandet i socialvarden har blivit tydligare, nar social- och halsocentralerna arbetar med bara
rédgivning och handledning gallande socialvard och inte utévar offentlig makt. A andra sidan
forsvagar detta mojligheterna att integrera social- och hélsovardstjansterna pa basniva.

Kundrelationer som inleds via socialvarden har inte beaktats, och darfor verkar linjedragningarna
om socialvard i lagutkastet konstgjorda. Om enbart en anstalld vid social- och halsocentralen ger
rad och handledning, far kunden bara allman radgivning, som kan vara éverlappande eller t.o.m.
vilseledande, om den anstallda inte beharskar helheten. Avsaknaden av socialarbete inom den 6ppna
varden avhjalps enligt forslaget genom att affarsverkets socialarbetare gor en del arbetsinsatser pa
social- och halsocentralerna, vilket faktiskt ar viktigt med tanke pa tjansteintegrationen.

Den specialiserade sjukvardens arbetsinsatser pa social- och halsocentralerna ar motiverade i fraga
om vissa specialiteter. En bindande uppréakning av dessa specialiteter i lagen &r inte &ndamalsenlig,
utan det borde komma an pa landskapet att definiera serviceinnehallet, for da kan de lokala behoven
beaktas béttre.



9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud for mun- och tandvardsenheter som det foreskrivs om i
18 § i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

a. for omfattande
b. lampligt
c. for litet

Fritt formulerade kommentarer

Tjansteutbudet ar &ndamalsenligt och galler vuxnas val av mun- och tandvardsenhet.
Begrepp som t.ex. ”odontologiska specialiteter” bor definieras i lagutkastet.

9d. Ar bestammelserna om social- och hélsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster
som inte ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Om inte, p vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststéalla de grunder enligt vilka det
nérmare bestams vilka tjanster som produceras vid social- och hélsocentralerna?

Det bor hanskjutas till landskapet att definiera vad som avses med specialiteter som hor till omradet
allménmedicin.

9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster
som inte ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oTw

Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststélla de grunder enligt vilka det
narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

Ja, men anvandningen av termer i lagforslaget borde fortydligas.



of. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) &ndamalsenliga och tillrackliga med tanke pa
socialvarden?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oW

Fritt formulerade kommentarer

Kunden drar knappast nagon namnvard nytta av socialvardens allméant hallna radgivning. En
betydande del av radgivningen sker redan nu digitalt.

Radgivningen om socialtjanster och affarsverkets socialvard bor knytas tatare samman. For att
arbetet ska vara verkningsfullt &r det viktigt att kundens egen kontaktperson genast blir inkopplad
for att sakerstélla servicens kontinuitet.

10. 1 4 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om kundens majligheter att vélja ett landskaps
affarsverk.

10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja affarsverk?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer

10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden &ndamalsenliga mojligheter att vélja
tjansteenhet/enheter vid ett affarsverk?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer



10

11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om anvandning av kundsedel for att 6ka kundens
valfrihet.

11a. Ar den kundsedel som det foreskrivs om i 24 § i lagutkastet &ndamalsenlig till sitt
innehall och sin omfattning?

a. for omfattande

b. lamplig

c. for liten

Fritt formulerade kommentarer

Modellen med kundsedel och personlig budget kan i sig omfattas men forutsatter ett utvidgat
radgivnings- och handledningsuppdrag. Antalet aldre och invandrare 6kar, och dessa
befolkningsgrupper behdver redan annars mer radgivning for att traffa sina val. Aven
utvecklingsstérda som anvandare av personlig budget behdver kontinuerligt stdd.

Kundsedeln lampar sig narmast for tjanster dar upprattandet av en kundplan ingar i servicen.
Daremot kan kundsedeln for social rehabilitering, som inte utgor en klar helhet, ifragaséttas.
Kunden maste vara mycket frisk och handlingskraftig for att sjalv kunna valja sina tjanster,
eftersom social- och halsovardstjansterna handhas av sa manga aktorer att det ar svart att orientera
sig i dem.

Samhallet bor kontinuerligt forsakra sig om att befolkningen har tillgang till tillrackliga tjanster;
m.a.o. har den offentliga sektorn fortsatt ansvar for att i sista hand erbjuda service. For
sjukvardstjansternas inkl. jourens del betyder detta att landskapet bor driva tva parallella
produktionssystem, eftersom det ar skyldigt att uppratthalla beredskapen pa sjukhus for att erbjuda
tjanster och halla jour. Samtidigt maste landskapet erbjuda kunderna kundsedlar for de tjéanster som
namns i 24 §. Ur ekonomisk hallbarhetssynvinkel ar den foreslagna modellen dyr och
svarkontrollerbar. Tillvagagangssattet innebar utmaningar ocksa vad géller malet om
tjansteintegration.

Kundsedeln, sasom aven den personliga budgeten, kraver en noggrannare definition av innehallet
och bor utvecklas och genomforas gradvis. Det bor hdnskjutas till landskapet att 6vervédga om de
ska infora kundsedlar samt att besluta om anvéndningen och begrénsningarna i anvandningen.

11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och
3 mom. forutsattningar att trygga tillrackliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer



11

11c. Ar bestammelserna i 24 § i lagutkastet tillrackliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oW

Fritt formulerade kommentarer

Sjukvardsdistrikten har uttryckt farhagor for att akut- och jourverksamheten inom en del
specialiteter dventyras. Regleringen &r tillracklig, om det blir mojligt att lata bli att bevilja
kundsedel pa den grunden att den dventyrar jourverksamheten. Det &r oklart om en sadan har
mojlighet ingar i 24 § 2 och 3 mom. i lagutkastet.

11d. Ar bestammelserna om kundsedlar andamalsenliga med tanke pa kundens stallning och
rattigheter?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer

Kundsedeln okar valfriheten. Sarbara kundgruppers forutsattningar att vélja tjansteproducent utifran
det egna servicebehovet har forsvagats, vilket gor radgivning och handledning annu viktigare.

En del av den sociala rehabiliteringen kan tillhandahallas mot kundsedel, men i regel behover
kunderna hér stark servicehandledning. Kundsedeln kan som serviceform vara for kravande for
dessa kunder, d&ven om vissa delomraden inom social rehabilitering kunde ordnas i sadan form att
kundsedeln lampar sig for dem.

11e. Sakerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrackliga méjligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer

Det bor hanskjutas till landskapet att dvervaga om de ska infora kundsedlar och i sa fall i vilken
omfattning och med vilka begransningar.
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Landskapet bor ha ratt att paverka med vilken tidtabell och i vilken omfattning marknaden 6ppnas.
De s.k. begransningsparagraferna ar inte entydiga; invanarens ratt att fa en kundsedel eller
landskapets ratt att inte ge en sedel. Landskapet bor ges mojlighet besluta om anvandningen av
kundsedlar och om att begransa den, da det &r nédvandigt av ekonomiska, verksamhetsmassiga eller
andra vélgrundade skal.

12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestaimmelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden tillrackliga méjligheter att paverka
genomfdrandet av de tjanster som kunden behdver?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oW

Fritt formulerade kommentarer

Da personlig budget anvands, ligger ansvaret for koordinering av tjanster delvis pa kunden. Da
kunden har férmaga att sjalv traffa val, okar den personliga budgeten méjligheterna att sjalv
paverka innehallet i servicen. De mest utsatta klarar inte av att sjalv ta ansvar for organiseringen av
tjansterna, och da okar behovet av handledning och administrativt arbete. Vi har inte tillgang till
nagot system som skulle stodja valet.

| lagforslaget foreslas att personlig budget skulle inforas i storre omfattning an det hittills har gjorts
i ndgot annat land, trots att systemet medfor stora risker for 6kade kostnader.

Modellen med personlig budget bor inféras genom experiment. Kunders val mellan serviceenheter
baserar sig latt pa de forestallningar de har bildat sig, eftersom mojligheterna till rationella val &r
begransade.

13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om radgivning och handledning samt bedémning
av servicebehovet for kunden. 1 5 § i lagutkastet foreslas dessutom bestammelser om en
kundplan som ska utarbetas for kunden. Tryggar bestammelserna tillrackligt val kundens
rattigheter och genomforandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer

Kundplanen é&r ett redskap for integration av tjanster. Till vissa delar kan den framja samordningen
av tjanster; det har galler t.ex. specialgrupper och kunder med omfattande servicebehov. Dess
administrativa status ar emellertid oklar, eftersom den inte utgor ett juridiskt bindande, éverklagbart
forvaltningsbeslut.
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Kundplanen &r administrativt tung och fungerar inte genast, vilket kan féranleda t.o.m. allvarliga
avbrott i servicehelheten. Da social- och hélsocentralen, mun- och tandvardsenheten och
landskapets affarsverk var for sig enligt forslaget ansvarar for uppréttandet av kundplanen, finns det
en risk for Overlappande arbete som belastar forvaltningen. Ansvaret for upprattandet av
kundplanen bor ligga pa landskapets affarsverk, medan andra deltar i upprattandet och verkstaller
planen.

14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestaimmelser om forfaranden for godkannande av och avtal med
tjansteproducenterna.

14a. Ar bestammelserna om forfarandena for godkannande &ndamalsenliga med tanke pa
malen med lagutkastet?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer

Forutsattningarna att genomfora forfarandena for godkannande &r antagligen olika i olika landskap.
| praktiken kommer det att vara svart gora en heltackande, faktabaserad utvardering av
tjansteproducenternas verksamhet. Férfarandena for godkannande kraver resurser och
specialkompetens av landskapen.

14b. Sakerstaller bestammelserna om forvaltningsbeslut och stéllande av villkor (42 §)
tillrackliga moéjligheter att fullgéra landskapets organiseringsansvar?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer

Landskapet bor sjalv kunna stélla villkor for godkénnande av tjansteproducenter, eftersom de lokala
forhallandena varierar. Kvalitetsuppféljningssystemen ar inte tillrackliga. Ambitionen har varit att i
lagen trygga de sprakliga rattigheterna pa en tillracklig niva. Det aterstar att se hur de forverkligas i
praktiken.
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14c. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena &ndamalsenliga med tanke p& malen med
lagutkastet?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 oTe

Fritt formulerade kommentarer

Landskapet bor ha ratt att avsluta ett avtal utan att iaktta tidsfristerna, om avtalsbrottet ar sa
vasentligt att man inte kan forutsatta att tidsfristen iakttas. Avtalsforfarandet kraver resurser och
specialkompetens av landskapet. Avtalsbaserad tjdnsteproduktion genererar i typiska fall problem
som galler tillampningen av avtalet, och dessa paverkar hur produktionen léper. Har kravs
specialkompetens inom omradet.

15. 19 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och tjansteproducenternas
skyldigheter. Ar bestimmelserna andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer

Landskapet bor ha méjlighet att forpliktiga alla tjansteproducenter att delta i gemensamt
utvecklingsarbete samt arbete for att fraimja den fackliga utbildningen och studerandenas
utbildnings- och praktikmdjligheter.

16. 1 10 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjansteproducenterna.

16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger upphov till i
tillracklig grad i andelen fast ersattning till social- och halsocentralerna och de faktorer som
bestammer den?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o
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Fritt formulerade kommentarer

Blandmodellen for ersattningar &r antagligen det mest fungerande alternativet. En kapitationsandel
pa 60 % kan enligt erfarenheterna i Sverige anses som lamplig. Andelen bor kunna éndras utgaende
fran erfarenheterna. Proportionen mellan kapitationen och 6vriga ersattningar &r av storsta betydelse
med tanke pa ekonomin. En felaktig ersattningsmodell kan uppmuntra till deloptimering.

16b. Ar bestammelserna om de évriga ersattningarna &ndamalsenliga med tanke p& malen
med reformen?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer

Det finns tills vidare inte exakta fakta att tillga om prestationshaserade erséttningar. Erséttningarna
bor grunda sig pa till exempel vardperioder och far inte i nagon handelse badda for ett intresse for
tjansteproducenterna att avsiktligen hoja antalet prestationer. Exempelvis en modell dér den
prestationsbaserade erséttningen tacker bara en del av marginalkostnaderna for prestationen kunde
fungera bra. Ersattningarna kunde ocksa delvis beroende av incitament som har att géra med hur
stort behovet &r. Forslagsvis kunde man betala en hdgre ersattning for forebyggande prestationer &n
sadana som foranleds av eventuella forsummelser.

16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och hélsocentralerna har lika verksamhetsforutsattningar?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer

Enligt forslaget kan bade aktorer i bolagsform och enheter inom affarsverket producera social- och
hélsocentralservice. Det hdr arrangemanget garanterar inte en enhetlig kostnadsstruktur, vilket
beroende pa laget kan gynna antingen privata eller offentliga social- och hélsocentraler.
Arrangemanget ger inte heller nddvandigtvis en likvardig mojlighet att anlita stoédtjansterna vid
landskapets affarsverk. Likvardiga verksamhetsforutsattningar paverkas ocksa av att landskapens
affarsverk har sistahandsansvaret for produktionen av tjénsterna, och ansvaret fér dem som behover
mycket service faller pa landskapet.
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17. 1 12 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande.

17a. Tryggar 6vergangsbestammelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tjanster under
overgangsfasen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer

Tidtabellen &r for stram, eftersom processen for beviljandet av kundsedlar, deras stéllning och
konsekvenserna av inférandet av dem inte bedomts tillrackligt. Landskapet bor fa évervaga vad
kundsedeln anvénds till samt dess omfattning.

17b. Tryggar 6vergangsbestammelserna om social- och hélsocentralerna i 86 och 88 §
tillgangen till tjanster under évergangsfasen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer

Indelningen i etapper och 6vergangsperioderna underlattar implementeringen, men tidtabellen &r
4nda stram. Overgangsbestammelserna tryggar tillgangen till service forutsatt att man genom
experiment far valfrihetsmodellen att fungera. Ett gradvist 6ppnande av marknaden skulle
mojliggora konsekvensbedomning och landskapsstyrning i éverensstimmelse med de mal som satts
upp for vardreformen.

17c. Tryggar dvergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjanster under dvergangsfasen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer

Indelningen i etapper och overgangstiderna underlattar implementeringen, men tidtabellen ar &nda
stram. Overgangsbestammelserna tryggar tillgangen till service forutsatt man genom experiment far
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valfrihetsmodellen att fungera. Under évergangsperioden foreligger en risk att kunderna styrs av
kundavgifterna allt mer till den offentliga mun- och tandvarden, tills valfriheten trader i kraft och
kundens egenrisk ar lika stor oberoende av tjansteproducent.

17d. Tryggar lagforslaget verksamhetsforutsattningarna for privata producenter av social-
och halsovardstjanster?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 oW

Fritt formulerade kommentarer

Verksamhetsforutsattningarna for privata producenter har tryggats. En del enheter kommer att vara
olonsamma, medan andra blir mycket I6nsamma. Saledes torde modellen gynna stora aktorer, som
kan anpassa och decentralisera sin verksamhet utifran ovan namnda synvinkel.

Det extra stod som foretagssektorn far fran forsakringsbolag leder till snedvridning av
konkurrensen.

17e. Ger lagforslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter
inom social- och halsovarden?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer

For sma foretag ar kraven for att bli godkéant som tjansteproducent nastintill orimliga. Modellen i
sig torde leda till att marknaden centraliseras.

18. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer
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Konsekvensbedomningen forsvaras av bristen pa forskningsron. Det hade varit viktigt att ha
forsoksresultaten till forfogande innan lagstiftningen godkanns. En langre 6vergangsperiod skulle
mojliggora utvardering och utveckling pa basis av insamlade fakta och erfarenheter.

19. Hur bedomer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Aven om saken inte direkt galler valfriheten, utan vérd- och landskapsreformen i ett vidare
perspektiv, kan det konstateras att en lika stor nedskérning av kommunalskatten i alla kommuner
orsakar en alltfor stor omstéllning i bl.a. Grankullas finanser, for av Grankulla bérs det da upp
avsevart mera finansiering an det nu kostar att producera social- och hélsovardstjansterna. Det har
leder till en forsvagad soliditet for Grankulla och forsvagar den vagen ocksa Grankullas och évriga
tillvaxtkommuners mojligheter att finansiera de investeringar som tillvaxten kréaver.

De svensksprakiga tjansterna splittras, och valfriheten forverkligas inte pa samma sétt for bada
sprakgrupperna.

20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

- De svensksprakiga tjansterna for specialgrupper splittras. Till exempel samkommunen
Karkulla, som producerar service for utvecklingsstorda, uppldses och dess verksamhet
Overtas av flera landskap.

- Minskningen av specialansvarsomradenas betydelse inom den specialiserade sjukvarden
gagnar inte tjansteproduktionen.

- Forsknings-, undervisnings- och utvecklingsverksamhetens stallning bor tryggas i reformen.

21. Specificerade forslag till &ndringar i lagutkastet.



