Utkast till regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och
halsovarden, lagforslag, 3.11.2017

Lag
om kundens valfrihet inom social- och halsovarden

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.
Allméanna bestammelser

18§
Lagens syfte och tillampningsomrade

Syftet med denna lag &r att for social- och hélsovardens kunder framja mojligheterna att vilja
tjansteproducent, att forbattra tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna samt att 6ka incitamenten for en
kostnadsnyttoeffektiv verksamhet och kontinuerlig utveckling inom servicesystemet.

Lagen tillampas pa sadan social- och halsovard som omfattas av landskapets organiseringsansvar, bortsett
fran vard och omvardnad oberoende av kundens egen vilja. Bestammelser om landskapets
organiseringsansvar finns i lagen om ordnande av social- och halsovard (/).

28
Definitioner

I denna lag avses med

1) kund invanarna i ett landskap och andra for vilka landskapet enligt lag ska ordna social- och
halsovardstjanster,

2) beddmning av servicebehovet bedomning av servicebehovet enligt 36 och 37 § i socialvardslagen
(1301/2014) och enligt 15 och 15 a § i lagen om stédjande av den éldre befolkningens funktionsférmaga och
om social- och hélsovardstjanster for aldre (980/2012), nedan aldreomsorgslagen, samt bedémning av
vardbehovet enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010),

3) kundplan en plan for undersokning, vard eller medicinsk rehabilitering enligt 4 a § i lagen om patientens
stallning och rattigheter (785/1992), nedan patientlagen, en service- och vardplan enligt 7 § i lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, en klientplan enligt 39 §
i socialvardslagen, en serviceplan enligt 16 § i aldreomsorgslagen, en serviceplan enligt 3 a § 2 mom. i lagen
om service och stod pa grund av handikapp (380/1987), nedan handikappservicelagen, samt en klientplan
enligt 30 § i barnskyddslagen (417/2007),

4) tjansteproducent landskapets affarsverk (nedan affarsverk) enligt 52 § i landskapslagen ( / ) samt
aktiebolag och andra bolag, sammanslutningar, foreningar, andelslag, stiftelser och sjalvstandiga
yrkesutdvare som producerar social- och hélsovardstjanster som omfattas av valfriheten enligt denna lag,

5) privat tjansteproducent landskapets bolag, privata aktiebolag och andra bolag, sammanslutningar,
foreningar, andelslag, stiftelser och sjalvstandiga yrkesutévare som producerar social- och halsovardstjanster
som omfattas av valfriheten enligt denna lag,

6) tjansteenhet en tjansteproducents administrativt organiserade helhet déar det produceras social- och
halsovardstjanster som omfattas av valfriheten enligt denna lag; en tjanstenhet kan ha flera
verksamhetsstéllen,

7) direktvalstjanster tjanster for vilka kunden sjalv kan vilja tjansteproducent direkt, utan att landskapet
anvisat honom eller henne en sadan och utan att affarsverket gjort en bedomning av servicebehovet,

8) social- och halsocentral en tjansteproducents tjansteenhet dar det produceras direktvalstjanster inom
social- och halsovard,

9) mun- och tandvardsenhet en tjansteproducents tjansteenhet dar det produceras direktvalstjanster inom
mun- och tandvard,

10) kundsedel en forbindelse av ett affarsverk till en kund att ersitta kostnaderna for en tjanst som
tillhandahalls av en annan av kunden vald tjansteproducent, upp till ett varde som framgar av kundsedeln,

11) personlig budget en forbindelse av ett affarsverk till en kund att, utifrdn kundens servicebehov samt
kostnaderna for servicen, ersatta kostnaderna for tjanster som produceras av andra av kunden valda
tjdnsteproducenter, upp till ett varde som affarsverket har bestamt pa forhand.
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38
Forhallande till annan lagstiftning

Pa tjansteproducenter tillampas dessutom lagen om ordnande av social- och halsovard och lagen om
produktion av social- och halsotjanster ( /), nedan tjansteproducentlagen.

Pa verksamhet som i enlighet med denna lag bedrivs av en privat tjansteproducent tillimpas
forvaltningslagen (434/2003), lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), arkivlagen
(831/1994), lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003), spraklagen
(423/2003), samiska spraklagen (1086/2003) och teckensprakslagen (359/2015), om inte nagot annat
foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag. P4 verksamhet som i enlighet med denna lag bedrivs av en privat
tjansteproducent tillampas dessutom vad som i 2 och 3 § i lagen om de sprakkunskaper som kravs av
offentligt anstéllda (424/2003) foreskrivs om de myndigheters verksamhet som avses i 1 § 1 mom. i den
lagen, om inte nagot annat foreskrivs i denna eller i nagon annan lag.

Bestammelser om de kundavgifter som tas ut for tjansterna finns i lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (734/1992). Landskapet tar hos varje kund ut kundavgifter for de tjanster som kunden far med
stod av denna lag. Tjansteproducenten far dock hos kunden ta ut avgift enligt 3 § i den lagen for oanvéand
mottagningstid.

Bestammelser om patientens ratt att anvanda granséverskridande halso- och sjukvardstjanster och om
kostnadsersattning for dessa tjanster finns i lagen om granséverskridande hélso- och sjukvard (1201/2013).

Vid produktion av tjanster som avses i denna lag ska iakttas vad som i allmén lagstiftning och i
speciallagstiftning om social- och hélsovard foreskrivs om tjansterna. | frdga om klienters och patienters
stéllning och rattigheter galler dessutom vad som foreskrivs i annan lagstiftning.

2 kap.
Kundens valfrihet

48
Kundens ratt att valja

Kunden har enligt vad som foreskrivs i denna eller i nagon annan lag ratt att vélja en i denna lag avsedd
tjansteproducent och dess tjansteenhet samt yrkesutbildad person eller multiprofessionell grupp
yrkesutbildade personer som tillhandahaller tjanster.

Kunden far vilja en tjansteproducent och dess tjansteenhet inom vilket i landskapslagen avsett landskap som
helst, om inte nagot annat separat foreskrivs i lag.

58
Kundplan

For kunden ska det utifran en bedomning av servicebehovet vid behov upprattas en kundplan. I kundplanen
ska kundens alla social- och halsovardstjanster inga oavsett produktionsansvar. Varje affarsverk, social- och
hélsocentral och mun- och tandvardsenhet svarar var for sig for upprattandet av planen.

Affarsverket svarar for att kundplanen bildar en d&ndamalsenlig helhet med tanke pa kundens servicebehov.
Bestammelser om affarsverkets skyldighet att samarbeta med andra tjansteproducenter som tillhandahaller
kunden tjanster finns i 34 8§ 3 mom.

Alla som producerar tjanster som avses i denna lag ar skyldiga att iaktta kundplanen.
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68
Valfrihet i frdga om direktvalstjanster

Né&r det géller direktvalstjanster har kunden ratt att utan att landskapet anvisat honom eller henne en
tjdnsteproducent och utan att affarsverket gjort en bedémning av servicebehovet sjalv vélja

1) en social- och halsocentral samt en mun- och tandvardsenhet pa det sétt som avses i 3 kap.,

2) en tillfallig social- och halsocentral samt en tillfallig mun- och tandvardsenhet pa det satt som avses i 8 §,
och

3) en yrkesutbildad person eller en multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer som tillhandahaller
tjanster, pa det satt som avses i 10 8.

78
Valfrihet i fraga om andra tjanster &n direktvalstjanster

Utdver vad som i 16 § foreskrivs om ett affarsverks skyldighet att producera direktvalstjanster svarar
affarsverket pa det satt som anges i lagen om ordnande av social- och halsovard ocksa for produktion av
andra tjanster an direktvalstjanster. Néar ett affarsverk producerar andra tjanster &n direktvalstjanster har
kunden ratt att vélja

1) ett affarsverk och dess tjansteenheter pa det satt som avses i 4 kap.,

2) en tillfallig tjansteenhet vid ett affarsverk pa det satt som avses i 8 §, och

3) en yrkesuthildad person eller en multiprofessionell grupp yrkesutbildade personer som tillhandahaller
tjanster, pa det satt som avses i 10 8.

| fraga om andra tjanster an direktvalstjanster har kunden dessutom rtt att valja

1) en tjansteproducent utifran den kundsedel som beviljas av affarsverket, pa det satt som anges i 5 kap., och
2) en tjansteproducent utifran den personliga budget som affarsverket faststallt samt paverka tjansternas
innehall pa det satt som anges i 6 kap.

88§
Val av tillféllig tjansteproducent och dess tjansteenhet

Om en kund pa grund av arbete, studier, fritid, en nara anhorigs eller en annan narstaende persons boende
eller av nagon annan motsvarande orsak tillfalligt bor eller vistas utanfér den kommun dar affarsverkets av
kunden valda tjansteenhet finns, far kunden ocksa anlita tjanster som tillhandahalls av ett affarsverks
tjansteenhet i en annan kommun. Pa motsvarande satt far kunden i dessa situationer ocksa anvéanda tjanster
som tillhandahalls av en annan social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet an den producent av
direktvalstjanster som kunden valt, om kunden vistas i en kommun d&r den producent av direktvalstjanster
som kunden valt inte har nagon tjansteenhet.

En kund ska minst en vecka fore servicebehovet meddela vilken tillféallig tjansteproducent och vilken av dess
tjansteenheter han eller hon har valt samt det tillfalliga kundforhallandets beraknade langd. Meddelandet ska
lamnas via den informationshanteringstjanst som avses i 77 8 1 mom. eller annars skriftligen till det landskap
dar kunden é&r invanare. Kunden far ocksa lamna meddelandet till den tillfalliga producent av
direktvalstjanster som kunden valt. Om en kund har meddelat om sitt val pa nagot annat sitt &n via
informationshanteringstjansten, ska det landskap eller den producent av direktvalstjanster som tar emot
anmalan registrera uppgiften om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjanster fran vilka
uppgiften om valet formedlas till de aktérer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjanster for
kunden.

98§
Bradskande social- och halsovard

Bestammelser om ratten till bradskande sjukvard oberoende av boningsorten finns i 50 § i halso- och
sjukvardslagen och bestammelser om ratten att i bradskande fall fa socialservice finns i 12 § i
socialvardslagen.
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En kund har ratt att pa sin vistelseort fa bradskande i 18 § avsedd halso- och sjukvard och mun- och tandvard
ocksd av nagon annan producent av direktvalstjanster an den som kunden valt, under Gppettiderna for
producentens tjansteenhet, om kundens bradskande vardbehov kraver det.

108
Val av yrkesutbildad person

En kund kan vélja en sadan yrkesutbildad person eller en sddan multiprofessionell grupp yrkesutbildade
personer inom socialvarden respektive halso- och sjukvarden som tillhandahaller tjanster, i den omfattning
detta &r mojligt med tanke pa en andamalsenlig verksamhet vid tjansteenheten och med tanke pa att kunden
ska fa tjanster som dr trygga och av god kvalitet.

| aterkommande kundférhallanden och under samma vardperiod ska tjansterna sa langt majligt ordnas sa att
de kan tillhandahallas av samma yrkesutbildade person.

118
Val av tjansteproducent for minderariga

For en minderdrig kund ska en tjansteproducent och dess tjansteenhet véljas av den minderariges
vardnadshavare eller av en annan laglig foretradare. En minderarig som fyllt femton ar far sjélv vélja
tjansteproducent och dess tjansteenhet.

128
Val av tjansteproducent i sarskilda situationer

| situationer som avses i 9 § i klientlagen och i 6 § i patientlagen ska affarsverket i samrad med den lagliga
foretradaren for eller en nara anhorig eller nagon annan narstaende person till en kund som har uppnatt
myndighetsaldern utreda vilken tjansteproducent och dess tjansteenhet som bast motsvarar kundens vilja.

138§
Begransningar av valfriheten

Ratten att valja affarsverk och dess tjansteenhet galler inte skolhalsovard och studerandehalsovard enligt 16
och 17 § i halso- och sjukvardslagen och inte heller barn- och familjeinriktat barnskydd enligt
barnskyddslagen.

14 8§
Social- och halsovardstjanster pa institutioner

Den som tillhandahaller vard eller service pa en institution svarar for att det under tiden for varden eller
servicen produceras social- och halsovardstjanster for kunden. Om kunden far vard eller service pa en
institution i 6ver en manads tid, avbryts ansvaret for den som producerar direktvalstjanster for den tid som
varden eller servicen varar.

Den som producerar service pa en institution ska meddela Folkpensionsanstalten nar varden pa en institution
inleds och upphor. Folkpensionsanstalten ska se till att andra som producerar tjanster fér kunden blir
informerade om nar varden pa en institution inleds och upphor.
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3 kap.
Direktvalstjanster

158
Producenter av direktvalstjanster

Direktvalstjanster produceras av affarsverk vid de social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter
som avses i 16 § och av bolag och sammanslutningar som godkants som producenter i ett sadant
anmalningsforfarande som avses i 44 och 45 8.

16 §
Affarsverkets social- och halsocentraler och mun- och tandvardsenheter

Ett landskap ska for de uppgifter som avses i 18 § 1 och 2 mom. i ett affarsverk ha en eller flera social- och
halsocentraler och for de uppgifter som avses i 18 § 3 och 4 mom. i ett afférsverk ha en eller flera mun- och
tandvardsenheter.

Social- och halsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna kan vara en del av ett i 22 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard avsett affarsverk eller ocksa kan landskapet inratta ett eller flera separata
affarsverk for dem. Landskapet far dessutom ha ett eller flera bolag eller andra sammanslutningar for
produktion av direktvalstjanster. De direktvalstjanster som produceras av affarsverket ska i bokféringen
atskiljas fran affarsverkets dvriga verksamhet pa det satt som foreskrivs i 56 §.

Social- och halsocentralens och mun- och tandvardsenhetens funktioner kan vid behov forlaggas till separata
tjansteenheter eller ordnas med hjalp av mobila tjanster.

179
Val av social- och halsocentral samt av mun- och tandvardsenhet

En kund har rétt att valja vilken producent av direktvalstjanster inom social- och halsovard och vilken social-
och halsocentral samt vilken producent av direktvalstjanster inom mun- och tandvard och vilken mun- och
tandvardsenhet som han eller hon vill anvanda. De social- och halsovardstjanster och de mun- och
tandvardstjanster som avses i 18 § valjs separat. Kunden far valja endast en social- och halsocentral och en
mun- och tandvardsenhet.

Barn och ungdomar under 18 ar som far mun- och tandvardstjanster fran ett affarsverk i samband med
skolhalsovard enligt 16 § i halso- och sjukvardslagen eller i samband med studerandehalsovard enligt 17 § i
den lagen, anlitar inte mun- och tandvardsenhetens tjanster. Barn som far radgivningsbyratjanster enligt 15 §
i halso- och sjukvardslagen och som far mun- och tandvardstjanster fran affarsverket anlitar inte mun- och
tandvardsenhetens tjanster.

En producent av direktvalstjanster ska ge kunden majlighet att anlita ocksa sina andra tjansteenheter dn den
social- och halsocentral eller mun- och tandvardsenhet som kunden valt.

18§
Direktvalstjanster

Sadana direktvalstjanster inom social- och halsovarden som produceras av en social- och halsocentral ar

1) hélsoradgivning och halsoundersokningar enligt 13 § i halso- och sjukvardslagen,

2) radgivning och handledning inom hélso- och sjukvard,

3) undersokning, konstaterande och behandling av kunders symtom, funktionsférmaga och sjukdomar som
inom omradet allmanmedicin utfors av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden vid Gppen
mottagning, hembesok eller distanskontakt,
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4) i 29 § 2 mom. 1 punkten i halso- och sjukvardslagen avsedd radgivning och handledning som galler
rehabilitering och i 2 punkten i det momentet avsedd utredning av patientens funktions- och arbetsformaga
och rehabiliteringsbehov som hér samman med de tjanster som avses ovan i 3 punkten,

5) utfardande av intyg enligt 22 § i halso- och sjukvardslagen nar intygen har samband med tjanster som
avses i 1-4 punkten,

6) laboratorietjanster och bilddiagnostik i samband med de tjinster som avses ovan, samt

7) radgivning och handledning enligt 6 § i socialvardslagen som tillhandahalls av en yrkesutbildad person
inom socialvarden.

Dessutom ska landskapet i de direktvalstjanster som produceras vid en social- och halsocentral inkludera
sadana konsultationer och mottagningstjanster i anslutning till i 1 mom. avsedda tjanster som tillhandahalls
av andra yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden an sadana som ar yrkesutbildade inom omradet
allméanmedicin. Konsultationer och tjanster i samband med 6ppen mottagning ska tillhandahallas atminstone
inom specialiteterna inre medicin, pediatrik, geriatrik och dgonsjukdomar. Landskapet ska fatta beslut om
minimiomfattningen av de konsultationer och tjanster i samband med éppen mottagning som tillhandahalls
inom de olika specialiteterna sa att de motsvarar landskapsinvanarnas servicebehov.

Sadana direktvalstjanster inom mun- och tandvarden som produceras av en mun- och tandvardsenhet ar

1) halsoradgivning och halsoundersokningar enligt 13 § i halso- och sjukvardslagen,

2) forebyggande av mun- och tandsjukdomar, radgivning och andra tjanster i samband darmed samt
regelbundna munhélsokontroller,

3) sadan undersdkning av mun och tander, bedémning av vardbehovet och vardplanering som inte hor till
kategorin odontologiska specialiteter,

4) konstaterande och symtomatisk behandling av mun- och tandsjukdomar samt tandprotetiska atgarder,

5) behandling av tandkottssjukdomar och tandinfektioner samt korrigerande och kirurgisk mun- och tandvard
som inte hor till kategorin odontologiska specialiteter,

6) tandlakarintyg och tandlakarutlatanden i anslutning till de tjanster som avses ovan i detta moment, samt

7) bilddiagnostik och mottagningsverksamhet i samband med de tjanster som avses ovan i detta moment.

Dessutom ska landskapet i de direktvalstjanster som produceras vid en mun- och tandvardsenhet inkludera
en med tanke pa tjansteutbudet inom landskapets omrade och landskapsinvanarnas servicebehov tillracklig
mangd sadana konsultationer och mottagningstjanster i anslutning till i 3 mom. avsedda tjanster som
tillhandahalls av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, med undantag for mun- och
tandvardstjanster som kraver sjukhusforhallanden.

Till de mun- och tandvardstjanster som avses i 3 och 4 mom. hor inte tjanster till barn och ungdomar under
18 ar som far radgivningsbyratjanster enligt 15 § i halso- och sjukvardslagen, skolhalsovard enligt 16 § i den
lagen eller studerandehélsovard enligt 17 § i den lagen.

Né&r landskapet beslutar vilka av de i 2 och 4 mom. avsedda tjansterna den overfor till direktvalstjansterna
ska landskapet beakta invanarnas servicebehov, tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet,
framjande av tjanstehelheternas funktion, lokala forhallanden samt mojligheterna att organisera tjansterna pa
ett kostnadsnyttoeffektivt satt vid social- och halsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna. En
forutsattning for dverféringen ar att klient- och patientsakerheten inte dventyras. Landskapet ska regelbundet
folja med tjansteutbudet inom sitt omrade. Landskapet far inte med stod av 2 och 4 mom. till
direktvalstjansterna 6verfora uppgifter som innebér utévning av offentlig makt, om det inte sarskilt
foreskrivs att en uppgift far anfortros ndgon annan &an en myndighet. Landskapet far inte heller till
direktvalstjansterna overfora tjanster som samlas till storre helheter eller tjanster som tillhandahalls vid
enheter for omfattande jourtjanster dygnet runt enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Landskapet ska fatta forvaltningsbeslut om oOverforing av tjanster som avses i 2 och 4 mom. till
direktvalstjansterna. Landskapet ska lagga ut beskrivningar av direktvalstjdnsterna i det allménna datanéatet.
Kunderna ska pa begaran tillhandahallas informationen ocksa muntligt eller skriftligt.
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198
Social- och halsocentralernas samt mun- och tandvardsenheternas specialisering och extra tjanster

Social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter kan specialisera sig pa produktion av sadana
tjanster som avses i 18 § sarskilt for en eller flera kundkategorier. De ska emellertid ocksa for Gvriga kunder
pa ett jamlikt satt producera tjanster som avses i 18 §.

Bestammelser om landskapets mojlighet att skaffa andra tjanster som omfattas av dess organiseringsansvar
an direktvalstjanster fran producenter av direktvalstjanster finns i 8 § i landskapslagen.

20§
Meddelande om val av social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet

En kund ska via den informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom. eller annars skriftligen meddela
det landskap dar han eller hon dr bosatt om sitt val av producent av direktvalstjanster, social- och
hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet. Kunden far ocksa lamna meddelandet till den producent av
direktvalstjanster som kunden valt.

Det ansvar som producenten av direktvalstjanster har for tjansteproduktionen vid den tjansteenhet som
kunden valt borjar senast tre veckor fran det att kunden har meddelat om sitt val via
informationshanteringstjansten eller fran det att ett annat meddelande fran kunden har tagits emot, om
kunden inte har uppgett en senare tidpunkt for kundférhallandets borjan.

Om en kund har meddelat om sitt val pd nagot annat satt an via informationshanteringstjansten, ska det
landskap eller den producent av direktvalstjanster som tar emot anmélan utan dréjsmal registrera uppgiften
om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjanster fran vilka uppgiften om valet férmedlas
till de aktGrer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjanster for kunden.

En kund far vélja en ny producent av direktvalstjanster, social- och halsocentral samt mun- och
tandvardsenhet tidigast sex manader fran sitt foregaende val. Kunden har dock ratt att byta producent av
direktvalstjanster, social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet oberoende av tidsfristen, om han
eller hon byter bostadsort. Dessutom kan landskapet pa ansokan av kunden ge kunden rétt att av nagon annan
grundad anledning byta producent av direktvalstjanster, social- och hélsocentral eller mun- och
tandvardsenhet.

4 kap.
Val av affarsverk

218§
Kundens réatt att valja affarsverk

En kund ska fa andra tjanster an direktvalstjanster av ett affarsverk i det landskap vars invanare kunden ér,
om kunden inte véljer ett affarsverk i nagot annat landskap. En kund far ocksa vélja ett affarsverk i ett sadant
landskap vars invanare kunden inte ar, om valfriheten inte har begransats sarskilt genom lag eller med stod
av lag. Det affarsverk som valts ar emellertid inte skyldigt att producera tjanster som tillhandahalls utanfor
landskapet i kundens hem.

En kund far byta affarsverk tidigast sex manader fran det féregaende valet. En kund har emellertid ratt att
byta affdarsverk oberoende av tidsfristen, om kunden byter bostadsort. Dessutom kan det landskap som
ansvarar for ordnandet av tjansterna pa ansokan av kunden ge kunden rétt att byta affarsverk av nagon annan
grundad anledning.

En kund ska meddela det landskap vars invanare kunden &r om byte av affarsverk. Meddelandet ska séndas
via den informationshanteringstjanst som avses i 77 8 1 mom. eller annars skriftligen. Ansvaret dverfors till
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det valda nya affdrsverket senast tre veckor efter det att kunden har meddelat om sitt val via
informationshanteringstjansten eller efter det att ett skriftligt meddelande fran kunden har tagits emot, om
kunden inte har uppgett en senare tidpunkt. Om kunden har lamnat meddelandet pa nagot annat sétt &n via
informationshanteringstjansten, ska det landskap som tar emot anmalan utan dréjsmal registrera uppgiften
om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjanster fran vilka uppgiften om valet formedlas
till de aktérer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjanster for kunden.

228
Val av affarsverks tjansteenheter

En kund ska fa andra tjanster an direktvalstjanster vid tjansteenheterna i det affarsverk som avses i 21 § 1
mom. i enlighet med hur affarsverket har ordnat sin verksamhet. | dessa tjdnsteenheter kan det dven
produceras direktvalstjanster med iakttagande av 56 §. Om andra tjanster an direktvalstjanster produceras for
kunden vid flera av affarsverkets tjansteenheter, far kunden valja vilken tjansteenhet som producerar
tjansterna.

Nar det géller sddana tjanster inom samma tjanstehelhet som anges av affarsverket far kunden byta
tjansteenhet tidigast sex manader fran foregaende val. Affarsverket kan dock ge kunden mojlighet att anlita
ocksa sina andra tjansteenheter. En kund har emellertid ratt att byta tjansteenhet oberoende av tidsfristen, om
kunden byter bostadsort. Dessutom kan det landskap dar affarsverket finns pa ansékan av kunden ge kunden
ratt att byta tjansteenhet inom landskapet av nagon annan grundad anledning.

En kund ska meddela det landskap vars invanare kunden ar om byte av den tjansteenhet som avses i 2 mom.
Meddelandet ska sdndas via den informationshanteringstjdnst som avses i 77 8 1 mom. eller annars
skriftligen. Ansvaret dverfors till den valda nya tjansteenheten senast tre veckor efter det att kunden har
meddelat om sitt val via informationshanteringstjansten eller efter det att ett skriftligt meddelande fran
kunden har tagits emot, om kunden inte har uppgett en senare tidpunkt. Om kunden har lamnat meddelandet
pa nagot annat satt an via informationshanteringstjansten, ska det landskap som tar emot anmalan utan
drojsmal registrera uppgiften om valet i de i 77 § 1 mom. avsedda informationshanteringstjanster fran vilka
uppgiften om valet formedlas till de aktérer som ansvarar for ordnandet och produktionen av tjanster for
kunden.

23 8
Val av affarsverk vid icke-bradskande sjukvard

Nar en kund har fatt en i 52 § i halso- och sjukvardslagen avsedd remiss for icke-bradskande sjukvard har
kunden med avvikelse fran 22 § ratt att valja den tjansteenhet som ska tillhandahalla tjansten &ven bland
tjdnsteenheterna i nagot annat affarsverk an det som avses i 21 § 1 mom. Den som utfardar remissen ska for
kunden redogdra for alternativen vid valet av tjansteenhet med iakttagande av vad som foreskrivs i 5 § i
patientlagen.

5 kap.
Kundsedel

24 §
Kundsedelstjanster

| frdga om sadana andra av affarsverket narmare angivna tjanster som omfattas av affarsverkets
produktionsansvar an direktvalstjanster, ska affarsverket erbjuda kunden en kundsedel for
1) social rehabilitering enligt 17 &8 1 mom. 3 och 4 punkten i socialvardslagen,
2) hemservice enligt 19 § i socialvardslagen,
3) hemvard enligt 20 § i socialvardslagen,
4) boendeservice enligt 21 § i socialvardslagen, 8 § 2 mom. i handikappservicelagen och 2 § 1 mom. 4
punkten i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977),
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5) arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsattning som avses i 27 e § i socialvardslagen
(710/1982),

6) hemsjukvard enligt 25 § 1 mom. i hélso- och sjukvardslagen,

7) enskilda mottagningsbesok av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden i anslutning till
medicinsk rehabilitering enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen,

8) kirurgiska ingrepp som utfors pa poliklinik,

9) behovliga tandprotetiska behandlingar inom mun- och tandvarden,

10) icke-bradskande operationsverksamhet som inte ar nationellt eller regionalt centraliserad till ett
universitetssjukhus eller en motsvarande enhet, och

11) sadana sjukvardsbesok som hor till en vardhelhet i enlighet med kundplanen och som gérs hos en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden vid icke-bradskande vard.

Nar landskapet beslutar vilka av de i 1 mom. avsedda tjanster som ska betalas med kundsedel far landskapet
begransa omfattningen av ibruktagandet av kundsedlar i fraga om varje tjanst som avses i 1 mom., om det ar
nodvandigt for att tjanstehelheterna ska fungera eller for att tjansterna ska kunna ordnas kostnadseffektivt.
Kundsedlar far inte anvandas om klient- eller patientsakerheten kan dventyras.

Landskapet far inte ta i bruk kundsedlar i fraga om sadana i 1 mom. 10 och 11 punkten avsedda tjanster dar
ibruktagandet av kundsedlar kan dventyra affarsverkets fullgérande av dess lagstadgade uppgifter.

Landskapet kan ta i bruk kundsedlar dven i fraga om sadana andra tjanster som omfattas av affarsverkets
produktionsansvar an direktvalstjanster och som landskapet fattar beslut om. Avsikten ar att landskapet ska
faststalla en tillracklig méngd tjanster som kan betalas med kundsedel, s att man kan framja en tillracklig
tillgang till tjanster och tjansternas tillganglighet samt fungerande tjanstehelheter och sakerstalla att kunden
har mojlighet att valja tjansteproducent ocksa i fraga om andra tjanster an direktvalstjanster. Landskapet ska
regelbundet folja med utbudet av social- och halsovardstjanster inom sitt omrade.

Nér landskapet beslutar om den narmare anvandningen av en kundsedel ska det beakta de riksomfattande
mal for social- och hélsovarden som avses i 26 § i lagen om ordnande av social- och halsovard,
landskapsinvanarnas behov, landskapets servicestrategi enligt 14 § i den lagen samt landskapets riktlinjer for
tjanster som skaffas fran andra producenter. Kundsedelns varde ska bestammas sa att kunden har en faktisk
mojlighet att med sedeln valja en tjansteproducent som nagot landskap har godkéant. Nar kundsedelns varde
bestdms ska dessutom de kostnader som affarsverket foranleds for produktion av en motsvarande tjanst
beaktas.

Landskapet far inte i de tjanster som betalas med kundsedel inkludera sadana tjanster som innebar utévning
av offentlig makt, om det inte sarskilt foreskrivs att en uppgift far anfortros ndgon annan an en myndighet.

258
Beddmning av servicebehovet och beviljande av kundsedel

Affarsverket svarar i fraga om kundsedelstjanster for bedémningen av kundernas behov av social- och
halsovardstjanster och for att det fattas forvaltningsbeslut om socialvard enligt vad som sarskilt foreskrivs
om detta. Vid beddmning av servicebehovet ska dessutom 34 § 3 mom. iakttas.

Om forutsattningarna for att fa en kundsedelstjanst ar uppfyllda pa basis av bedémningen av kundens
servicebehov, ska kunden erbjudas en kundsedel for tjansten.

Om en kund végrar ta emot en kundsedel som erbjuds honom eller henne svarar affarsverket for att social-
och halsovardstjanster produceras for kunden pa nagot annat sétt.

Om forutsattningarna for att fa bade en tjanst som tillhandahalls mot kundsedel och en tjanst som
tillhandahallas genom en personlig budget enligt 6 kap. uppfylls i frdga om en kund, har kunden rétt att vélja
om tjansten ska produceras mot kundsedel eller enligt personlig budget.
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26¢
Val av producent av kundsedelstjanster

En kund har rétt att for en tjanst som tillhandahalls mot kundsedel vélja en sadan privat tjansteproducent som
nagot av landskapen har godkant som producent av kundsedelstjanster.

Ett affarsverk ar skyldigt att pa det satt som foreskrivs i 5 § i klientlagen och 5 § i patientlagen informera
kunderna om de tjansteproducenter som kan tillhandahalla tjanster mot kundsedel.

6 kap.
Personlig budget

27§
Personkrets for den personliga budgeten

Landskapet ar skyldigt att erbjuda kunden en personlig budget nér ett behov av social- och halsovardstjanster
har konstaterats hos en person som avses i 3 § 2 punkten i dldreomsorgslagen, 2 § i handikappservicelagen
eller 1 § i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda.

Landskapet kan besluta anvanda en personlig budget ocksa i fraga om produktionen av tjanster for andra an i
1 mom. avsedda social- och halsovardskunder.

En personlig budget kan anvandas for produktion av social- och halsovardstjanster for sadana i 1 och 2 mom.
avsedda kunder som har ett kontinuerligt och omfattande behov av hjalp, stod eller vard och omsorg och som
antingen sjélva eller med stdd kan planera och skaffa sina tjanster. Anvandningen av en personlig budget ska
ligga i kundens intresse.

28 8
Tjanster som produceras enligt en personlig budget

Med den personliga budgeten betalas andra social- och hélsovardstjanster @n sadana som hor till
direktvalstjansterna. Med en personlig budget ar det dock inte mojligt att fa tjanster som produceras av ett
affarsverk.

Landskapet far inte fatta beslut om att anvanda en personlig budget till tjanster som innebar utdvning av
offentlig makt, om det inte sarskilt foreskrivs att en uppgift far anfortros nagon annan an en myndighet.
Landskapet far inte heller fatta beslut om att anvanda en personlig budget till tjanster som samlas till storre
helheter eller omfattande jourtjanster dygnet runt enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

298
Kundens rétt till en personlig budget

Om de i 27 § foreskrivna forutsattningarna ar uppfyllda utifran en bedémning av en kunds servicebehov, har
kunden ratt till en personlig budget.

En kund har ratt att vagra ta emot en personlig budget som erbjuds honom eller henne. Dé ska affarsverket

svara for att det for kunden produceras tjanster pa nagot annat satt. Affarsverket ska pa nagot annat satt svara
for att producera ocksa de tjanster som inte inkluderas i kundens personliga budget.
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308
Forfarandet vid anvandning av en personlig budget

Affarsverket ska skota kundradgivningen och handledningen for planering av tjansterna och lamna kunderna
en redogorelse for tjansternas tillganglighet, kvalitet och kostnader. Kundradgivningen, handledningen och
redogdrelsen ska lamnas pa det satt som foreskrivs i 5 § i klientlagen eller i 5 § i patientlagen.

Anvandningen av en personlig budget forutsatter en bedémning av kundens servicebehov, uppréttande av en
kundplan samt beslutsfattande om en personlig budget. | friga om bedémningen av kundens behov av social-
och halsovardstjanster samt i fraiga om uppréattandet av kundplanen och fattandet av ett forvaltningsbeslut ska
iakttas vad som foreskrivs i annan lagstiftning.

Vid dimensioneringen av den personliga budgeten ska hansyn tas till behovet av olika tjanster samt vad det
skulle kosta att producera tjansterna i affarsverkets regi.

Utifran beslutet om den personliga budgeten och kundplanen véljer kunden tjansternas innehall och
tjansteproducenter eller de personer som tillhandahaller tjansterna.

318
Forvaltning av en personlig budget

En personlig budget ska upprattas antingen for viss tid eller att galla tills vidare. Utfallet av en personlig
budget ska bedémas minst arligen och vid behov ska andringar goras i den. Den personliga budgeten ska
dessutom justeras om kundens livssituation, forhallanden eller hjélpbehov vasentligen forandras. Den
personliga budgeten ska andras ocksa om det sker en vasentlig forandring i kostnadsnivan eller om den
personliga budgeten inte motsvarar kundens servicebehov.

Kunden, kundens lagliga foretradare eller affarsverket kan foresla en andring av en personlig budget.

7 kap.
Radgivning och handledning samt bedémning av servicebehov och samordning av tjanster

328
Handledning, radgivning och stod i anslutning till valfriheten

Landskapet ska se till att kunderna far tjanster som avses i denna lag, handledning och radgivning om
valfriheten och utnyttjande av valfriheten samt stod for utnyttjande av valfriheten.

En producent av direktvalstjanster ska tillhandahalla sina kunder handledning, radgivning och stéd som
avses i 1 mom. Tjansteproducenten ska genom sin handledning, radgivning och sina évriga atgarder se till att
klientens intressen enligt socialvardslagen tillgodoses och att kunderna pa det satt som avses i patientlagen
och i lagen om halso- och sjukvard far den vard och service inom ramen for det offentliga tjansteutbudet som
motsvarar deras behov.

I samband med handledningen, radgivningen och stodet ska det fastas avseende sérskilt vid kunder som i stor
utstrackning behdver samordnade tjanster eller en stor méngd tjanster eller som ar i behov av sarskilt stod.

33§
Beddmning av servicebehovet och uppréattande av en kundplan for direktvalstjanster

En producent av direktvalstjanster ska bedoma kundens behov av tjanster som avses i 18 §, pa det sétt som
sarskilt foreskrivs om detta.
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En producent av direktvalstjanster ska upprétta den del av kundplanen som géller direktvalstjanster som ska
tillhandahallas en kund, pa det satt som sarskilt foreskrivs om detta.

Om en producent av direktvalstjanster beddmer att en kund behdver andra tjanster som omfattas av
affarsverkets produktionsansvar an direktvalstjanster, ska producenten hénvisa kunden till det affarsverk som
svarar for bedémningen av servicebehovet.

348
Beddmning av servicebehovet och uppréattande av en kundplan vid affarsverk

| fraga om andra tjanster som omfattas av affarsverkets produktionsansvar an direktvalstjanster far kunden
vanda sig till den tjansteenhet vid affarsverket som svarar for bedémningen av servicebehovet, utan nagon
hanvisning fran en social- och halsocentral eller en mun- och tandvardsenhet. En forutséttning for att en kund
ska tas in pa sjukhus for icke-braddskande sjukvard & emellertid en sadan pa lakar- eller
tandlakarundersokning grundad remiss som avses i 52 § i halso- och sjukvardslagen.

Affarsverket svarar for bedomningen av kundens servicebehov och for upprattandet av kundplanen i fraga
om andra tjanster som omfattas av affarsverkets produktionsansvar an direktvalstjanster. Affarsverket har
dessutom det dvergripande ansvaret for bedémningen av kundens servicebehov och for upprattandet av
kundplanen, nar kunden utdver direktvalstjanster far tjanster for vilka affarsverket ar produktionsansvarigt.
Bestammelser om den egna kontaktperson som ska utses for en socialvardsklient finns i 42 i
socialvardslagen.

Afféarsverket ska vid beddmningen av servicebehovet och i samband med uppréttandet av en kundplan
samarbeta med en producent av direktvalstjanster och med andra tjansteproducenter som tillhandahaller
tjanster for kunden. Samarbetet ska mojliggora att kunden vid beddémningen av servicebehovet och i
samband med upprattandet av kundplanen sa langt majligt ska kunna skota sina drenden med affarsverket pa
elektronisk vag eller annars utan att besoka affarsverket, om det ar motiverat med tanke pa tjansten eller
varden.

Om affarsverket gor bedoémningen att en kund &r i behov av en tjanst for vilken en producent av
direktvalstjanster ar produktionsansvarig, ska affarsverket hanvisa kunden till den social- och halsocentral
eller mun- och tandvardsenhet som kunden har valt. Affarsverket kan gora en bedémning av kundens
servicebehov och uppratta en kundplan ocksa i fraga om direktvalstjanster, om detta ar motiverat med tanke
pa kundens servicebehov. Affarsverkets bedémning av servicebehovet ar, liksom kundplanen, bindande for
social- och halsocentralen och for mun- och tandvardsenheten. Dessa ska tillhandahalla kunden tjansterna i
enlighet med affarsverkets bedémning av servicebehovet och i enlighet med kundplanen.

358
Det ansvar producenter av direktvalstjanster har for samordningen av tjanster

En producent av direktvalstjanster svarar for samordning av en kunds direktvalstjanster, om kunden endast
far direktvalstjanster. Nar det ar ett affarsverk som svarar for samordningen av tjansterna ska producenten av
direktvalstjanster samarbeta med afférsverket. Bestammelser om tjénsteproducentens ansvar i samband med
samordningen av tjanster finns i 23 § i lagen om ordnande av social- och halsovard.

368
Landskapens och affarsverkens ansvar for samordning av tjanster

Bestammelser om landskapens skyldighet att se till att kundernas tjanster samordnas finns i 13 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard.

Affarsverket svarar for samordningen av en kunds tjanster ocksa i fraga om direktvalstjanster, nar kunden
utéver direktvalstjansterna ocksa far andra tjanster for vilka affarsverket ar produktionsansvarigt &an
direktvalstjanster. Affarsverket ska sorja for det samarbete mellan tjansteproducenterna som forutsatts for
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samordningen. Dessutom ska landskapets affarsverk sorja for att kunderna far radgivning och handledning i
anslutning till samordningen av tjanster.

Vid samordningen av tjanster och vid radgivningen och handledningen i samband med den ska det fastas
avseende sarskilt vid kunder som i stor utstrackning behdver samordnade tjanster eller en stor mangd tjénster
eller som &r i sérskilt behov av stdd.

378
Affarsverkens tjanster i anslutning till social- och halsocentraler

| syfte att sékerstalla smidiga kundnéra tjanster som kundernas servicebehov forutsétter, i syfte att minska
antalet for sakerheten och verkningsfullheten onddiga besokstjanster och i syfte att underlédtta samordningen
av tjanster ska affarsverk och social- och hélsocentraler samarbeta. Affarsverket kan i samband med social-
och halsocentralerna pa det satt som landskapet beslutar tillnandahalla andra tjanster for vilka affarsverket ar
produktionsansvarigt an direktvalstjanster pa det satt som avtalas med producenten av direktvalstjanster.
Affarsverkets tjanster kan tillhandahallas av affarsverkets personal som arbetar i samband med social- och
hélsocentralen eller ambulerar inom landskapet eller ocksa kan de tillhandahallas som elektroniska tjanster
eller pa andra lampliga satt.

Ett affarsverk ska ha en eller flera grupper bestdende av socialarbetare, andra yrkesutbildade personer inom
socialvarden och vid behov yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, som inom landskapet
arbetar i anslutning till social- och hélsocentralerna. Gruppen har till uppgift att tillhandahalla social- och
héalsocentralerna  konsultationstjanster —inom  socialvarden, vid behov bedéma social- och
halsocentralkundernas behov av andra tjanster for vilka affarsverket &r produktionsansvarigt &n
direktvalstjanster och vid behov hanvisa kunderna till affarsverkets tjanster.

En social- och hélsocentral ska pa det sitt som avtalas med landskapet stélla de lokaler till affarsverkets
personals forfogande som denna personal behéver nar den tillhandahaller tjanster som avses i 1 och 2 mom.

8 kap.
Godkéannande av tjansteproducenter samt avtalsférfaranden

388
Krav som stélls pa serviceproducenter

En tjansteproducent som avses i denna lag ska vara inford i det register som avses i 10 § i
tjinsteproducentlagen. Tjansteproducenten ska dessutom vara ansluten som anvandare av de riksomfattande
informationssystemtjanster som avses i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
hélsovarden (159/2007), nedan kunduppgiftslagen. De skyldigheter som avses ovan géller dock inte sadana
producenter av tjanster som beviljats kunderna som social- och halsovardstjanster, vilka inte omfattas av
registreringsskyldigheten enligt tjansteproducentlagen.

398
Krav som stélls pa producenter av direktvalstjanster

En producent av direktvalstjanster ska ha sadana verksamhetsforutsattningar enligt 2 kap. i
tjansteproducentlagen som tryggar en d&ndamalsenlig produktion av direktvalstjanster. En privat producent av
direktvalstjanster ska ha en i forhallande till verksamhetens karaktar tillracklig ekonomisk barkraft och
verksamheten ska vara stabil sa att kontinuiteten i produktionen av direktvalstjanster kan tryggas.

En producent av direktvalstjanster ska tillhandahalla den handledning och radgivning inom socialvarden som

avses i 18 8 1 mom. 7 punkten sa att tjansten utfors av personal som star i anstallningsforhallande till
producenten.
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Arbetstiden for den lédkare som ansvarar for den medicinska verksamheten vid en privat social- och
hélsocentral samt arbetstiden for den tandlakare som ansvarar for en privat mun- och tandvardsenhets
odontologiska verksamhet ska uppga till minst 30 timmar i veckan vid centralen eller enheten i fraga.

40 §
Spraket for direktvalstjanster

En privat producent av direktvalstjanster ska tillhandahélla tjansterna pa kommunens sprak i tjansteenheter
som finns i en ensprakig kommun samt pé finska och svenska i tjansteenheter som finns i en tvasprakig
kommun. En privat producent av direktvalstjanster som skaffar tjanster fran andra tjansteproducenter svarar
for att kundens sprakliga rattigheter tillgodoses i enlighet med niamnda skyldigheter. Tjansteproducenten ska
pa eget initiativ se till att kundens sprakliga rattigheter tillgodoses i praktiken.

Ett landskap kan dock pa ansokan bevilja en privat producent av direktvalstjanster dispens fran skyldigheten
att producera tjanster pa bada nationalspraken i en tvasprakig kommun. En forutsattning for dispens ar att
kunderna inom det omrade dar tjansteenheten finns pa lika villkor har tillgang till andra tjansteenheter for
producenter av direktvalstjanster, sa att kunderna kan fa tjanster pa sitt eget sprak och utnyttja sin valfrihet.

Landskapet ska aterkalla en dispens som det beviljat, om forhallandena inom det omrade déar tjansteenheten
finns efter det att dispensen beviljades forandras sa, att kunderna inte har tillgang till direktvalstjanster pa
lika villkor pa bada nationalspraken och sa att kunden kan utnyttja sin valfrihet.

| fraga om ratten att i samband med direktvalstjanster anvanda samiska ska tillampas 6 § 1 mom. i lagen om
ordnande av social- och hélsovard. | fraga om direktvalstjanster som produceras av affarsverk iakttas det som
i 6 8 i lagen om ordnande av social- och halsovard foreskrivs om sprakliga rattigheter.

418§
Spraket for tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig budget

Landskapet ska sa langt mojligt se till att tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig
budget finns tillgangliga inom landskapet pa landskapets sprak, sa att kundens valfrihet forverkligas i fraga
om dessa tjanster. Bestaimmelser om landskapets majligheter att beakta de sprakliga forhallandena i
ersattningarna till producenterna finns i 71 och 72 8.

Tjanster som tillhandahalls mot kundsedel eller enligt en personlig budget ska produceras pa finska eller
svenska eller pa béagge spraken. Tjansteproducenten ska underratta kunden om pa vilket sprak den
tillhandahaller tjanster innan tjansten tillhandahalls. Dessutom ska en producent av kundsedelstjanster i det
allmanna datanatet uppge vilka sprak tjansterna tillhandahalls pd. Om tjanster tillhandahalls pa bagge
spraken, har kunden rétt att valja vilket sprak som anvénds i samband med tjansten.

42 8
Villkor som landskapet staller pa tjansteproducenter

Landskapet kan for producenter av direktvalstjanster samt for producenter av tjanster som tillhandahalls mot
kundsedel eller enligt en personlig budget stalla villkor i fraga om kvaliteten, resurserna och tillgangligheten
samt servicekedjorna och samordningen av tjansterna och &ven stélla andra villkor for tjansteproduktionen i
syfte att framja befolkningens halsa och valfard samt lika tillgang i landskapet till tillrackliga tjanster som
motsvarar befolkningens servicebehov eller som annars behdvs for att landskapets organiseringsansvar ska
bli uppfyllt.

Dessa tjansteproducenter ska nar de producerar tjanster enligt denna lag uppfylla de villkor som landskapet

stéllt. Villkoren ska vara enhetliga for alla de foretag, sammanslutningar och yrkesutdvare samt de social-
och halsocentraler och mun- och tandvardsenheter vid affarsverken som producerar tjanster av samma slag.
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Landskapet kan fatta beslut om att begransa ett villkor enligt 1 mom. som har uppstallts for producenter av
direktvalstjanster till att galla endast social- och halsocentraler eller mun- och tandvardsenheter som ar
verksamma i ett visst omrade av landskapet eller tjanster som landskapet bestamt.

43 8
Forvaltningsbeslut om villkor som stalls pa tjansteproducenter

Landskapet ska i enlighet med 42 § fatta ett forvaltningsbeslut om de villkor som uppstalls for
tjansteproducenter. Villkoren kan trada i kraft tidigast tre manader efter det att forvaltningsbeslutet fattats.
Landskapet kan andra beslutet, om villkoren behdver &ndras till foljd av en dndring i lagstiftningen eller for
att landskapets organiseringsansvar ska bli uppfyllt eller den servicestrategi som avses i 14 8§ i lagen om
ordnande av social- och hélsovard ska bli genomford.

Villkoren ska publiceras i det allménna datanatet. Tjansteproducenterna ar skyldiga att iaktta villkoren i det
forvaltningsbeslut som galler vid varje tidpunkt.

44 8
Principerna for behandlingen av tjansteproducenter

Landskapet ska behandla tjansteproducenterna pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt. Landskapet
ska vid tillampningen av valfrihetssystemet iaktta principerna om dppenhet och proportionalitet.

45§
Anmalan som producent av direktvalstjanster och kundsedelstjanster

En tjansteproducent och dess tjansteenheter som uppfyller kraven i 3841 § och villkoren i 42 § ska pa basis
av en anmaélan till landskapet godkdnnas som privat producent av direktvalstjanster eller producent av
kundsedelstjanster. Anmalan ska innehalla uppgift om tjansteproducentens namn, personbeteckning eller
foretags- och organisationsnummer samt kontaktuppgifter och en forbindelse att iaktta de krav pa
tjansteproduktionen som anges i denna lag, lagen om ordnande av social- och halsovard och annan
lagstiftning samt de krav pa tjansterna som landskapet bestamt.

Av anmélan ska dessutom foljande uppgifter framga, till den del de avviker fran uppgifterna i registret Gver
tjinsteproducenter:

1) tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter,

2) verksamhetsstéllenas placering och kontaktuppgifter samt det geografiska omrade dar tjansterna &r
tillgangliga, om tjanster produceras for att tillhandahallas utanfor ett fast verksamhetsstélle,

3) vilka tjanster tjansteenheten producerar,

4) en bedémning av vilken del av tjansterna som enheten producerar sjalv som egen verksamhet och vilken
del som skaffas fran andra tjansteproducenter,

5) vilka tjanster som vid behov ska skaffas fran andra tjansteproducenter,

6) den i tjansteverksamheten deltagande personalens antal och utbildning, samt

7) kontaktpersonens namn och kontaktuppgifter.

Anmalan ska ges in till landskapet via den informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom.

Narmare bestammelser om de uppgifter som ska anges i anmalan och om de datatekniska kraven pa en
elektronisk anmalan far vid behov utfardas genom férordning av social- och héalsovardsministeriet.

46 §
Godkannande av producenter av direktvalstjanster och kundsedelstjanster

Landskapet godkanner privata producenter av direktvalstjanster och dess tjdnsteenheter samt producenter av
kundsedelstjanster pa basis av anmalningar som gjorts enligt 45 8. Landskapet godkanner samtidigt de
tjdnster som producenten av direktvalstjanster eller kundsedelstjanster skaffar fran andra tjansteproducenter.
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Landskapet kan fore beslutet om godkénnande inspektera verksamheten hos en producent av
direktvalstjanster och lokalerna hos dess tjansteenheter. Inspektionen far dock inte omfatta utrymmen som
anvands for boende av permanent natur.

Landskapet ska pa tjanstens vagnar av andra myndigheter inhamta de tillaggsuppgifter som eventuellt behovs
for godkannandet. Landskapet har ratt att avgiftsfritt och trots sekretessbestammelserna fa de uppgifter som
ar nodvéandiga for att bedoma om villkoren for att en tjansteproducent godkanns blir uppfyllda och som
géller tjansteproducentens ekonomi och verksamhet samt i denna lag avsedda ekonomiska och funktionella
forutsattningar att tillhandahalla direktvalstjanster. Uppgifterna far lamnas till landskapet genom en teknisk
anslutning eller annars pa elektronisk vag.

Landskapet ska fatta beslut om godkannande av en tjansteproducent inom fyra veckor fran det att anmélan
inkommit.

47 §
Aterkallande av godké&nnande

Om en privat producent av direktvalstjanster, dess tjansteenhet eller tjansteproducentens underleverantor
enligt 53 § eller en producent av kundsedelstjanster eller dess underleverantor inte langre uppfyller de
verksamhetsforutsattningar som foreskrivs i 38—42 § eller om tjansterna har andra kvalitativa brister som
aventyrar klient- eller patientsédkerheten, ska landskapet for tjansteproducenten satta ut en tillracklig tidsfrist
enligt 81 § for avhjalpande av bristerna. Om producenten inte har atgéardat bristerna, Gvertradelserna eller
forsummelserna inom utsatt tid, ska landskapet aterkalla sitt godkannande. Aterkallandet kan i stallet fér en
tjansteproducent ocksa galla en tjansteproducents tjansteenhet. Landskapet ska aterkalla sitt godkannande
ocksa om producenten inte langre finns i registret dver tjansteproducenter, om tillsynsmyndigheten har
forbjudit producentens verksamhet, om producenten har gatt i konkurs eller om Kklient- eller
patientsékerheten ar utsatt for omedelbar allvarlig fara.

Landskapet aterkallar godkannandet av en tjansteproducent ocksda pa grundval av en anmalan fran
producenten eller om producenten slutar producera direktvalstjénster eller kundsedelstjénster.

48 §
Avtal med producenter av direktvalstjanster

Innan en privat tjansteproducent borjar producera direktvalstjanster ska producenten och landskapet inga
avtal om den producentspecifika tilldmpningen av det forvaltningsbeslut som avses i 43 § och det
godkénnande som avses i 46 8.

Auvtalstvister ska behandlas som forvaltningstvistemal pa det satt som foreskrivs i forvaltningsprocesslagen
(586/1996).

49 §
En tjansteproducents meddelande om iakttagande av produktionsvillkoren

Nar en tjansteproducent tar emot en kund som fatt en kundsedel ska producenten av kundsedelstjénsten
meddela det affarsverk som har beviljat kundsedeln att producenten av kundsedelstjansten forbinder sig att
iaktta villkoren for tjansteproduktionen och att producera tjansten i enlighet med kundplanen mot faststélld
erséttning.

Nér en tjnsteproducent tar emot en kund som beviljats en personlig budget ska tjansteproducenten meddela

det affarsverk som fattat beslut om den personliga budgeten att tjansteproducenten forbinder sig att iaktta
villkoren for tjnsteproduktionen och att producera tjénsten i enlighet med beslutet.
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50 8
Forteckning 6ver tjansteproducenter

Landskapet for i det allménna datanétet en forteckning Over producenter av direktvalstjdnster och
producenter av kundsedelstjanster. Uppgifterna ska pa begaran ges kunderna ocksa muntligt eller skriftligt.
Av forteckningen ska atminstone framga namnen pa och kontaktuppgifterna for tjansteenheterna och deras
verksamhetsstéllen samt de tjanster som produceras vid dem, ansvariga personer med kontaktuppgifter samt
uppgifter om tjansternas tillganglighet.

518
Avtal om direktvalstjanster samt &ndring av avtalet

En privat producent av direktvalstjanster ska inga ett i 48 § avsett avtal med ett landskap om de social- och
hélsocentraler eller de mun- och tandvardsenheter som finns i landskapet innan centralerna och enheterna
inleder sin verksamhet. En privat producent av direktvalstjanster &r inte skyldig att producera andra tjanster i
sin tjansteenhet an de tjanster om vilka har avtalats med det landskap déar tjansteenheten finns.

Nar direktvalstjanster tillhandahalls ska det avtal iakttas som det landskap som ansvarar fér ordnandet av
kundens tjanster har ingatt med den privata producent av direktvalstjanster som kunden har valt. Om det
ansvariga landskapet inte har ingatt avtal med den privata producent av direktvalstjanster som kunden har
valt, ska det avtal iakttas som tjansteproducenten har ingatt med det landskap dar den social- och halsocentral
eller mun- och tandvardsenhet som kunden har valt &r verksam.

Landskapet kan till foljd av en andring i lagstiftningen eller ett i 43 8§ avsett forvaltningsbeslut ensidigt andra
ett i 48 § avsett avtal samt beloppet av och grunderna for ersattningar som landskapet betalar for
direktvalstjanster, om det inte foreskrivs nagot annat i lag eller i en férordning som utfardats med stod av lag.
De andringar som landskapet bestamt trader i kraft efter en Gvergangsperiod som landskapet meddelar, dock
tidigast 30 dagar fran det att tjansteproducenten anses ha fatt del av andringen. Landskapet ska da det
faststéller Gvergangsperioden beakta andringens karaktar samt konsekvenserna for tjansteproducenterna och
kunderna.

528
Uppséagning och havning av avtal

Tjansteproducenten kan saga upp ett sadant avtal om produktion av direktvalstjanster som galler tills vidare.
Uppsagningen kan galla en enskild tjansteenhet. Uppséagningen trader i kraft tidigast sex manader fran det att
landskapet underrattats om uppsagningen.

Om en tjansteproducent séger upp avtalet med anledning av andringar som landskapet med std av 51 § har
gjort i ett avtal, ska under uppsdgningstiden iakttas de villkor som géllde fére &ndringen. Om
tjansteproducenten inte inom 30 dagar fran det att tjansteproducenten anses ha fatt del av andringen
skriftligen har underrattat landskapet om uppsagningen av avtalet, anses tjansteproducenten ha godként
andringarna.

Om landskapet vasentligt har brutit mot avtalsvillkoren eller om landskapet inte inom en av producenten
utsatt skélig tid har atgardat sina forfaranden, kan tjansteproducenten héava avtalet.

Landskapet ska efter att ha hort tjansteproducenten saga upp ett avtal helt eller fér en enskild tjansteenhet,
om producenten upprepade ganger har asidosatt sina lagstadgade skyldigheter eller villkoren i ett beslut
enligt 43 8 eller ett avtal enligt 48 § och inte har avhjélpt bristerna inom en skélig tidsfrist som bestdmts av
landskapet. Uppséagningen trader i kraft tidigast tre manader fran det att tjansteproducenten underrattats om
uppségningen.

Landskapet ska hdva ett avtal helt eller for en enskild tjansteenhet, om tjansteproducenten véasentligt har
brutit mot ett avtal enligt 43 §, avtalsvillkoren eller sina lagstadgade skyldigheter i Gvrigt eller gatt i konkurs
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och tjansteproducenten inte har atgardat sina forfaranden inom en skalig tidsfrist som bestamts av
landskapet. Avtalet hdvs omedelbart, om tjansteproducenten inte langre finns i registret Gver
tjansteproducenter, om tillsynsmyndigheten har forbjudit producentens verksamhet eller om landskapet har
aterkallat sitt godkannande.

Landskapet ska se till att kunderna, trots att ett avtal har sagts upp eller havts, far de tjanster som de behover
utan avbrott.

9 kap.
Tjansteproduktionen och tjansteproducenternas skyldigheter

538
Produktion av direktvalstjanster

En producent av direktvalstjanster kan producera tjansterna sjalv eller skaffa tjanster fran andra
tjinsteproducenter. Den bedémning av servicebehovet och det upprattande av en kundplan som avses i 33 §
1 och 2 mom. far emellertid inte skaffas fran en annan tjansteproducent.

En producent av direktvalstjanster som pa det satt som avses i 1 mom. skaffar tjanster fran en annan
producent ska se till att denna uppfyller de verksamhetsforutsattningar som foreskrivs i 38—40 och 42 §.
Producenten av direktvalstjanster svarar for tjanster som underleverantéren tillhandahaller enskilda kunder
och har ett 6vergripande ansvar for direktvalstjanster som tillhandahalls enskilda kunder.

54 8
Skyldigheter for producenter av direktvalstjanster

En producent av direktvalstjanster svarar for produktion av i 18 § avsedda direktvalstjanster
inom social- och halsovard, direktvalstjanster inom mun- och tandvard eller for bagge helheterna i enlighet
med lagstiftningen och de villkor som landskapet har stallt enligt 42 §. Tjénsteproducenten kan dock sjélv,
om inte nagot annat foljer av de villkor som landskapet uppstallt enligt 42 §, bestamma pa vilket omrade den
producerar tjanster som ska tillhandahallas utanfor dess tjansteenhet, om sadana tjanster ingar i
direktvalstjansterna. Tjansteproducenten ska da pa forhand offentligt ange det geografiska omrade dar
tjanster produceras for att tillnandahallas utanfor tjansteenheten.

En producent av direktvalstjanster ska meddela landskapet och sina kunder vasentliga forandringar i
tjansteproduktionen minst tva manader fére dndringen och i fraga om smarre andringar minst tva veckor fore
andringen. Om en &andring beror pa atgarder som till foljd av en storningssituation eller
undantagsforhallanden &r nodvandiga for att trygga tjansteproduktionens kontinuitet, ska landskapet
underrattas om andringen utan drojsmal efter det att producenten har fatt vetskap om den. Meddelandet ska
séndas via den informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom. Néarmare bestimmelser om vilka
andringar som betraktas som vasentliga andringar i fraga om produktionen av tjanster far vid behov utfardas
genom férordning av statsradet.

En producent av direktvalstjanster ska inom sitt verksamhetsomrade samarbeta med landskapet och
kommunerna for att framja valfard och halsa pa det satt som bestamts i avtalet med landskapet.

Bestammelser om skyldigheten for en producent av direktvalstjanster att anta halso- och sjukvardsstuderande
till utbildning som ges i tjansteenheten och praktik i anslutning dértill finns i 23 8 i lagen om ordnande av
social- och halsovard.

En producent av direktvalstjanster ska i det allménna datanétet 1&mna aktuell information om de faktiska
vantetiderna for en tjanst. P4 begéaran ska kunderna informeras om saken ocksa muntligt eller skriftligt.
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Vantetiderna far inte overskrida de maximitider for att f& vard som foreskrivs i 51 § i halso- och
sjukvardslagen.

558
Skyldigheter for tjansteproducenter nar tjanster tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig budget

En tjansteproducent som tillhandahaller tjanster mot kundsedel eller enligt en personlig budget svarar for
innehéllet i och produktionen av tjansterna enligt vad som framgar av kundsedeln eller av beslutet om den
personliga budgeten. Tjansteproducenten kan emellertid sjalv bestamma inom vilket omrade den producerar
tjanster som tillhandahallas utanfor dess verksamhetsstalle. En producent av kundsedelstjanster ska da pa
forhand offentligt meddela inom vilket geografiskt omrade den producerar tjanster utanfor tjansteenheten.

En producent av kundsedelstjanster ska via den informationshanteringstjanst som avses i 77 § 1 mom. lamna
aktuell information om de tjanster som tillhandahalls mot kundsedel, om eventuella villkor for
tillhandahallandet i frdga om kundsedelns vérde eller tjansternas innehdll, samt om véntetiderna for
tjansterna. Informationen ska pa begéran ges kunden ocksa muntligt eller skriftligt.

56 8
Skyldighet att i bokforingen sarredovisa direktvalstjanster som produceras av affarsverk

| landskapets bokforing ska direktvalstjansterna avskiljas fran landskapets ovriga verksamhet genom att
verksamhetens inkomster och utgifter samt tillgangar och kapital halls atskilda fran landskapets Gvriga
verksamhet och ekonomi, sa att det av uppgifterna framgar att fordelningen av direktvalstjansterna inte
snedvrider konkurrensen. For direktvalstjinsterna ska det for varje rékenskapsperiod upprattas
balansrakning, resultatrdkning och finansieringsanalys samt uppges noter till dem. Balansrakningen och
resultatrakningen ska uppréttas i enlighet med landskapslagen och bokforingslagen (1336/1997).

For direktvalstjansterna ska det uppréttas en verksamhetsberattelse i enlighet med bestdmmelserna i
landskapslagen, bokfdéringslagen och denna lag. | verksamhetsberattelsen ska lamnas uppgifter om nyckeltal
for direktvalstjansternas kostnader, effektivitet, kvalitet och verkningsfullhet.

578
Sarredovisning av privata tjansteproducenters verksamhet

En privat tjansteproducent ska i sin bokféring sarredovisa
1) offentlig finansiering som har beviljats for produktion av direktvalstjanster,
2) finansiering som har beviljats for produktion av foretagshalsovardstjanster.

Ett sarredovisningsskyldigt foretag som avses i 1 mom. ar skyldigt att sarredovisa verksamheter enligt 1
mom. pa sa satt att det av redovisningen

1) for varje verksamhet framgar alla inkomster och utgifter som konsekvent ska sarredovisas enligt objektiva
principer for kostnadsberakning,

2) som tillaggsuppgifter framgar en tydlig beskrivning av de ovannamnda principerna for
kostnadsberékning.

Intakterna fran och kostnaderna for de verksamheter som sarredovisas enligt denna lag ska per
rakenskapsperiod presenteras i en separat resultatrakning som ska kunna harledas fran det
sarredovisningsskyldiga foretagets bokforing. Vid upprattandet av resultatrdkningen ska de
bokforingshestammelser iakttas som tillampas pa det sarredovisningsskyldiga foretaget.

Resultatrakningar med tillaggsuppgifter om sérredovisade verksamheter &r offentliga och ska som noter tas
med i det sdrredovisningsskyldiga foretagets bokslut.

Bestammelser om det narmare innehallet i och offentliggérandet av resultatrakningar och tillaggsuppgifter
om sarredovisade verksamheter far utfardas genom férordning av statsradet.
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58 8§
Tjansteproducenternas skyldighet att lamna boksluts- och beskattningsuppgifter

Privata producenter av direktvalstjanster och producenter av kundsedelstjanster ska lamna féljande uppgifter
om sin verksamhet och ekonomi enligt denna lag samt om beskattningen:

1) bokslut och verksamhetsberattelse, om en sadan ska ha sammanstéllts,

2) foljande beskattningsuppgifter i fraiga om den senast slutférda beskattningen:

a) beskattningsbar inkomst enligt 30 § i inkomstskattelagen (1535/1992),

b) den debiterade inkomstskatt som framgar av ett beskattningsbeslut som avses i 51 § i lagen om
beskattningsforfarande (1558/1995),

c) hela foretagsgruppens yttersta moderforetags namn och beskattningsort,

d) hela foretagsgruppens omséattning och vinst eller forlust fore skatt samt skatter,

3) en bolagsstyrningsrapport som avses i 7 kap. 7 § i vardepappersmarknadslagen (746/2012),

4) en icke-finansiell rapport som avses i 3 a kap. 2 § i bokféringslagen,

5) en redogorelse for verksamhetsprinciperna i frdga om forsknings- och utvecklingsverksamhet och om
verksamhetens omfattning, och

6) en redogorelse for om hur kundernas respons och utvecklingsforslag har beaktats i tjansteproducentens
verksamhet.

Sma foretag som avses i 1 kap. 4 a § i bokforingslagen och mikroféretag som avses i 4 b § i det kapitlet
behover endast lamna de uppgifter om bokslutet som avses i 1 mom. 1 punkten samt de uppgifter som ndmns
i 1 mom. 2 punkten.

En privat producent av direktvalstjanster och en producent av kundsedelstjanster som ar ett i 1 kap. 6 § i
bokfdringslagen avsett koncernforetag som utgar i en sadan stor koncern som avses i 1 kap. 6 a § 1 mom. 2
punkten i den lagen och som &ven omfattar minst ett utlandskt koncernforetag eller skattemé&ssigt fast
driftstélle, ska utdver de uppgifter som féreskrivs i 1 mom. lamna féljande uppgifter om hela koncernens
yttersta moderforetag och om koncernforetagen i den koncern som lyder under moderforetaget, specificerade
land for land:

1) omséttning,

2) betalda och erhallna erséttningar for immateriella rattigheter, specificerade som ersattningar mellan parter
inom samma koncern och mellan externa parter,

3) rantekostnader och ranteintakter for 1an, specificerade som rantor och intakter mellan parter inom samma
koncern och mellan externa parter,

4) de till koncernen hérande bolagens namn, karaktaren av deras verksamhet samt deras skatteméassiga
hemviststater och var de ar beldgna, om de inte ar beldgna i den skattemassiga hemviststaten,

5) ackumulerade vinstmedel,

6) inbetald och upplupen inkomstskatt samt kéllskatt, och

7) uppgifter om de informationskallor och valutor som anvénts vid produktionen av de uppgifter som avses i
denna paragraf.

Bestammelserna i 3 mom. ska ocksa tillampas pa sadana privata producenter av direktvalstjanster och
producenter av kundsedelstjanster som enligt utlandska bestdmmelser som motsvarar bokforingslagen &r i en
jamforbar stallning med ett i 1 kap. 6 8 i bokforingslagen avsett koncernféretag inom en utlandsk koncern
som Qverskrider de gransvérden for stora koncerner som avses i 1 kap. 6 a 8 1 mom. 2 punkten. i den lagen.
Bestammelserna i 3 mom. ska dessutom tillampas pa en sadan privat producent av direktvalstjanster och en
sadan producent av kundsedelstjanster som har ett utlandskt fast driftstalle eller som ar ett utlandskt foretag
som i Finland har ett i 13 a § i inkomstskattelagen avsett fast driftstalle. 1 sistndmnda fall ska 3 mom.
tillampas, om tjansteproducenten éverskrider de gransvérden for stora koncerner som avses i 1 kap. 6a § 1
mom. 2 punkten i bokféringslagen. Nar 3 mom. tillampas pa ett enskilt foretag som har ett fast driftstalle, ska
uppgifterna om foretaget och dess fasta driftstallen lamnas specificerade land for land.

Informationen ska ldmnas via den informationshanteringstjinst som avses i 77 § 1 mom. N&rmare
bestdammelser om detaljerna i informationen till landskapet far utfardas genom férordning av statsradet.
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Dessutom ska sadana uppgifter om en stor koncern som avses i 3 mom. tas in i den offentliga
verksamhetsberattelsen for en producent av sadana tjanster som avses i denna lag.

598
Tjansteproducenternas skyldighet att informera om verksamheten

Producenter av direktvalstjanster ska informera landskapet om kunderna, om de tjanster som tillhandahallits
kunderna och om tjénsternas verkningsfullhet. Dessutom ska landskapet informeras om kostnaderna for de
tjanster som omfattas av valfriheten. Tjansteproducenter som producerar tjanster mot kundsedel eller enligt
en personlig budget ska ge motsvarande uppgifter till affarsverket som i sin tur ska vidarebefordra dem till
landskapet.

Uppgifterna ska lamnas till landskapet och affarsverket via den informationshanteringstjanst som avses i 77
8 1 mom. N&rmare bestammelser om detaljerna i informationen till landskapet och affarsverket samt om hur
informationen ska lamnas far utfardas genom forordning av statsradet.

60 8§
Tjansteproducenternas ansvar for tjansterna

Tjansteproducenternas ansvar for tjansterna bestams enligt vad som foreskrivs i denna lag eller nagon
annanstans samt utifran de forutséttningar eller villkor som landskapet faststéllt for verksamheten. Dessutom
svarar tjansteproducenterna for kostnaderna for undanréjande av vardkomplikationer och motsvarande som
hanfor sig till tjansterna.

618
Prissattning av landskapets tjanster i fraga om direktvalstjanster som produceras av affarsverk

| fraga om tjanster som landskap, affarsverk och i 16 kap. i landskapslagen avsedda servicecenter
tillhandahaller ett affarsverks producenter av direktvalstjanster ska en marknadsmassig prissattning
tillampas.

62§
Tryggande av en jamlik konkurrens mellan offentlig och privat verksamhet

Bestammelser om tryggande av jamlika verksamhetsforutsattningar for offentlig och privat tjansteproduktion
finns i konkurrenslagen (948/2011).

10 kap.
Erséattningar till tjansteproducenter

Allméanna principer

63 8
Allménna ersattningsprinciper

De ersattningar som betalas till tjansteproducenterna ska sporra till effektiva tjanster samt framja
befolkningens halsa och vélfard och uppratthallandet av befolkningens funktionsformaga. Erséttningarna ska
stodja effektivitetsmalen for social- och halsovardstjansterna, invanarnas valfrinet och en hallbar
landskapsekonomi.
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Erséattningar till producenter av direktvalstjanster

64 8
Ersattningar som betalas till producenter av direktvalstjanster

Landskapet beslutar i anslutning till styrningen av tjansteproduktionen om ersattningar till producenter av
direktvalstjanster, till den del det inte foreskrivs ndrmare om saken i denna lag och i den férordning som
utfardats med stéd av denna lag.

Landskapet ska anvisa de social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter som affarsverket som
egen produktion ar huvudman for erséttning pa samma allmanna grunder som den anvisar andra producenter
av direktvalstjanster erséttning.

Landskapet kan genom sitt beslut &ndra beloppet av och grunderna for de erséttningar som det betalar for
direktvalstjanster pa det satt som avses i 51 §.

65 8
Fasta ersattningar

En producent av direktvalstjanster far for varje registrerad kund en fast ersattning som bestams av
landskapet. Med fast ersattning avses en kundrelaterad ersattning som baserar sig pa behovsfaktorer och som
landskapet betalar direkt till producenten av direktvalstjanster. Den kundrelaterade ersattningen betalas for
den tid som producenten av direktvalstjanster ansvarar for de tjdnster som avses i 18 8.

| fraga om mun- och tandvarden ska den fasta ersattningens andel vara minst hélften av det anslag som
landskapet anvisat for direktvalstjanster inom mun- och tandvarden. I fraga om andra direktvalstjanster ska
den fasta ersattningens andel vara minst 2/3 av det anslag som landskapet anvisat for direktvalstjanster.

Nar landskapen bestammer storleken pa de fasta ersattningarna ska de utga fran nationella behovsfaktorer. |
fraga om mun- och tandvarden ska som nationella behovsfaktorer beaktas kundernas alder, kon, sjukfrekvens
och socioekonomiska faktorer. | fraga om andra direktvalstjanster ska som behovsfaktorer beaktas kundernas
alder, kon, sjukfrekvens, sysselsattning och andra socioekonomiska faktorer.

Néarmare bestimmelser om storleken pa de fasta ersattningar som avses i 2 mom. och om de nationella
behovsfaktorer som avses i 3 mom. samt om viktkoefficienterna far utfardas genom forordning av
statsradet. Institutet for halsa och valfard ska bereda viktkoefficienter for behovsfaktorerna.

66 8
Den tid som den fasta ersattningen grundar sig pa

Landskapet betalar for direktvalstjanster ersattning till en tjansteproducent for den tid som producenten har
ansvarat for produktionen av tjanster till en kund.

67 8
Betalningssatt och betalningstidtabell for ersattningar

Landskapet och tjansteproducenten avtalar i det avtal som avses i 48 § om betalningssattet och
betalningstidtabellen for ersdttningarna.

Landskapet far inte betala forskott till tjansteproducenterna for produktion av direktvalstjanster.

Néarmare bestammelser om betalningssattet och betalningstidtabellen enligt 1 mom. far utfardas genom
forordning av statsradet.
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68 8
Prestationsbaserade ersattningar

Landskapet kan besluta om sadana atgarder eller tjanster for vilka det betalas prestationsbaserad ersattning
till tjansteproducenterna, om detta ar motiverat med tanke pa de principer som avses i 63 §.

| friga om de prestationshaserade ersattningarna inom mun- och tandvarden tillimpas samma
ersattningsgrunder i hela landet.

Nérmare bestammelser om de atgarder och tjanster som avses i 2 mom. samt om deras narmare innehall far
utfardas genom forordning av statsradet. Dessutom far bestaimmelser om minimibeloppen for erséttningarna
for atgarder och tjanster utfardas genom forordning av statsradet, s att ersattningarna i enlighet med 63 §
stoder effektivitetsmalen for social- och halsovardstjansterna, invanarnas valfrinet och en hallbar
landskapsekonomi.

69 8
Incitamentsbaserade erséttningar

Landskapet kan utbver de ersattningar som avses i 65 och 68 § till en tjansteproducent betala
incitamentsbaserade erséttningar enligt producentens prestationer i enlighet med kriterier som landskapet har
bestamt pa forhand. De incitamentsbaserade ersattningarna ska bestammas enligt faktorer som beskriver
tjansternas kvalitet, kostnadseffektivitet och verkningsfullhet eller enligt andra mal som landskapet stallt

upp.

Landskapet kan ocksd anvanda ett incitamentsystem som innebér att kostnadsférdelarna inom hela
servicekedjan fordelas mellan kedjans producenter och landskapet, forutsatt att de kvalitativa och 6vriga
kriterierna uppfylls.

Landskapet ska anvanda likvardiga indikatorer och kriterier for bedémningen av producenternas prestationer
nér det galler direktvalstjanster. Landskapet ska underratta tjansteproducenterna om de indikatorer och
kriterier som kommer att tillampas, samt andringar av dem, i sa god tid att tjansteproducenterna kan planera
sin verksamhet utifran kraven.

Néarmare bestammelser om de indikatorer i frdga om tjansternas kvalitet, kostnadseffektivitet och
verkningsfullhet som anvénds som grund for incitamentsbaserade erséattningar samt om minimi- och
maximibeloppen av de incitamentsbaserade ersattningar som betalas med stod av dessa indikatorer far
utfardas genom forordning av statsradet.

70 8
Andra ersattningar till producenter av direktvalstjanster

Landskapet och en tjansteproducent kan avtala om andra ersattningar som ska betalas till tjansteproducenten
utdver den fasta ersattningen. Med hjalp av sadana andra ersattningar kan landskapet beakta sardrag inom sitt
omrade, exempelvis olika lokala forhallanden som avser befolkningstathet, avlagset lage, sprakliga
forhallanden och andra motsvarande omstandigheter.

Genom forordning av statsradet far sadana bestammelser utfardas som galler de narmare grunderna for andra

erséttningar till producenter av direktvalstjanster och som behdvs for att den riksomfattande jamlikheten ska
nas och de mal som avses i 63 § ska forverkligas.
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Kundsedel och personlig budget

718
Ersattningar till producenter av kundsedelstjanster

Afféarsverket fattar beslut om de erséttningar som betalas till producenter av kundsedelstjanster och om den
incitamentsbaserade andel som kundsedeln eventuellt omfattar. Kundsedelns véarde bestdms enligt 24 § 4
mom.

Affarsverket ska, upp till ett varde som landskapet bestamt pa forhand, ersatta de kostnader som en
tjansteproducent har for sadana tjanster som en kund far mot en kundsedel som affarsverket beviljat. Om
tjansteproducenten pa forhand for tjansten har uppgett ett pris som ar lagre an kundsedelns varde, ska
ersattningen betalas enligt det pris som tjansteproducenten uppgett.

En kundsedel kan omfatta en incitamentsbaserad andel som tjansteproducenten far om tjansten uppfyller de
kriterier for kvalitet och verkningsfullhet som landskapet har angett pa forhand. Indikatorerna och grunderna
for den incitamentshaserade ersattningen ska stallas hogre an standarden pa tjansterna enligt lagstiftningen
och vedertagen praxis.

En producent av kundsedelstjanster ska sanda uppgifterna om de tjanster som tillhandahallits kunden och om
kostnaderna for produktionen av tjansterna till det affarsverk som har beviljat kundsedeln. Affarsverket ska
betala ersattningen senast tva veckor fran det att affarsverket tog emot uppgifterna om tjansterna och
kostnaderna for dem.

En producent av kundsedelstjanster far inte hos kunden ta ut avgifter for tjanster som tillhandahallits mot en
kundsedel.

728
Ersattningar for tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget

Affarsverket ska, upp till ett varde som landskapet bestamt pa forhand, ersatta tjansteproducenten for
kostnaderna for sadana tjanster som en kund far enligt en personlig budget. Den personliga budgetens varde
bestdms enligt 30 § 3 mom. Kunden svarar emellertid sjalv gentemot tjansteproducenten for kostnaderna for
sadana tjanster som inte &r avsedda att betalas med den personliga budgeten och som inte ingar i
kundplanen.

Tjansteproducenten ska sanda affarsverket tillrackliga uppgifter om de tjanster som tillhandahallits kunden
och om kostnaderna for produktionen av tjansterna. Affarsverket ska betala ersattningen senast tre veckor
fran det att affarsverket tog emot uppgifterna om tjansterna och kostnaderna for dem.

Tjansteproducenten far inte hos kunden ta ut avgifter for tjanster som tillhandahallits enligt en personlig
budget.

Ovriga bestammelser om erséattningar

738
Ersattningar till tjansteproducenter som verkar i ett annat landskap

Erséttning till en privat producent av direktvalstjanster som en kund valt ska betalas av det landskap som
ansvarar for ordnandet av social- och hélsovardstjanster for kunden i fraga, om detta landskap har ingatt ett
avtal enligt 48 8 med producenten.

Om det landskap som ansvarar for ordnandet av tjansterna for kunden inte har ingatt avtal med den privata

producent av direktvalstjanster som kunden valt, ska ersattningen betalas av det landskap inom vars omrade
den social- och halsocentral eller mun- och tandvardsenhet som tillhandahallit tjansterna finns.
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Det landskap som ansvarar for ordnandet av tjansterna for kunden ar skyldigt att till det landskap som avses i
2 mom. ersétta kostnaderna for tillhandahallandet av direktvalstjanster. Ersattningens storlek bestams enligt
51 § 2 mom.

Néar kunden tillfalligt pa det satt som avses i 8 § eller av bradskande orsaker pa det satt som avses i 9 § anlitar
tjanster vid en annan social- och halsocentral eller mun- och tandvardsenhet &n den som han eller hon har
valt, betalar den producent av direktvalstjanster som kunden valt en ersattning till den tillfalliga
tjansteproducenten. Ersittningen ska basera sig pa produktifieringen eller det produktpris som ligger till
grund nar den som tillhandahaller tjanster foljer upp sin verksamhet.

Om ett affarsverk eller dess social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet har en kund som &r
invanare i ett annat landskap, ska 37 & i lagen om ordnande av social- och halsovard tillampas pa
kostnadsersattningen.

Narmare bestammelser om ersattningsforfarandet far utfardas genom férordning av statsradet.

74 8
Folkpensionsanstaltens uppgifter vid utbetalning av ersattningar

Folkpensionsanstalten ansvarar for administrationen och det tekniska genomfdrandet av den riksomfattande
betalningsrérelsen i anslutning till ersattningar enligt denna lag.

Landskapen ansvarar for utformningen och styrningen av erséttningarna. Folkpensionsanstalten beraknar de
fasta ersattningar som avses i 65 8.

Landskapen och Folkpensionsanstalten ska i enlighet med 2 § 2 mom. i lagen om Folkpensionsanstalten
(731/2001) narmare avtala om skétseln av den riksomfattande betalningsrérelse som avses i 1 mom.

Folkpensionsanstalten har trots sekretessbestammelserna ratt att av landskapen och tjansteproducenterna och
av statliga myndigheter fa de uppgifter som behdvs for att administrera utbetalningen enligt 1 mom. och for
att berakna den fasta erséttningen enligt 2 mom. Néar Folkpensionsanstalten berdknar den fasta ersattningen
enligt 2 mom. har den dessutom rétt att anvanda uppgifter som den har fatt for fullgérande av andra uppdrag
som foreskrivits for den, om uppgifterna ar nédvéandiga for att berdkna de fasta ersattningar som avses i 65
8.

11 kap.
Sarskilda bestammelser

758
Straffrattsligt tjanste- och skadestandsansvar

Pa personer som ar anstallda hos en privat social- och hélsocentral eller mun- och tandvardsenhet som
producerar direktvalstjanster och pa personer som &r anstallda hos en underleverantér till en privat producent
av direktvalstjanster tillampas vad som i 40 kap. i strafflagen (39/1889) foreskrivs om straffrattsligt
tjdnsteansvar nar de utfor uppgifter som avses i denna lag. Bestammelser om skadestandsansvar finns i
skadestandslagen (412/1974).
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76 8
Registrering av klient- och patientuppgifter

Ett landskap &r den registeransvarige enligt 3 § 4 punkten i personuppgiftslagen (523/1999) nér det galler
sadana klient- och patienthandlingar inom social- och halsovarden som uppkommer i verksamhet som
omfattas landskapets organiseringsansvar. Bestdimmelser om dessa klient- och patienthandlingar och om
behandlingen av dem finns i klientlagen, patientlagen, lagen om klienthandlingar inom socialvarden
(254/2015), kunduppgiftslagen, offentlighetslagen och personuppgiftslagen.

En tjansteproducent har ratt att behandla sadana fér kundens tjanster behovliga klient- och patientuppgifter
som ingar i landskapets klient- och patientregister enligt 1 mom.

Tjansteproducenter som producerar direktvalstjanster, kundsedelstjanster och social- och halsovardstjanster
enligt en personlig budget samt andra tjansteproducenter som verkar for de ovanndmndas rékning ska i sin
verksamhet anlita sddana riksomfattande informationssystemtjanster som avses i kunduppgiftslagen. De
klient- och patientuppgifter som grundar sig pa dessa tjanster ska med hjalp av de riksomfattande
informationssystemtjansterna registreras i landskapets klient- och patientregister.

Skyldigheten att ansluta sig till de informationssystemtjanster som avses i kunduppgiftslagen och
skyldigheten att registrera uppgifter om tjansterna i landskapets klient- och patientregister galler dock inte
sadana tjanster och deras producenter som inte behover registreras i det register som avses i 10 § i
tjansteproducentlagen.

778
Informationshanteringstjanster for valfriheten

For genomforandet av kundernas valfrihet finns det riksomfattande informationshanteringstjanster. Alla
tjansteproducenter som avses i denna lag ska anvanda dessa informationshanteringstjanster.

Informationshanteringstjansterna omfattar

1) en tjénst for kundval dar en kund kan anméla sig som kund hos valfri producent av direktvalstjanster och
dess tjansteenhet samt hos valfritt affarsverk samt dess tjansteenheter,

2) en informationstjanst for valfrihet, dar det finns uppgifter om alla producenter av valfrihetstjanster enligt
denna lag och om deras tjanster,

3) en hanteringstjanst genom vilken producenter gor de anmalningar som avses i 45, 54 och 55 § och dar det
finns uppgift om producenterna av direktvalstjanster och om avtal som ingatts med de privata producenterna
av direktvalstjanster,

4) en uppfoljningstjanst for tjansteproduktionen dar uppgifter om de tjanster som kunderna fatt sands till
landskapet och till dem som beviljat kundsedlar och personliga budgetar,

5) en informationstjanst for tjansteproducenternas samhéllsansvar med de uppgifter om de privata
tjinsteproducenternas verksamhet och ekonomi som avses i 58 8.

Den som tillhandahaller informationshanteringstjanster for valfrineten ar skyldig att pa det satt som
foreskrivs i 5 8 1 mom. i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016)
anvanda de stodtjanster som avses i den lagen. Pa anvandningen av stodtjanster i 6vrigt och pa beslut om
anvandningsskyldigheten tillampas vad som foreskrivs i den lagen.

Sadana producenter av direktvalstjanster som avses i denna lag har oberoende av 5 § 3 mom. i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster ratt att i sin verksamhet anvanda identifieringstjanster,
samlade forvaltningstjanster for internetbetalning och meddelandeférmedlingstjansten enligt den lagen. For
anvandningen av sadana stodtjanster som avses i detta moment far det tas ut en avgift som motsvarar statens
sammanlagda kostnader for utférandet av tjansten.
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Informationssystemen for valfrihet kommunicerar med varandra pa sa satt att informationen i dem kan
hdmtas via alla tjanster som avses ovan. De uppgifter i informationssystemen som avses i 2 mom. 2 och 5
punkten publiceras i det allménna datanétet.

Narmare bestammelser om informationsinnehallet i och funktionaliteten hos
informationshanteringstjansterna  for  valfrinet far utfardas genom férordning av social- och
halsovardsministeriet.

78 8
Tillhandahallande av informationshanteringstjanster

Folkpensionsanstalten ska tillhandahélla den tjanst for kundval som avses i 77 § 2 mom. 1 punkten, den
hanteringstjanst som avses i 2 mom. 3 punkten i den paragrafen och den uppféljningstjanst for
tjansteproduktionen som avses i 2 mom. 4 punkten i den paragrafen. Tjansten for kundval ska utformas sa att
den kan anvandas med hjalp av det medborgargrénssnitt som avses i 19 8§ i kunduppgiftslagen.

Befolkningsregistercentralen ska tillhandahalla den informationstjanst for valfrihet som avses i 77 § 2 mom.
2 punkten som en del av det servicedatalager och den servicevy som avses i lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjanster for e-tjanster. Nar tjansten utformas ska det register Over tjansteproducenter som
avses i tjansteproducentlagen och andra informationshanteringstjanster som avses i 77 § i denna lag utnyttjas.

798
Informationshantering i fraga om kundsedel och personlig budget

Landskapet svarar for genomférandet av de informationshanteringslésningar som behdvs for kundsedlar och
personliga budgetar. Vid genomférandet ska landskapens informationssystems interoperabilitet med de
informationshanteringstjanster som avses i 77 8§ beaktas. Informationen i de system som landskapet svarar
for ska goras tillganglig for de i 77 § avsedda nationella informationshanteringstjanster for valfrineten i fraga
om

1) kundsedlar som beviljats,

2) personliga budgetar som beviljats,

3) uppgifter om vem som producerar en tjanst som betalas med kundsedel eller en personlig budget,

4) uppgifter om de tjanster som tillhandahallits mot kundsedel eller enligt en personlig budget och om

kundavgifter som tagits ut.

Landskapens programvara ska uppfylla de nationella krav pa interoperabilitet som stalls i fraga om
kundsedlar och personliga budgetar och utnyttja den informationstjanst for valfrihet som avses i 77 § 2 mom.

808§
Tillsyn

Landskapet ska dvervaka sadana inom sitt omrade verksamma producenter av social- och halsovardstjanster
som tillhandahaller direktvalstjanster, kundsedelstjanster och tjanster som tillhandahalls enligt en personlig
budget. Landskapet ska inom sitt omrade Overvaka ocksa tjansteproducenter fran vilka ovannamnda
tjansteproducenter skaffar tjanster som avses i denna lag. FoOr tillsynen har landskapet trots
sekretessbestammelserna ratt att avgiftsfritt av tjansteproducenterna fa de uppgifter och utredningar som
galler producentens verksamhet och som &r nddvandiga for tillsynen samt de uppgifter och handlingar som
galler den vard och de tjanster som producentens kunder fatt och som &ar nédvandiga for att bedoma om
tjdnsterna dr lampliga. Dessutom har landskapet ratt att inspektera tjdnsteproducenternas verksamhet och
lokaler. Inspektionen far dock inte omfatta utrymmen som anvands for boende av permanent natur.
Inspektion far goras utan forhandsanmélan. | Gvrigt tillampas pa inspektion vad som foreskrivs i 39 § i
forvaltningslagen.

Om det framkommer eventuella missforhallanden eller brister i en sadan tjansteproducents verksamhet som
avses i 1 mom., ska landskapet begéra att producenten redogdr for saken inom en av landskapet utsatt
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tillracklig tidsfrist. Nar missforhéallanden eller brister framkommit ska landskapet kréava att de avhjélps inom
en av landskapet utsatt tillracklig tidsfrist.

Om en producent av direktvalstjanster eller en producent av kundsedelstjanster inte avhjalper
missforhallandena eller bristerna inom den tidsfrist som landskapet satt ut, ska landskapet vidta atgarder for
att i enlighet med 47 § aterkalla godkannandet och for att i enlighet med 52 § saga upp eller hava avtalet.

Bestammelser om tillsynen dver tjansteproducenter finns i tjansteproducentlagen. Landskapet ska i enlighet
med 24 § i tjansteproducentlagen omedelbart underrtta tillsynsmyndigheten om sadana missforhallanden i
en tjansteproducents verksamhet som det fatt kainnedom om. Om tillsynsmyndigheten i sin verksamhet far
kdnnedom om missforhallanden i en sadan tjansteproducents verksamhet som avses i denna lag, ska den
omedelbart géra anmélan om saken till det landskap dar tjansteproducenten ar verksam. Dessutom ska
landskapet och tillsynsmyndigheten till varandra for kdnnedom sé&nda sina inspektionsberattelser om
tjansteproducenternas verksamhet i landskapet.

818
Ratten att fora &renden till landskapet for behandling

En kund har ratt att fora missforhallanden som han eller hon upplevt i samband med en tjansteproducents
service, tillgangen till tjanster eller bematandet av honom eller henne till landskapet for behandling. Om det i
saken inte har gjorts en sadan anmérkning till tjansteproducenten som avses i 23 § i klientlagen eller i 10 § i
patientlagen och det enligt landskapets bedomning dr andamalsenligast att behandla &rendet som en
anmarkning, kan landskapet overféra drendet till den berdrda tjansteproducenten for behandling.
Overforingen ska goras omedelbart efter bedémningen. Kunden ska underrattas om overforingen.
Tjansteproducenten ska underrétta det landskap som éverfort drendet om svaret.

Om landskapet tar upp det missforhallande som kunden patalat till behandling ska landskapet ge kunden ett
svar inom skélig tid.

Landskapet ska med anledning av ett drende som forts till landskapet vidta atgarder som avses i 80 § nar de
forutsattningar som avses i den paragrafen uppfylls. Vid behov kan landskapet hénvisa kunden till ett
affarsverk for sadan bedémning av servicebehovet som avses i 34 § och som ocksa ar bindande for en
producent av direktvalstjanster, eller ge kunden méjlighet att oberoende av tidsfristen byta producent av
direktvalstjanster pa det sétt som foreskrivs i 20 § 4 mom.

82§
Andringssokande

Andring far sokas pa det satt som foreskrivs i landskapslagen

1) isadana beslut av landskapet som avses i 18 § 7 mom. och som géller inkluderande av i 18 § 2 och 4
mom. avsedda tjanster i direktvalstjénsterna,

2) isadana beslut av landskapet som avses i 24 § 1 och 4 mom. och som galler tjanster som produceras
mot kundsedel,

3) i sadana beslut av landskapet som avses i 27 § 2 mom. och som galler utvidgande av personkretsen
for den personliga budgeten,

4) i sadana beslut av landskapet som avses i 40 § 2 mom. och som galler dispens i fraga om spraket for
direktvalstjanster,

5) i sadana beslut av landskapet som avses i 40 § 3 mom. och som galler aterkallande av dispens i fraga
om spraket for direktvalstjanster,

6) i sadana beslut av landskapet som avses i 42 § 3 mom. och som géller villkor som stélls pa
tjansteproducenter,

7) i sadana beslut av landskapet som avses i 64 § och som galler ersattningar till producenter av
direktvalstjanster, och

8) i sadana beslut av affarsverket som avses i 71 § 1 mom. och som galler ersattningar till producenter
av kundsedelstjénster.
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| sddana beslut av landskapet som avses i 47 § och som géller aterkallande av godkannande av en privat
producent av direktvalstjanster eller en producent av kundsedelstjanster far andring sokas genom besvar hos
forvaltningsdomstolen pa det sétt som anges i forvaltningsprocesslagen (586/1996). Beslutet far verkstallas
trots &ndringsstkande.

| andra beslut far omprovning begéras hos den myndighet som avses i 130 § 2 mom. i landskapslagen pa det
sétt som anges i forvaltningslagen. | ett beslut som har fattats med anledning av en begéran om omprévning
far andring sokas genom besvar hos forvaltningsdomstolen pa det satt som anges i forvaltningsprocesslagen.

Over forvaltningsdomstolens beslut i ett arende som avses i 2 och 3 mom. far besvir anféras endast om
hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvarstillstand.

838
Styrningen av tillhandahallare av informationshanteringstjanster

| fraga om uppgifter enligt denna lag ska de som tillhandahaller informationshanteringstjanster som avses i
77 & 2 mom. sta under social- och hélsovardsministeriets styrning.

12 kap.
Ikrafttradande, overgangsbestammelser och tidtabell for inforandet
84 8
Ikrafttrédande

Denna lag trader i kraft den 20 .
Bestammelserna i 90-92 och 94 § tréder i kraft den 1 juli 2018.

Landskapet far fran och med den 1 januari 2019 fatta i 18 § 7 mom. avsedda beslut om inkluderande av
tjanster som avses i 18 § 2 och 4 mom. i direktvalstjansterna, i 24 § avsedda beslut om ibruktagande av
kundsedlar, i 27 8 2 mom. avsedda beslut om utvidgning av personkretsen for den personliga budgeten samt i
64 § avsedda beslut om erséttningar som enligt 65-70 § betalas till producenter av direktvalstjanster.
Affarsverk far fran och med den 1 januari 2019 fatta i 71 § avsedda beslut om ersattningar till producenter av
kundsedelstjanster. Dessutom trader 38-48, 50-52, 7779, 82 och 83 §, 86 § 3 mom. samt 93 och 95 § i kraft
den 1 januari 2019.

Genom denna lag upphavs 47-49 § i halso- och sjukvardslagen samt lagen om servicesedlar inom social- och
hélsovarden (569/2009).

858
Overgangstiden for kundsedlar

Landskapet ska ta i bruk kundsedlar vid produktionen av de tjanster som avses i 24 § 1 mom. 1-9 punkten
senast den 1 juli 2020 och vid produktionen av de tjanster som avses i 24 § 1 mom. 10 och 11 punkten senast
den 1 januari 2022. Kundsedlar far tas i bruk ocksa tidigare i de tjanster och i den omfattning som landskapet
bestdmmer.

86 8

Inledande av social- och hélsocentralernas verksamhet

Varje landskap ska overfora produktionen av de direktvalstjanster som avses i 18 8 1 mom. till social- och
hélsocentralerna den 1 januari 2021.

Landskapet ska overfora tjanster som avses i 18 § 2 mom. till att pa det satt som avses i det momentet
produceras av social- och halsocentralerna fran och med den 1 januari 2022.
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Varje landskap ska senast den 31 december 2019 fatta beslut om de i 18 8 2 mom. avsedda tjanster som den
1 januari 2022 ska Gverforas till social- och halsocentralerna, om de i 42 § avsedda villkor som stalls pa
producenter av direktvalstjanster inom social- och héalsovarden samt om de i 10 kap. avsedda erséttningarna
till producenter av direktvalstjanster inom social- och hélsovarden.

Om en privat tjansteproducent vill bli producent av direktvalstjanster inom social- och hélsovarden fran och
med den 1 januari 2021, ska producenten gora en sadan anmalan som avses i 45 § till landskapet senast den
31 mars 2020. Landskapet ska fatta beslut om godkannande av en privat producent av direktvalstjanster inom
tre manader fran det att anmalan inkommit. Till 6vriga delar tillampas i fraga om anmélan fran en privat
producent av direktvalstjanster och godkannande av producenten bestdmmelserna i 8 kap. Nar en privat
producent av direktvalstjanster har blivit godkand ska landskapet utan drojsmal inga ett i 48 § avsett avtal
med producenten.

Landskapet ska informera landskapets invanare om &verforingen av produktionsansvaret for tjanster pa
producenter av direktvalstjanster och om valbara social- och hélsocentraler samt om urvalsférfarandet senast
den 1 oktober 2020. Invanarna ska kunna anmala sig som kunder hos en social- och hélsocentral senast fran
och med ndmnda datum.

87§
Inledande av mun- och tandvardsenheternas verksamhet

Varje landskap ska 6verfora produktionen av de tjanster som avses i 18 § 3 mom. 1-7 punkten till mun- och
tandvardsenheterna den 1 januari 2022.

Landskapet ska overfora tjanster som avses i 18 § 4 mom. till att produceras av mun- och tandvardsenheterna
fran och med den 1 januari 2023.

Varje landskap ska senast den 31 december 2020 fatta beslut om de i 18 § 4 mom. avsedda tjanster som den
1 januari 2023 ska Gverforas till mun- och tandvardsenheterna, om de i 42 § avsedda villkor som stélls pa
producenter av direktvalstjanster inom mun- och tandvarden samt om de i 10 kap. avsedda ersattningar som
betalas till producenter av direktvalstjanster inom mun- och tandvarden.

Om en privat tjansteproducent vill bli producent av direktvalstjanster inom mun- och tandvarden fran och
med den 1 januari 2022, ska producenten gora en i 45 § avsedd anmalan till landskapet senast den 31 mars
2021. Landskapet ska fatta beslut om godkannande av en privat producent av direktvalstjanster inom tre
manader fran det att anmalan inkommit. Till 6vriga delar tillampas i fraga om anmélan fran en privat
producent av direktvalstjanster och godk&nnande av producenten bestdmmelserna i 8 kap. N&r en privat
producent av direktvalstjanster har blivit godkéand ska landskapet utan drojsmal inga ett i 48 § avsett avtal
med producenten.

Varje landskap ska senast den 1 oktober 2021 informera sina invanare om de valbara mun- och
tandvardsenheterna och om urvalsforfarandet. Landskapets invanare ska kunna anmala sig som kunder hos
en mun- och tandvardsenhet senast fran och med namnda datum.

88 §
Val av social- och halsocentral

Kunden ska meddela om sitt val av en i 86 § avsedd social- och halsocentral pa det satt som avses i 20 §.
Om en landskapsinvanare inte har valt social- och halsocentral fore den 1 januari 2021, far han eller hon
under 2021 och 2022 direktvalstjanster vid en social- och halsocentral som hor till ett affarsverk i det

landskap dar invanaren ar bosatt. Kunden far dock under 2021 och 2022 byta social- och héalsocentral
oberoende av den tidsfrist som avses i 20 § 4 mom.
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Om en i 2 mom. avsedd landskapsinvanare inte fore utgangen av 2022 har valt en social- och hélsocentral
som ska ansvara for produktionen av hans eller hennes tjanster, ska landskapet anvisa invanaren den social-
och hélsocentral inom landskapet som ar bast tillganglig for invanaren. Bestammelser om valet av social-
och hélsocentral i friga om minderariga och i andra séarskilda situationer finns i 10 och 11 §. En invanare
som anvisats en social- och halsocentral har 2023 ratt att byta social- och héalsocentral oberoende av den
tidsfrist som avses i 20 § 4 mom.

Landskapet ar skyldigt att informera om det i 3 mom. avsedda forfarande genom vilket de av affarsverkets
kunder som inte fore utgangen av 2022 har valt tjansteproducent anvisas en social- och halsocentral.
Kunderna ska informeras om forfarandet senast i oktober 2022.

898
Val av mun- och tandvardsenhet samt ersattningar till mun- och tandvardsenheter 2022-2023

Kunden ska meddela om sitt val av en i 87 § avsedd mun- och tandvardsenhet pa det satt som avses i 20 8.
Om en landskapsinvanare inte har valt mun- och tandvardsenhet fore den 1 januari 2024, ska landskapet
anvisa invanaren den mun- och tandvardsenhet inom landskapet som ar bast tillganglig for invanaren.
Kunden far dock under 2024 byta mun- och tandvardsenhet oberoende av den tidsfrist som avses i 20 § 4
mom.

Med avvikelse fran 65 § 3 mom. ska ersattning till mun- och tandvardsenheter 2022-2023 betalas enligt
antalet kunder vid tjansteenheten. Till producenterna betalas dessutom sadana prestationsbaserade
ersattningar som avses i 68 §. Landskapet kan fatta beslut om utbetalning av incitamentsbaserade
ersattningar enligt 69 § och andra ersattningar enligt 73 8. Utbetalningen av erséttning borjar nér den forsta
bedémningen av kundens vard- och servicebehov har gjorts. Den fasta ersattningen bestams enligt innehallet
i och kostnaderna for de vanligaste mun- och tandvardsatgarderna (vardpaket). Den fasta ersattning som
grundar sig pa beddomningen av servicebehovet betalas manatligen under vardperioden. Den fasta
ersattningens storlek bestams sa att den &r hogst halften av det anslag som landskapet anvisat
direktvalstjanster inom mun- och tandvarden. Bestammelser om de mun- och tandvardsatgarder (vardpaket)
som utgdr grunden for den fasta ersattningen och erséttningens storlek samt om minimibeloppet fér den
prestationsbaserade ersattningen enligt 68 § utfardas genom forordning av statsradet.

90 8§
Pilotférsok med direktvalstjanster

| syfte att utveckla direktvalstjansterna ska ett pilotforsok genomforas aren 2018-2019. Syftet med
pilotforsoket ar att fa erfarenhet av direktvalstjanster och att i inledningsskedet stodja social- och
hélsocentralernas och mun- och tandvardsenheternas verksamhet. Forsoket kan omfatta tjanster som avses i
18 8 1 och 3 mom.

918
Pilotforsok med kundsedelstjanster och personlig budget

| syfte att utveckla anvandningen av kundsedelstjanster och personlig budget ska ett pilotférsok genomféras
aren 2018-2019. Syftet med pilotforsoket ar att fa erfarenhet av anvandningen av kundsedlar och personliga
budgetar och att stddja inforandet av dessa.

Pilotforsdket med kundsedelstjanster genomfors med iakttagande av 5 kap. | pilotférsoken ar det kommuner
eller samkommuner i stéllet for landskap som skaffar kundsedelstjénster.

Forsoket med personlig budget kan omfatta tjanster som avses i 27 § 1 mom. och det genomférs i enlighet
med géllande lagstiftning.
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928
Beviljande av statsunderstod for pilotforsok

Social- och halsovardsministeriet beviljar de kommuner och samkommuner som deltar i pilotforsoket
statsunderstdd ur ett anslag i statsbudgeten. Statsunderstddet beviljas till fullt belopp.

Ett forsok kan omfatta bade sadana pilotforsok som avses i 90 och saddana som avses i 91 § och de kan
inkluderas i samma ans6kan, som riktas till social- och halsovardsministeriet.

Pa de allmanna grunderna for beviljande av statsunderstodet samt pa ansokningen, beviljandet,
anvandningen och overvakningen av det tillampas statsunderstddslagen (688/2001), om inte nagot annat
foreskrivs nagon annanstans eller foljer av statsbudgeten.

938§
Val av affarsverk

Landskapet ska borja informera sina invanare om affarsverkets urvalsforfarande samt om affarsverkens
tjansteenheter och de tjanster dessa tillhandahaller senast den 1 oktober 2019, varefter landskapets invanare
ska kunna vélja affarsverk och de i 22 § avsedda tjansteenheterna. Kunden ska meddela om sitt val av
affarsverk och dess tjansteenheter pa det satt som avses i 21 och 22 §.

Om en landskapsinvanare inte har valt affarsverk fore den 1 januari 2020, far han eller hon andra tjanster an
direktvalstjanster av ett affarsverk i det landskap dar kunden ar bosatt. Kunden far dock byta affarsverk
oberoende av den tidsfrist som avses i 21 § 2 mom.

94 8
Andringsstod

Social- och hélsovardsministeriet och finansministeriet ger inom sina uppgiftsomraden landskapen
handledning och stod vid verkstalligheten av denna lag.

958
Begransningar géllande direktvalstjanster

En tjansteproducent som med en kommun eller samkommun har ingatt ett sddant avtal som overgar till
landskapet och galler produktion av alla tjanster som avses i 18 § 1 och 2 mom. eller 18 § 3 och 4 mom., far i
ett godkannandeforfarande enligt 46 § under avtalets giltighetstid godkannas som en sadan producent av
direktvalstjanster som avses i denna lag. En forutsattning for ett avtal enligt 48 § &r dessutom att det i avtalet
faststalls att ersattningen till tjansteproducenten bildas i enlighet med 10 kap. i denna lag, om inte landskapet
och tjansteproducenten avtalar om att ersattningarna betalas i enlighet med det avtal som Overgatt till
landskapet.

Om de tjanster som avses i ett avtal som Overgatt till landskapet omfattar endast en del av de tjanster som
avses i 18 § 1 och 2 mom. eller 18 & 3 och 4 mom., ska tjansteproducenten férbinda sig att svara for de
ovriga tjansterna enligt 18 § i det avtal som i enlighet med 48 § ingas med landskapet och i vilket samtidigt
avtalas om grunderna for erséttning till tjansteproducenten.

Den omstandigheten att avtalet ar i kraft begrénsar inte kundernas ratt att i enlighet med denna lag vélja
tjansteproducent. Om kunden har valt en annan tjansteproducent, minskas den erséttning som den i 1 och 2
mom. avsedda tjansteproducenten far i motsvarande utstrackning.

Vad som i 1 eller 2 mom. foreskrivs om tjansteproducenter ska ocksa tillampas pa tjansteproducenter som
hor till samma koncern samt pa tjansteproducenter som tillsammans med en kommun eller samkommun
utbvar bestdammande inflytande hos en tjénsteproducent som ar avtalspart. Vad som foreskrivs i 1 eller 2
mom. ska ocksa tillampas i det fall att en ovan avsedd tjansteproducent har medverkat i en atgard genom
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vilken ett avtal som ingatts med en kommun eller samkommun har andrats eller tjansteproduktionens
juridiska form har omorganiserats i syfte att undvika tillampning av 1 mom.

Om en kund vars tjanster ett i 1 eller 2 mom. avsett avtal galler inte pa det satt som avses i 88 och 89 § har
valt social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet, far kunden de tjanster som avses i 18 § i enlighet
med det avtal som ingatts med den tjansteproducent som avses i 1 eller 2 mom. under avtalets giltighetstid.
Kunden har dock ratt att pa det satt som avses i 20 § valja social- och halsocentral samt mun- och
tandvardsenhet oberoende av den tidsfrist som avses i 20 § 4 mom.

Lag om andring av inkomstskattelagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till inkomstskattelagen (1535/1992) nya 21 d och 120 a § som fdljer:

21d8§
Landskapens skattskyldighet nar det galler inkomster av direktvalstjanster

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 21 § &r landskapen skyldiga att betala skatt till staten och
kommunen pa inkomster av de direktvalstjanster som avses i lagen om kundens valfrihet inom social- och
hélsovarden ( / ) enligt den inkomstskattesats for samfund som avses i 124 § 2 mom. i denna lag.

120a §

Forlust som harror sig av landskapens direktvalstjanster

Forlust under ett skattear som harror sig av landskapens direktvalstjanster enligt 21 d § kan dras av endast
fran inkomsterna av direktvalstjansterna under de tio foljande skattearen, i den man inkomster uppkommer.
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