Kauniaisten kaupungin tydilmapiiri-kyselyn 2017
tulosten perusteella aloitettujen

toimenpiteiden yhteenveto



Henty-kyselyn kokonaistulos

Kauniaisten kaupungin tyoilmapiiri 2017

M itta ri : ! KO KO NAISTU LOS' Mittari koostuu vaittamista:

s ™

Tulokset koko kaupungissa ja osastoilla 1 Tydvalineet ovat ajanmukaiset
2 Tydvilineet ovat riittdvid

Keskiarvo, 1=taysin er mieltd, 5=taysin samaa mielta
3 TydyksikdssEni on hyv3 keskindinen luottamus

=

2 3 4 S 4 Tyidyksikkdni henkildiden yhteistyd toimii eika ristiriitoja esiinny

5 Tavoitteet asetetaan yhdessa

6 Tavoitteiden toteutumista seurataan sdannallisesti
Kaikki 7 Esimieheni kannustaa ja edista3 tavoitteiden toteutumista
M Kauniainen 2017 8 Tydyksikkaoni johtamistapa on hyva

B Kauniainen 2015 9 Ristiriidat k3sitell3dn avoimesti

10 Nykyiset tehtdvani ovat mielekk3ita

. . ¥ Kauniainen 2013 11 Voin vaikuttaa tydtehtaviini, tydmaaraan ja tydn sisalton
Yleishallinto Kauniainen 2010 12 Tyéni ei ole fyysisesti liian rasittavaa

. 13 Tyini ei ole henkisesti lilan rasittavaa
Vertailukunnat Y

14 Tydni vastaa osaamistasoani

15 Palkkani on maaraytynyt oikeudenmukaisin perustein

16 Palkkauksessani on otettu huomioon henkildkohtainen osaamiseni ja tydni tulokset
17 Saan riittivasti palautetta tydstdni

18 Saan riittavasti koulutusta

19 Tydyksikdssani kilnnitetd3n riittdvasti huomiota tydkyvyn yllapitdmiseen

Sosiaali- ja terveystoimi

Toimiala

20 Tydyksikkdni organisaatio ja tydnjako toimivat kannaltani hyvin
Yhdyskuntatoimi 21 Tydyksikéissdni asioiden kasittely on aveinta
22 Tiedonkulku tydyksikdssdni on hoidettu hyvin
23 Tunnen tydyksikkdni tavoitteet

24 Tunnen kuuluvani tyéryhmaan/tiimiin

Sivistystoimi




Henty-kyselyn tulokset aihealueittain, Kauniainen yhteensa

Kauniaisten kaupungin tyoilmapiiri 2017 Kauniaisten kaupunki
I{a i kki Muutos | 1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mieltd
_ 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 - _ -
N=403 . . . . . 2015 | 2013 |2015-17| 1tasi2| 3 | 4tai5 |Hajonta
Olosuhtest 1 Tydvilineet ovat ajanmukaiset . 3,23 3,87 | 3,87 ] -0,05 19 % 6 % 76 % 1,06
2 Tyiavilineet ovat riittévia e z2e 3,85 | 3,82 -0,04 20 % 5 9% 75 % 1,10
3 Tydyksikdssdni on hyva keskindinen luottamus NGNS 3,81 3,71 | 3,71 0,11 19% | 10% | 71 % 1,18
o e 4 Tydyksikkéni henkildiden yhteistyd toimii eik3 ristiriitoja esiinny [N 3,57 3,46 | 3,41 | 0,10 26% | 10% | 64 % 1,21
;E é 5 Tavoitteet asetetaan yhdessz [N 3,66 3,632 | 3,65 | 0,02 21% | 11% | 67 % 1,16
a2 6 Tavoitteiden toteutumista seurataan sagnnillisesti NN 3,52 3,59 | 357 007 | 25% | 16% | 59% 1,21
E= 7 Esimieheni kannustaa ja edist33 tavoitteiden toteutumista IS 3,71 373 | 360| -002 | 19% | 16% | 65% | 1,21
8 Tydyksikkdni johtamistapa on hyvd [N =53 3,46 | 3,46 | 0,07 28% | 12% | 60% 1,33
9 Ristiriidat kdsitellddn avoimesti [N 3,13 3,03 | 3,14 | 0,10 34% | 21% | 45% 1,30
- 10 Nykyiset tehtdvini ovat mielekkaita N 4,26 4,35 | 432 ]| -p,09 7 % 6% | B7% | 0,89
= 11 Voin vaikuttaa tydtehtdviini, tydmaaraan ja tydn sisdltédn e 2,63 3,80 | 3,80 -0,17 24 % 6 % 69 % 1,19
E 12 Tydni ei ole fyysisesti liian rasittavaa IS 4,05 403 | 395]| 0,02 17% | 5% | 78% 1,19
= 13 Tyini ei ole henkisesti liian rasittavaa  INGGGGGG_—__— 3,21 331/335| 010 | 41% | 6% | 53% | 1,33
14 Tydni vastaa osaamistasoani [N 4,20 421 | 418 | -0,01 10% | 5% | 85% 1,00
€ 5 15 Palkkani on maardytynyt oikeudenmukaisin perustein [N 3,29 3,41 | 3,33 | 012 33% | 16% | 52% 1,28
E E 16 Palkkauksessani on otettu huomioon henkild kohtainen osaamiseni ja tydéni tulokset s 2,91 3,12 | 3,00 -0,22 45 % 17% | 38% 1,36
EE 17 Saan riittdvasti palautetta tydstani [N =30 3,44 | 3,33 | -0,14 33% | 15% | 52% 1,26
= i 18 Saan riittdvasti koulutusta [N 3,67 3,95 | 381 | 028 | 23% | 13% | 64% 1,26
E = 19 Tydyksikossani kiinnitetdan riittdvasti huomiota tydkyvyn ylldpitimiseen NG 3,23 3,47 | 3,36 | -0,25 31% | 19% | S50% 1,26
_ 20 Tyidyksikkdni organisaatio ja tyinjako toimivat kannaltani hyvin [N 3,64 3,73 | 359 | 009 | 21% | 13% | 66% 1,14
‘g 21 Tyidyksikissdni asioiden kasittely on avointa [N 3,45 3,38 | 3,32 | 0,06 29% | 11% | 59% 1,28
E 22 Tiedonkulku tydyksikissani on hoidettu hyvin NN =35 3,37 | 3,26 | 0,02 29% | 15% | 56% 1,22
gz 23 Tunnen tydyksikkdni tavoitteet IS 4,02 4,07 | 402 | -0,05 10% | 14% | 76 % 1,02
24 Tunnen kuuluvani tyid ryhmadan/tiimiin - 4,15 4,21 | 4,23 -0,07 12 % 7% 81 % 1,14
5 25 Kauniainen on hyvd tygnantaja IS 3 98 4,09 | 4,03 | -0,11 11% | 12% | 78 % 1,00
- & 26 Toimin aktiivisesti tyé paikkani ilmapiirin ja tydskentelyolosuhteiden parantamiseksi IS 4,15 4,11 | 4,08 0,03 3% 14% | 83% 0,78
§ g 27 Kayn saanndllisesti kehityskeskusteluja esimieheni kanssa [N 3,66 393 | 384| 027 | 21% | 17% | 62% | 474
2 28 Pystyn keskittymaan riittavasti perustehtivini suorittamiseen IS 3,79 408 | 386 ] -029 | 21% | 8% | 72% | 401

29 Koen tekevini arvokasta tyits e Asa 4,63 | 4,60 -0,10 5 % 5 % 90 % 3,02

> 0,2 parempi

> 0,2 hugnompi

1,21 |¥li 1,2:n hajonnat on korostetttu -> pohdittavaksi miksi nakemykset eroavat paljon?



Vahvuuksien kehittamisen keinot,
vleishallinto
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Vahvuuksien kehittamisen keinot,
sivistystoimi
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Kehittamistoimenpiteet ryhmiteltyna kyselyn osa-alueittain :

Tyon sisalto Summa

Tyon organsointi Summa

Olosuhteet Summa

Kauniaisten omat kysymykset Summa

Kannustaminen ja kehittaminen Summa

Ihmissuhteet ja johtaminen Summa
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Yleishallinto

Tunnistettujen vahvuuksien
edelleen kehittaminen

* Huolehditaan tyo sailyy edelleen mielekkdaana ja voimme
kokea edelleen tekevamme arvokasta tyota. Yhtena keinona
palautejarjestelman kehittaminen. Huolehditaan osaamisien
jatkuvasta yllapidosta jatkossakin. Keinoina
kehityskeskustelut, osaamisen jakaminen ja virtuaalisten
oppimisymparistdjen hyddyntaminen.

* Lisataan tyon merkityksellisyytta edelleen esim. tyén
tuunaamisen keinoin. Nain voidaan rikkoa rutiineja, hakea
uusia oppimisen elamyksia, hyodyntaa kykyja uusilla tavoilla,
seka parantaa vuorovaikutusta.

Sovitut
kehittamistoimenpiteet

* Tiimien tehtavat ja rakenne arvioidaan
* Vastuut ja tehtavakuvat paivitetaan
* TyoOn tavoitteet ja pelisaannot selkeimmiksi

* llmapiiri avoimemmaksi virheiden sallimiselle ja niista
oppimiselle.



Yhdyskuntatoimi

Tunnistetut vahvuudet Esille nousseet kehittamistoimenpiteet
. i n3ko ien i ielinitei i i e 22. Tiedonkulku yksikdssani on hoidettu hyvin.->
E;lnrr\]aI;c;lé:;?r:ez_f\erlgl:Itlg)ll(ger:gen ESIIr:F;gm;za osikkeia. ei yksikkokokoukset, viikkopalaverit, hankepalaverit: kaikkien
innus , €1 5elan L puhumista, €l SUosIkkeja, €l olennaisten asioiden kasittely ja muistioiden riittavan laaja
klikkeja. Saa sanoa ja vaikuttaa. Rehellinen palaute. Samat jakelu-> myos jokaisen oma vastuu seurata asioita ja kysya"
sdannot kaikilla. Jokainen saa olla oma itsensa. Asialliset * 23. Tunnen tydyksikkéni tavoitteet.-> Tavoitehierarkian
hommat hoidetaan, hyvalla huumorilla. selkiyttaminen ja parempi konkretisointi (esimiehet).
Strategiset - toimialan - tulosalueen - yksikén - henkilon
« Jatkossakin oikeat ihmiset oikeilla paikoilla, henkiléiden tAaVOI'ECteet--> V_?.r_m@ctu/sIi<eh|tyskes/kusﬁelﬁj_|c%lgn kFVTI§CSSta-->
: : : . . nnetaan positiivista / korjaavaa / rehellista palautetta
asiantuntemuksen ja vahvuuksien hyédyntaminen, isoista ja pienists asioista.'l

mahdollisuus vaikuttaa tyotehtavien sisaltoon ja o N o o
* 24. Tunnen kuuluvani tydoryhmaan / tiimiin.-> toimialan

suor.|tustapaan. Kaikkien tyota arvostetaan, jokaista yhteen hitsaaminen viela paremmin, ei kaupungintalon ja
tarvitaan. rakennuskonttorin erillisporukoita vaan kaikki yhta
toimialaa.-> esim. pari kertaa vuodessa koko
* Tavoitteet tiedossa, jokainen omalta osaltaan kantaa Khdzskuntatoimen kehitystilaisuudet: tavoitteiden
on

retisointia, }’/]hteisten asioiden lapikayntia, ideointia

kortensa yhteiseen kekoon. yms.-> omien tehtavien sijoittuminen kokonaisuuteen"



Sosiaali- ja terveystoimi
Tunnistetut vahvuudet

Henty-kyselyn purkaminen ja toimenpiteiden miettiminen
vhdistetaan Sotessa kaynnissa olevaan Helasote-
kehittamishankkeeseen, jossa on tekeilla mm tydelaman
pelisaannot. Niiden kollektiivisen hyvaksymisen jalkeen - ja nyt
erityisen kuormittavan tyotilanteen helpottuessa toukokuussa-
ryhdymme pohdintaan.

yhteiset kokoukset,

hoitajien kierto,

koulutukset, palaute

Kayda systemaattisemmin kehityskeskusteluja.

Osaamisen johtaminen ja vahvan yhteishengen yllapitaminen
ovat terveydenhoitajille arvokkaita asioita ja niita vaalitaan.

-Pidamme ylla osaamistamme osallistumalla koulutuksiin ja
yhteistyotapaamisiin.

-Yhteishenkea vaalimme yhteisilla kokouksilla ja
mahdollisuuksien mukaan koulutuspaivilla ja TYHY
tapaamisilla.

-Arvostus tyota kohtaan on hyva ja sisainen motivaatio
tyohon.

-Pitamalla ylla hyvaa tydilmapiiria kaikkien osaamista
arvostamalla

-Pidamme itsemme ajan tasalla seuraamalla nykytrendeja ja
kouluttautumalla.

- uusia osaajia, tyontekijoita jotka allekirjoittavat meidan

nykyiset pelisdaannot.



Sosiaali- ja terveystoimi
Esille nousseet kehittamistoimenpiteet

* Pyritdan helpottamaan tilastointia ja kirjauksia, nopeampi tilastoinnit ja
rakenteellinen kirjaaminen, fraasien kaytto"

* Kaivataan palautetta erityisesti ylemmalta johdolta, voimme pyytaa
palautetta.

* Asiakaspalaute, Feedback-laitteella ja kysymalla asiakkailta
henkilokohtaisesti"

* Henkil6kohtainen palkitseminen kun on aihetta, kertapalkkio,
henkilokohtainen lisa

* Tehtdvédkohtaisen palkan tarkistaminen ajoittain, ollaanko samoilla linjoilla
esim. Espoon kanssa”

* Palautteen antamisesta ja vuorovaikutuksesta on keskusteltu sote-kasikirjan
valmistamisen yhteydessa. Kirjataan mm. pelinsdantoéihin."
*  Tyoyksikkoni asioiden kasittely on avointa:
* Saanndlliset hoitolakokoukset
* Jokainen tuo asioita kokouksiin

 Palaute joka suuntaan asiallisesti, horisontaalinen, vertikaalinen,
matriisimainen

* Hyva meininki

Palkkaus ei vastaa terveydenhoitajan koulutusta 4 v amk. Ei
vuorotyota ja itsendinen asiantuntija tyo. Kuitenkin palkka laahaa
perassa.

Tyokyvyn yllapitamisessa toivottiin tyon kautta rentoa yhdessa
olemista ja aikaa hengahtaa. Ty vaatii kovaa tehoa ja nopeutta. Valilla
on hyva muistaa myos ottaa askel taaksepain ja rauhoittaa tyopiste.
Pyritaan tiukemmalla seulalla arvioimaan koska opiskelijoita otetaan ja
mihin erilaisiin tutkimuksiin osallistutaan. Nama ovat tarkeita, mutta
kuormittavat valilla liikaa. Mietitdaan yhdessa kevatretkea ja Tyhy
paivaa tyontekijoiden tarpeista lahtien. TTH kanssa yhteistyo jatkuu
nyt kevaalla.

Keskustelussa tuli esiin palautteen antamisen ja vuorovaikutuksen
monet muodot. Liittyy my0s aktiiviseen viestintdaan, vuorovaiktukseen
ja johtajan lasnaoloon soten muutostilanteessa.

Seurataan kuormittumista eri yksikoissa ja reagoidaan tilanteisiin heti



Sosiaali- ja terveystoimi
Esille nousseet kehittamistoimenpiteet

* ergonomia (vaihda asentoa, seiso valilld, kannusta tyokaveria!)

* mikrotauot ja tauot

* kannustavat ja osaavat tyokaverit (jokainen tekee omat sovitut
tyonsa)

* kokoukset, tyonjako jne toimiviksi

* tyokykya tulevat harrastukset, positiivinen asenne

* terveellinen tydoymparisto

* positiivisen palautteen antaminen tyossa-palautteen annon
lisdaminen arkipaivassa.

* vyhteinen tavoitteiden asettelu, kehittyminen tydssa ja siihen tuen
saaminen omalta

* esimieheltd(kehityskeskustelujen pitaminen)

* tiedotuksen parantaminen tydyhteisossa - sahkdisten Infotaulujen
kayton lisaaminen, yhteisen kokousajan lissaminen tarkeissa
asioissa, HK-infojen sailyttaminen

* tehtavakuvausten selkiyttaminen



Sosiaali- ja terveystoimi
Esille nousseet kehittamistoimenpiteet

* Ristiriitojen koettiin olevan enemmankin tulkintaeroja ja erimielisyyksia
asioissa, jotka liittyvat usein monialaisen yhteistyon jarjestamiseen.
Ratkaisuna esitettiin tarkempaa fokusointia ja kasiteltavien asioiden
selkiyttamista niin, etta asioita saadaan enemman ja nopeammin “maaliin”.
Lisaksi paatettiin, etta jokaisen tulee etukateen paneutua kokousasioihin
niin, etta asian “omistajalla” on valmis pohjaehdotus.

* Ristiriitojen kasittelysta keskusteltu sote-kasikirjan valmistelun yhteydessa ja
kirjataan mm. pelinsaantoihin

 Ryhmatydnohjaus menossa, jonka tavoitteena on tydssajaksamisen lisdaminen ja
tyoilmapiiriin liittyvien asioiden tyostaminen, tydilmapiirin paraneminen seka oman tyon
tutkiminen, arviointi ja kehittaminen tyonohjaajan avulla.

* Viikon alussa esimiehen kanssa kaydaan lapi edellisen ja tulevan viikon tydlista,
arvioidaan tydomaaraa, jaksamista ja mita mahdollisia muutoksia on tarpeen tehda
tyossajaksamisen parantamiseksi

* Jokainen huolehtii paivittaisesta taukojumpasta n.10-15min, jonka avulla lisataan
jaksamista ja tehokkuutta seka henkista ja fyysista hyvinvointia
» Jarjestetdan kehittamis / tyhy-pdaivia/ tai iltapaivia kevaalla ja syksylla



Sivistystoimi

* Muistuttamalla itsedmme etta mikdan ei ole pysyvda vaan sen eteen on tehtava *  Kehitetddn yhteisen tekemisen hetkia ja tapahtumia esim.
tyota. luokkatasotiimien jarjestamind. Tyohyvinvointi teemana myos
ylakoulun ja alakoulun johtoryhmien yhteistyossa. Hyvinvointi- ja
vuorovaikutuskoulutuksen (HyMy-hanke eli hyvinvoivan ja
myotatuntoisen koulukulttuurin kehittdminen) jatkuminen
* tyoyksikkd on nuorehko ja asianmukaiset tilat auttavat toiminnassa, syksylla 2018.
kunnossapitoon tulee kiinnittda huomiota, etta tilat ja valineet myos pysyvat
hyvassa kunnossa

* tavoitteita tuodaan esille esimerkiksi tiimi-,talon-, pedapalavereissa seka
yhteisessa starttipdivassa ennen lukukauden alkua.

*  Kehitetdan ja vahvistetaan palautteen antamisen tapoja
(Mightifier-ohjelman kayttoonotto tyoyhteisossa) seka
 taalla tyoskennelldadn lasten vuoksi, ja tama paamaara on kaikilla mielessa, vertaismentoroinnin mallia (Verme).
valilla siita keskustellaan erilaisia paatoksia tehdessa; perustelut toiminnalle
tasta nakokulmasta on myds uuden vasun ndakékulmasta tarkeda. Vasua on
kasitelty koko lukuvuoden ja jatkuu pedatiimeissa( lastenhoitajat ja
lastentarhanopettajat) koko kevaan ajan 2018.

*  Oppilaslahtoisyyden yllapitaminen ja vahvistaminen koulun
toimintamalliin kehittamisessa. Esim. oppilasparlamentin
edustajat kayvat saannollisesti johtoryhman ja yhteisollisen
hyvinvointiyksikdn kokouksissa.

* Ammattitaitoa saadaan kehittda ja siihen kannustetaan, tata pidetaan ylla ja

. . . e e . * Saanndlliset palaverirakenteet ja kaytannot
tyontekijalle merkityksellisten tavoitteiden asettamista ja niiden toteutumisen

onnistumista vahvistetaan esim. kehittamalla kehityskeskustelujen mallia. * Jatkuva seuranta ja kehittdminen

* Perehdytyksen kehittaminen edelleen (kuluneena vuonna on rakennettu uutta *  Osaamisen kehittaminen
perehdytyskansiota ja kdynnistetty uudenlaiset perehdystyskeskustelut o L o .
ryhmiss3) *  Perustehtavasuuntautunut ja asiakaslahtdinen tyoskentely

*  Keskittyminen perustehtdvaan

*  Tyokyvyn ylldpitaminen"



Sivistystoimi

Tunnistetut vahvuudet

* Diskutera malen oftare

* Kuluva toimintakausi aloitettiin ensimmaista kertaa yhteisella starttipaivalla, mika

nakyy myds ndissa hyvissa tuloksissa. Pyrimme siksi muodostamaan starttipaivan

perinteeksi, toteutumaan myos seuraavien toimintakausien alussa. * Genom att vi har en 6ppen genomskinlig organisation och att vi tar
hand om varandra ar viktigt for allas valmaende.

* Fokusera pa valmaende som stdd for meningsfullhet i arbetet

* Olemme miettineet sahkdiseen palautejarjestelmaan siirtymista, mahdollisesti

uuden HelleWin myo6ta. Uusia tyovalineita hankitaan jatkuvasti ja pyrimme « Att personalen far ta ehet ansvar gor att det kiinns mer meningsfullt
pysymaan teknologian suhteen etunojassa.
* Vi foéljer med vad som behdvs och vad som utvecklas pa marknaden. |

man av mojlighet sa uppdaterar vi IT-apparaterna. Natet ar
undermaligt men vi hat hort att det funderas pa det.

* Opetustyon edellytyksia tuetaan ja kehitetdan opettajien tarpeita kuunnellen.
Tyojarjestysten suunnittelu lahtee toiden mielekkaasta jarjestelysta ja
oikeudenmukaisesta tyonjaosta henkilokunnan osaamisen, tilojen ja muiden

resurssien kannalta. Henkilokunnan hyvan tyon edellytyksia tuetaan, mm. « Vikltigt att vi fortsatter pangtera bade vara egna och stadens mal.
kouluttautumista ja pedagogista kehitystyota tuetaan ohjaamalla ndihin
resursseja. Tiimijarjestelm3a muutetaan vuosittain tarpeita vastaavaksi. * Genom att fundera annu mer pa vad vdra basuppgifter ar. Vi ar

duktiga pa att plocka in nytt men da maste vi ocksa vaga plocka bort
nagot som ocksa ar bra men vi kan inte gora allt, var arbetstid racker
inte till.

* Piddmme yhteisollisyydesta kiinni edelleen ja kiinnitdmme huomiota
tyohyvinvointiin.

* tyon tuunaaminen: miten lisdta mielekkaita tyotehtavia tyopdivaan, yhteisten

tekemisten jarjestaminen myds tydn ulkopuolella * Vidr mdana om barnen bade pa det sociala och akademiska planet.

Det kan vara mycket betungande och darfor viktigt att vi stoder
varandra"



Sivistystoimi
Esille nousseet kehittamistoimenpiteet

Vuorovaikutus ja sisdinen tiedotus ja viestinta -koulutus (=kirjaston
kehittamispaiva)

o Palautekulttuurin kehittaminen

o Sisdisen viestintakulttuurin kehittdminen

Jalkikdateen puhuminen vahentyisi, palaute kasvotusten”
Spontaani, rehellinen, tyoasioihin liittyva palaute”

Focus positiivisessa palautteessa -> yhteishenki -> palautteen antaminen ja
vastaanottaminen helpottuu”

Toimii itse ilmapiirin ja tydskentelyolosuhteiden parantamiseksi, eika jaa
odottamaan””

-tydergonomiaan kiinnitettava huomiota erityisesti pienilla

palkkauksessa tulee huomioida osaaminen ja tyontulokset -> palkkojen
tarkistaminen

-tavoitteena kiinnittaa huomiota tiedonkulkuun ja huolehtia siita, etta
tarvittava tieto on niiden kaytettavissa, joita asia koskee/ yhteisvastuu

-kehittamista vaatii tydnperustana olevan tydorganisaation paivan rakenne -
> tavoitteena jakaa paiva osiin, selkiyttaa paivan rakennetta, vastuita ja
saada aikaan joustavasti toimiva systeeminen kokonaisuus: henkilot oikeaan
aikaa oikeassa paikassa kantamassa vastuuta tyosta"

kaupungin maksama palkka ja henkiloston edut paremmiksi
-oikeudenmukainen palkkaus kaupunkitasolla"

-kunnon tyopisteet -> tyoymparistoon huomiota
-tietokoneet joka ryhmaan -> hankinnat tulevaisuudessa

Tulemme voimakkaammin tuomaan esiin palkkauksen
korjaamistarpeen

Tulemme voimakkaammin tuomaan esiin palkkauksen
korjaamistarpeen

Tulemme voimakkaammin tuomaan esiin henkilokunnan henkista
jaksamista, mika johtuu mm koulutetun henkilokunnan puuttumisesta.

Pyrimme edelleen vaikuttamaan henkildstéjaostoon palkkaepakohtien
korjaamiseksi."

Ristiriidat kasitellaan avoimesti: Kysymys on huonosti muotoiltu, joten
keskitYmme siihen, etta esille tulevat ristiriidat ja muut ongelmat
kasitelladn asianosaisten kanssa. Tassa voidaan hydodyntaa mm. kesalla
2017 laadittua puuttumisen kasikirjaa.

Kasavuoren johtoryhma tekee yhteistyota Mantymaen johtoryhman
kanssa tyohyvinvointia vahvistavien asioiden kehittamisessa (aloitettu
Henty-tulosten perusteella jo maaliskuussa 2018) => suunnitellaan
vhdessa konkreettisia tekoja.



Sivistystoimi

Esille nousseet kehittamistoimenpiteet

*  Hyvinvointi-, my6tatunto- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen koulutuksen . Keskittyminen pe rustehtavaan:

avulla (HyMy-hanke)
o tiieni .
*  Nama ovat kunta-alalla haastavia kehittdmiskohteita sovittavien toimenpiteiden t“mISOpImUkset'

osalta (liittyen tyontekijan tunteeseen palkan ja tydmaaran vdlisestd suhteesta) . ryh madvasut,

* Koulun toiminnan suunnittelussa voidaan kuitenkin entistd paremmin suunnitella * resurssit,
tyotehtdvien jakamista tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti - pohjana . e e
kehittdmistehtavissd tydntekijan oman innostuksen vahvistaminen ja sen * tuottava tyo ja vastuunotto omasta tyosta,
I6ytdminen, ettd jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus onnistua tydssaan ja saada . .. . v eeen
merkityksellisia onnistumisen ja intoutumisen kokemuksia. Rehtorin rooli tassé * luottamus ty6toveriin, kun delegoidaan tehtavia

tarked: esim kehitys/hyvinvointikeskustelujen kehittaminen, kuunteleminen,
kannustaminen ja palautteen antaminen. TVA myos tyévadlineena."

*  Opettajien tyonkuva on ollut ja on muutoksessa, uudenlaisia yhteistyén muotoja

kehitetaan, oppimisenlja arvioinnin tavat muuttuvat, yhteisty6 kotien ja kaupungin . Tyokyvyn y| la p|ta minen:
eri toimijoiden kanssa [aajenee. W . .
o eet: lukuvuoden toimint el tekem _ e asenne: olen tyopaikalla, saan palkkaa tyonteosta, mita
. oimenpiteet: lukuvuoden toimintasuunnitelman tekeminen aiempaa T tvANai i i
valmiimmaksiﬂo kevaalla mahdollistaa sen, ettd lukuvuoden alkaessa on enemman tuon mukanani tyopalkalla/rajaamlnen,
ﬂikaa tarkastecia yrlldesséi tuIevaIr(1 Itﬁkuvuoden tavoitlteitz}:\1 ja kiinEittééjo ennalta . tyétoverin inhimillinen kohtaaminen: viahintaan riittiva
uomiota vuoden kiireisimpina kohtiin ja ndin ennaltaehkaista kuormittumista. a1 . - : .
Iﬁulﬁuvuode?(t?]voitteitajé\ IILIJkuvuosikeIIoa tlarklfkstellaan yhde?(sé ck>ppil::|\ic|1|en kanssa. taso kaikilla, toimeen taytyy tulla, empatia
akenteita kehitetdaan edelleen siten, etta luokkatasotiimien keskustelulle jaisi T P
riittavasti aikaa. Luokanohjaajan tyota tarkedassa ja laajassa tehtdavakentassa * perehdytys vrs. tuottava tyQ_. pereh_dytys paattyy eika
tuetaan esim. yhteisopettajuuden mallia kehittamall3. Yhteiskehittelyn Jatku aina vaan, tuottava tyo alkaa ja vastuunotto

hyodyntadminen toimintamallien kehittdmisessa." omasta tyésté alkaa"



Sivistystoimi

Esille nousseet kehittamistoimenpiteet

YS-ajalla toteutettavat learning cafet."

Palkkauksen pitéisi olla tyon vaativuuden mukainen. Tulosyksikkd ei voi vaikuttaa tahan.

Kaupungin pitdisi tehda laajempi asiakastyytyvaisyyskysely, jossa myos kysyttaisiin mita
palveluja kuntalaiset eivat kayta ja miksi.

Sahkoisen palautejarjestelman luominen. Seuraamme HelleWin kehitysta.

Henkilokunta toivoo, etta kaikki tulosalueen tyontekijat voisivat olla mukana

suunnittelupdivassa kerran vuodessa. Taten tulosalueen ja kaupungin tavoitteet
pystyttaisiin jalkauttamaan koko joukolle. Yhden H‘ory:n suunnittelupaivista voisi
muuttaa tulosalueen koko henkil6stdn suunnittelupadivaksi.

Opettajan tyon palaute tulee ensisijaisesti opiskelijoilta. Opettajat hyodyntavat
enemman kurssipalautetta ja kehittavat edelleen tyokaluja palautteen keraamiseen.

Tydyhteisdssd mietitdan jarjestelmad, jossa vertaispalautetta voitaisiin kerdtd, esim.
toisen opettajan oppituntien seuraaminen. lImidviikon kurssit vedetaan kahden eri
aineen opettajan voimin, joten palautetta ja vertailua tulee luontevasti lisaa.

Rehtori antaa palautetta opettajille kehityskeskusteluissa ja pyrkii kehittdmaan myos
parempaa kdytantoa jatkuvan palautteen antamisessa."

Tyon mielekkyys on tarkein tyokyvyn yllapitoon vaikuttava asia (vaikka kaikki kyselyyn
vastanneet eivat ilmeisesti tulkinneet tata tyokyvyn yllapitamiseen vaikuttavaksi
asiaksi). Mielekasta tyota tuetaan mm. vahvuuksien yllapidossa ja kehittamisessa
mainituilla asioilla (ks. lomakkeen kohta aiemmin).

Tyota ja tYé')kykyéi tuetaan myds suunnittelu- ja kehittamispaivien yhteydessa
kayttamalla mm. erilaisia asiantuntijoita ja yhteisyytta kehittavid menetelmia

Tyoterveydenhoidon kehittamista tuetaan ja sen sisaltoon vaikutetaan, sikali kun se on
mahdollista."

Opettajien osallistuminen Lukiolaisen bisneskoulun toimintaan (Hentyn ulkopuolelta)

Opettajien yhteinen koulutus. Suunnittelupdiva, jossa pohditaan eri oppiaineiden
kaytdannon yhteyksia teemaan ja miten sita kdytannossa voidaan toteuttaa.
Mahdollinen ilmidviikko bisneskouluteemalla, jolloin kaikki opettajat osallistuvat.
Bisnestiimin laajentaminen, oppilaskunnan ja GraniWorksin yhdistaminen."

Rehtori pitda keskeisia tavoitteita viela nykyistd paremmin esilla. Rehtori pyrkii
huomioimaan entistd paremmin henkilokohtaisen palautteen tarpeet ja palautteen
ajoittamisen oikeaan kohtaan. My0s ylempien esimiesten toivotaan kayttavan
kannustavaa palautetta useammin."

Toinen kehittdmiskohde on viestintd . Seka talon sisdinen etta ulkoinen. On sovittu
raamit , mista kukin tiedoittaa ja kenelle ja miten. Myds tdssa asiassa on jo tehty
muutoksia toiminnassa.

Kehityskeskustelut ja niiden pitdminen sddnndéllisesti. On jo aloitettu toteuttaminen
koko henkilékunnalle. Kehityskeskustelut kdydaan vahintdaan kerran lukuvuodessa,
mutta nyt lisdtdan vield toinen kerta kun lukukausi on alkanut (syys-lokakuu). Esimies
kylla keskustelee pdivittdin henkil6ston kanssa ja aian tarvittaessa erikseen kaikista
toimintaan liittyvistd asioista, joita ei mielletd kehittamiseksi. Kuitenkin koen, etta tata
voi viela lisata, jotta jokaisen aani/ mielipiteet tulevat kuulluksi.

Selkea ohjeistus

Mahdollisuus keskittya tyotehtavaan ja strategisten tavoitteiden toteuttamiseen.

- tehtdvankuvaus

- kuntalainen ja asiakas keskioon, asiakaslahtoisyys

- vuoropuhelun kehittaminen poliitikkojen kanssa



Sivistystoimi

Esille nousseet kehittamistoimenpiteet

Vi maste battre se 6ver vad vi lagger in for extra projekt och andra trevliga teman som vi

ar duktiga att hitta pa. Nya laroplanen har inverkat pa att personalen har blivit trottare.
Mer samarbetstid enlig avtalet Kiky"

Pa arbetsenheten for vi fram oangédldagenheter men upplever att vi inte far tillrackligt
stod fran staden, byggnadskontoret, bla angaende inomhusluften

Avtalet med Aava ar undermaligt.

En del upplever att det paverkat den med avtalet att vi fick mindre semesterpeng och
mer gemensam arbetstid.

Vi maste ga igenom battre vad som ingar i avtalet vilket manga i personalen inte riktigt
ar pa kartan med

Det &r manga barn som mar daligt och vi har ingen skolpsykolog. Detta innebar att
personalen har fatt ta ett mycket storre ansvar. En del barn skulle vara i behov av att fa
stdd av socialen eller av specialsjukvard och det ar ocksa svart att fa.

Foraldrar ar ocksa mycket kravande och ser inte alltid den hjdlp som barnet behéver."

Det kommer in uppgifter, utvarderingar som vi inte kan paverka men som skall utféras
samtidigt med det som vi redan planerat. Arbetet har forandrats det ar inte enbart
undervisning som utfors. Beroende pa vilka elever man har sa ar det mycket arbete pa
grund av ungdomars maende."

Kiky har tillkommit och semesterpengen har minskat detta enbidragande orsak till
missndjet.

Alla kdnner i te till avtalet.

Personalen 6nskar mer personlig feedback pa arbetet."

Vi har inte haft psykolog och det innebar att vi har fatt tagit mer ansvar
for elevers maende

| samhallet far inte elever i tillrackligt stor utstrackning hjalp.

Vi har ldmnat bort Odenwall vilket gor att vi delar pa fler utrymmen
och det inner bar mer spring. Ar allt material med osv.

Ny organisation har paverkat opersonalen innan de blivit vana med att
rektorn dr pa Granhult och bitrddande skoter I6pande uppgifter. Aven
att kanslisten inte ar 100 % pa skolan har i verkat negativt.

Vi borde fa battre avtal tll arbetshalsovarden Aava

Vi behéver mera resurser pa skolbyran sa att rektor har tid att méta sin
personal. Stoéd behdvs fran stadshuset for att freda rektors arbete."

Vi har ansékt om pengar for fortbildning fran utomstaende aktérer da
stadens sparkrav lett till att skolan inte kunnat finansiera fortbildning i
den grad det hade behovts."

Kraver arbetsro och flera méten. Vi behover 6ka mangden motestid
som nu skurits ner till avtalets nedre grans for att stéda ork i arbetet."



(kaikkien toimialojen vastaukset)

Kdaymme valitsemiamme kehittamiskohteita ensin johtoryhman kanssa lapi. Olemme tyoyhteisdkasittelyssa jo kertoneet jorylle, miten kehityspolulle mielestamme
paadstaan

Jatkuva, arjessa tapahtuva seuranta, valiarviointi kesalla ja loppuvuodesta 2018/oma kysely tms

Johtoryhmallad on tdssa hyvin keskeinen rooli. Jdsenet ovat tiimien johtajia. Kehitysta arvioidaan myo6s opetustoimen omalla EduZef -kyselylla, joka on mielestamme
parempi tyokalu opetuspuolen tydhyvinvoinnin kehittamisessa.

Kaikki kehittamistoimenpiteet ovat ehdotuksia tulosyksikkda laajemmille kokonaisuuksille paitsi HelleWin kehittaminen.

Kehittdmistoimenpiteita tarkastetaan yhdessa henkilokunnan kanssa talon palaverissa 24.4.18, jolloin keskustelemme miten muutokset ovat toimineet ja mita viela
parannettavaa.

Ledningsgruppen ansvarar for uppféljningen.Vi tar Tempen 2-3 ganger i aret.”

Ledningsgruppen kommer att félja upp och tex fraga via “tempen”

Rektor och ledningsgruppen

Pedatiimi kasittelee tyoorganisaation rakennetta ja tuo ehdotuksen tyoyhteison kasiteltavaksi ja yhteiseen kehittelyyn.Arvioidaan tilannetta ja joustavaa toimintaa
perustehtavaldhtoisesti sdanndllisesti tyopalavereissa, ja tiimeissa, sekd laajemmin seuraavan kerran vuoden lopulla.”

Rehtori vastaa tavoitteiden toteutumisesta. Tavoitteita laitetaan toimintasuunnitelmiin ja niiden toteutumista seurataan viimeistaan lukuvuoden lopussa. Myds tydyhteisdn
Pedaalitiimi seuraa tilanteen kehitysta ja jarjestaa tarvittavia arviointitilaisuuksia.

Seuranta ja arviointi: Esimies vastaa, etta asiat etenevat, mutta kaikki ovat mukana mm seuraavissa:1. hoitolakokoukset2. kehityskeskustelut3. kyselyt”

Siv joryn kokouksissa, saannollisesti

Sotekasikirjaan liitetdadn koulutus- ja valmennusohjelma, jonka suunnittelussa huomioidaan Hentyssa tulleet kehittamistarpeet. Seuranta sotejohtoryhman ja sotelaajoryn
kokouksissa.

Tavoitteet kirjataan toimintasuunnitelmaan, jonka toteutumista seurataan koko lukuvuoden ajan jaksoittain ja kokonaisuutena lukuvuoden lopussa. Jokaisen tyoyhteison
jasen on osallinen toimintasuunnitelman tekemisessé ja toiminnan arvioinnissa.Rehtorin ja tyontekijan valiset palautekeskustelut.

Toimialan johtoryhma seuraa, tulosaluepaallikot vastaavat kehittamiskohteiden toimenpiteista. Kaikki yhdessa toimivat tunnistettujen vahvuuksien yllapitamisessa.
Toimialajohtaja jarjestaa toimialatilaisuuden. Myos siella kdydaan lapi toiminta vahvuuksien yllapitamiseksi.

Tulemme saannollisesti (pk:n kehittamis-, suunnittelu- ja arviointiiltapaivissa joka toinen kuukausi) tydyhteisdn voimin seuraamaan mm palkkaustilannetta.
Tyonohjauksen jalkeen arvioimme hyddyt, mikd on muuttunut, mitd olemme oppineet, miten prosessi jatkuu omatoimisesti ilman ohjaajaa

Osastokokouksissa palataan ajoittain kehittdmiskohteiden tilanteeseen, missd mennaan- Lahiesimies vastaa seurannasta, koko tiimin kanssa arvioidaan onnistumisia
Yksikdiden esimiehet, varhaiskasvatuspaallikko. Kasitelldan tuloskortin avulla sekd vakajoryssa.

Esimiehet ja tiimien vetajat, jokaisella myds oma rooli ja vastuu



Kuinka hyodylliseksi Henty-kysely koetaan ja mita
kehittamisehdotuksia nousi esille 1/2 e

* Mielestdni kannattaisi kokonaan uutta jarjestelmaa kokeilla ensi kerralla koska tdma tuntuu jo loppuunkahlatulta

* Kysymykset ovat olleet kdytdssa aika pitkaan. Jossain vaiheessa voisi pohtia olisiko jotain uudistettavaa.

* Kysymykset ymmarretdan monella eri tavalla. esim. Saan riittavasti palautetta tyostani -kysymyksessa voidaan tarkoittaa esimiestd, asiakkaita, tyokavereita jne. Tama toki
tulee keskustelussa esiin, mutta tieto ei valttamatta saavuta kaikkia heita, jotka tuloksia kasittelevat. Johtaminen tyoyksikdssani on hoidettu hyvin -kysymys taas on
sellainen, etta voiko johtamista arvioida, jos ei tieda mita arvioi. Esim. tarkoittaako vastaaja kysymykseen vastatessaan talouden johtamista, toiminnan johtamista,
henkiloston johtamista , esimiestyota, arjen sujumista vai mita? Tahot, jotka vastauksia kasittelevat voivat saada vastauksen perusteella hyvin eri kuvan siitda miten
johtaminen yksikdssa toimii.

* Opetuspuolella on monia muita ja mielestimme oleellisempia muuttujia, joita olisi hyva kysya ja ottaa huomioon. Henty on kompromissi, jossa kaupungin 650
tyontekijaa saadaan joillain muuttujilla samalle viivalle.

* Haluamme satsata jatkossa opetustoimen omiin kyselyihin, jotka toki ovat henkilostohallinnon kdytdssa myos.

* Tarpeellinen, mutta voisi kehittda. Uudet johtamisasiat, kuten kokeilukulttuuria, puuttuu

* Koska Henty-kysely koskee koko kaupungin kaikkia tyotekijoita ja toimialat ja yksikot ovat keskenaan erilaisia, jaa osa vastauksista ehka hieman ”ylatasolle” koulun oman
toiminnan kehittamisen nakdkulmasta. Tana vuonna ensimmaisen kerran toteutettu suomenkielisten koulujen oma opettajakysely Zef-tyokalulla tuntui antavat enemman
informaatiota toiminnan kehittamista varten.

* Osa kysymyksista ovat haastavia vastattavia, koska vastaaja voi tulkita niita eri tavoin.

* Huomionarvoista on, ettd Kasavuoren tyoyhteisssa toivottiin myds henkilostotyytyvaisyyden/tyéhyvinvoinnin/tydilmapiirin mittaamista nykyista useammin, Hentyn
kahden vuoden vili koettiin liian pitkaksi. Voisiko esimiesten fiilismittarin tyyppinen toimia tdssa ratkaisuna? Kasavuoressa tullaan myos kokeilemaan Mightifier-tyokalun
hyvinvointipulssimittaria, on mielenkiintoista ndhda, miten se toimii.”

* Kysely on hyodyllinen ja hyva siitd, ettd se ei ole liian laaja.

* Kysymysten sanamuodot aiheuttavat joissakin kysymyksessa tulkintaepaselvyyksia. Olisiko syyta kdyda vaitteet lapi tarkalla seulalla, jos kyselysta saisi vield paremman?

* Henty-kysely on hyddyllinen, siten saa ajankohtaista tietoa tydyksikon tilanteesta, johtamisesta, tydoloista ym.

* Tuottaa mitattavissa olevat tulokset, myos vertailut.

* Kyselyn kaikki vaittamat eivat sovi toimialalle.

* Kysymykset osittain vaikeita kohdistaa oikeaan osoitteeseen, lilan monitahoisia.

* Kysely vanhentunut.

* Mielestani tulisi kehittda jokin muu kehittamiskeino, jolla saadaan koko henkil6kunnan ajatukset mukaan.

* Kyselyssa on epdselvia kysymyksia (esim. 9 ja 19) joiden muokkaus olisi suotavaa. Samoin negaatiokysymyksia (esim. 12 ja 13) tulisi valttaa.

* Henty olisi aika vaihtaa johonkin modernimpaan.



Kuinka hyodylliseksi Henty-kysely koetaan ja
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* Fragorna ar inte gjorda for larare. Inte fragor bor inte forekomma och det borde vara ett fortydligande
vad fragorna igentligen betyder.

* Det borde vara mer fragor hur personalen sjalv kan ska vara delaktig i arbetet utvecklingen

* Fragorna bor utvecklas sa att de blir mer sa att personalen blir ansvarig i fragan arbetet. Vad gor de
sjalva for att forbattra paverka.

* Bra om den kan pavisa stora problem pa arbetsplatsen. Fragorna kan anda uppfattas pa ganska olika
satt och det ar svart att direkt Idsa av nagot fran resultaten. Personalen verkar pa moten inte sa pigga
pa att anda oppet diskutera dessa fragor. Utvecklingssamtalen fungerar som battre forum att prata om
arbetshygien.

» Still mera detaljerad fragor och lamna utrymmen for kommentarer och forbattringsforslag. Det sista
borde vara obligatoriskt eftersom dessa forslag inte kommer pa moten dar man gar igenom
resultaten.”



