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TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS

Sosiaali- ja terveystoimialalla taloussuunnitelmakausi 2019-2021 on muutosten aikaa. Vuonna 2020
Kauniaisissa on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttdoonotto ja syksyn aikana selvinnee
valtakunnallisen maakunta- ja soteuudistuksen toteutuminen. Toimialan kehittdmista ohjaavat
edelleen Uusimaa2019-hanke ja Apotti-hanke seka hallituksen karkihankkeet LAPE ja
paakaupunkiseudun yhteistyo, jonka puitteissa kehitetdaan ikdihmisten palveluja.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista jatketaan tavoitteena, etta kilpailuasetelmassa asiakkaat
haluavat tulevaisuudessakin kayttaa Kauniaisten sote-palveluja. Kauniaisten terveysaseman
palvelujen kayttajiksi on kirjautunut 1345 (tilanne 29.8.2018) muun paikkakuntalaista. Kayttajien
maadra on lisdantynyt vuoden 2014 639 henkilosta keskimaarin 16 henkil6lla joka kuukausi. Sen
ohella vaestokehitys on lisdnnyt palvelujen kysyntaa. Vaestéennusteen (perusvaihtoehto) mukaan
Kauniaisten vdaestomaara kasvaa n. 457 henkil6ad vuosien 2018—-2021 vililla (4,75 %). Eniten kasvaa
75-79-vuotiaiden ikdluokka (20 %). Ennusteen mukaan 75 vuotta tayttdneen vaeston maara kasvaa
vuosina 2018-2021 noin 186 henkilolla (17 %). Yli 85-vuotiaita on 75 vuotta tayttdneistd noin
kolmasosa. Vuosina 2012—-2016 ruotsinkielisen vdestén osuus on kadntynyt laskuun. Vuonna 2016
vaestosta 59,5 % puhui didinkielendan suomea ja 34,1 % ruotsia. Muita kielid didinkielenaan
puhuvien prosenttiosuus on sen sijaan kasvanut. Vuonna 2012 muita kieliad didinkielenaan puhuvien
osuus oli 4,5 % vaestosta kun vuonna 2016 se oli 6,4. 1.1.2018 vieraskielisten maara Kauniaisissa oli
605 henkil6a ja osuus vdestosta oli 6,8 %. Esim. vuonna 2016 asukkaat edustivat yhteensa 73 eri
kansalaisuutta ja puhuivat didinkielendan 59 eri kielta.

Toimintaymparistdn nopea muutos ja toisaalta sote-uudistuksen toteutumiseen liittyva epdavarmuus
tulevaisuudesta edellyttda hyvaa kilpailukykya ja kykya sopeutua erilaisiin ratkaisuihin. Uusia
vaatimuksia liittyy my06s asiakkaiden monimuotaoisiin tarpeisiin, vdaeston ikdantymiseen ja
monikulttuuristumiseen seka digitalisaation tuomien mahdollisuuksien kayttéonottoon.

Digitaalisaatio on tarked osa nykyaikaisia sote-palveluja, joka muuttaa palveluja, tyotapoja ja
asiakkaiden kayttaytymista. Se tarjoaa uusia menetelmia palvelujen tuottamiseen, mutta edellyttaa
samalla organisaatiolta ja kuntalaisilta nopeaa uuden oppimista ja digitaalisuuden ymmartamista.
Sahkoisten palvelujen harkittu laajentaminen jo ennen Apotin kdyttéonottoa on kuntalaisten ja
henkilokunnan valmentamista muutokseen. Asiakasta tuetaan ottamaan vastuuta omasta
hyvinvoinnista lisddamalla omahoidon ohjausta ja neuvontaa verkossa ja liittamalla sahkoiset palvelut
osaksi hoito- ja hoivaprosesseja. Palvelujen virtaviivaistaminen digitaalisten palvelujen avulla,
selkiyttamalla hoitopolkuja ja karsimalla paallekkaisyyksia Leanin ja palvelumuotoilun avulla, on
keino lisata palvelujen tuottavuutta.

Asiakkuudet vaativat monenlaista osaamista ja asiakaspalvelua ja asiakaslahtoisyytta on
parannettava entisestdan. Naihin haasteisiin on varauduttu luomalla rakenteet ja pelisdannot
asiakkaan hyvaksi tehtavan monitoimijaisen, kaupungin eri toimialojen, jarjestojen ja ulkopuolisten
toimijoiden valisen yhteistyon tueksi. Palveluohjaus, monialainen yhteisty6 ja palvelujen integrointi



tukee tavoitetta kohdentaa resursseja entista tarveperusteisemmin ja lisata palvelujen
vaikuttavuutta.

Tuottavuuden, palvelujen saatavuuden ja vaikuttavuuden lisaksi toimintaa arvioidaan asiakas- ja
henkilostokokemuksen nakdkulmista. Vaikuttavuuden arviointia on tarkoitus kehittaa
suunnittelukauden aikana. Hyva toiminta edellyttaa tiedolla johtamista ja johtamisen kehittamista
asteittain kohti itseohjautuvuutta seka yksilo- etta ryhmatasolla. Sote-muutosvaiheessa on tarkeda
erottautua muista toimijoista mm. vahvistamalla ketteran oppimisen taitoja, kokeilukulttuuria,
systeemiajattelua ja uusia toimintatapoja tukevia rakenteita. Toimialalla on valmistauduttu tuleviin
muutoksiin tyostamalla kevaan 2018 aikana kaikkien esimiesten yhteisessa oppimisprosessissa
sotekasikirja, joka toimii toimintaa ohjaavana ja sanoittavana, uusien toimintatapojen jalkauttamista
tukevana esimiesten tydkaluna.

Kaupunkistrategia ja toiminnan kehittdminen

Toiminnan kehittdmista ohjaa 2018 hyvaksytty kaupunkistrategia 2018-2022. Sen ja soten toiminnan
ytimessa on asiakkaan ja kuntalaisen hyvaksi toimiminen. Sosiaali- ja terveystoimen nakdkulmasta
keskeisia tavoitteita ovat “Kuntalainen keskitssa”, ”Fiksun toiminnan, talouden ja yhteistydn
Kauniainen” seka "Elinvoimainen kaupunki”. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja
terveyserojen kaventaminen sekd monialainen yhteisty6 ovat lapileikkaavia nakdkulmia kaikessa
toiminnassa. Strategiassa asetettujen tavoitteiden onnistuminen edellyttda aina yhteistyota muiden
toimijoiden kanssa.

Ndiden tavoitteiden ja maarittelemamme vision suuntaan etenemista seka tavoitetta erottautua
muista tukevat nelja toimialatasoisesti merkittavaa kehittamisaluetta:

- Asiakasldhtoisyys: Asiakas saa hyvaa palvelua molemmilla kielilld; Asiakas padsee nopeasti ja
joustavasti palveluihin.; Otetaan kdytt66n uusia tapoja asiakastyytyvaisyyden keradamiseksi ja
hyodyntamiseksi.

- Toiminnallinen kyvykkyys: Asiakaslahtdiset monitoimijatiimit; Toimintatapojen muutosten
edistaminen; Kokeilut tuodaan osaksi arkea; Digitaalisuuden hyédyntaminen; Hyvat
kumppanuudet; Maaritelladn selkeat tavoitteet ja mittarit

- lhmisten johtaminen: Kettera oppiminen toiminnan viitekehyksena; Pelisaantdjen
noudattaminen; Tiimiorganisaation kehittdaminen; Otetaan kaytt66n uusia tapoja
henkilostotyytyvaisyyden kerdamiseksi ja hyodyntamiseksi.

- Vaikuttavuus ja laatu; Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja terveyserojen
kaventaminen; Sote-brandin vahvistaminen

Jokaisella kehittamisalueella tavoitteiden toteuttamista tukee johtamismalli, jonka perustana ovat
yhteinen tyo ja asiakkuudet, oppimisketteryys seka valmentava johtaminen itseohjautuvuuden
lisadmiseksi ja niita tukeva toimintakulttuuri.



Merkittava toiminnan muutos on kaikkien vanhuspalvelujen keskittdminen Villa Bredan alueelle
syyskuussa 2018. Syksylla 2018 aloittavaan Villa Bredan palvelukeskukseen on koottu ikdihmisten
palvelut yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ehkaisevista palveluista hoivapalveluihin, jolloin tarpeen
mukainen tuki voidaan turvata nykyistd vahvemmin. Ymparivuorokautinen pitkaaikaishoito
tuotetaan paasaantoisesti omana toimintana Villa Bredassa seka tarvittaessa ostopalveluna
|ahialueen yksityisilta palveluntuottajilta. Terveyskeskussairaalatasoinen sairaanhoito ja
kuntoutus hankitaan Espoon sairaalasta.

Vanhuspalvelujen painopiste on kansallisten vanhuspoliittisten linjausten mukaisesti kotona
asumisen tukemisessa: palveluohjauksessa ja neuvonnassa, ennaltaehkaisevissa, kotiin vietavissa
palveluissa ja moniammatillisesti toteutettavassa kotikuntoutuksessa ja palveluohjauksessa.

Monialaisten tiimien rakentumista edistetdan terveyspalvelujen, sosiaalipalvelujen,
vanhuspalvelujen ja suun terveydenhuollon yhdyspinnoilla. Lapsiperheiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia tukevia menetelmia otetaan kdyttoon sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen
yhteistyona. Kouluterveyskysely 2017 tuottaa tietoa nuorten palvelujen monialaista ja kunkin
toimialan omaa kehittamista varten. Erityinen painoalue on ehkaiseva paihdetyd, nuorten matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelujen ja nopean hoitoon pdasyn varmistaminen. Nuorten hyvinvointia
tukee myds seksuaalineuvonta, jonka toteuttamisessa hyddynnetdan eri toimijoiden osaamista yli
toimialarajojen. Lastensuojelun sosiaalityo ottaa kayttoon systeemisen toimintamallin, joka perustuu
Intensiivisempdan ja kohtaavampaan tyoskentelyotteeseen asiakastyossa.

Digitaalisuutta ja uutta teknologiaa hyddynnetdan kaupungin digi-ohjelman mukaisesti. Sahkoisten
palvelujen ja asioinnin vahittdinen laajentaminen tukee palveluvalikoiman keventamista ja liittyy
potilaan oman vastuun korostumiseen asioinnissa. Perinteiset palveluvaylat ovat edelleen
kaytettavissa ja uusien asiointitapojen kayttoonottoon tarjotaan opastusta ja tukea.

HENKILOSTO

Toimialalla on syksylla 2018 yhteensa 146,2 vakanssia. Vielda vuonna 2019 vaikuttava merkittava
muutos oli Villa Bredan toiminnan aloittaminen syyskuussa 2018. Toiminnallisen suunnitelman
pohjalta on tehty henkil6stosuunnittelua. Villa Anemonen toiminta ja henkilokunta siirtyivat
kokonaisuudessaan uuteen kiinteistoon.

Vanhuspalvelujen tulosalueella esitetdaan terveydenhoitajan vakanssin muuttamista sairaanhoitajan
vakanssiksi ja lahihoitajan vakanssin muuttamista laitoshuoltajan vakanssiksi. Muutokset liittyvat
kaynnissa olevaan rakennemuutokseen, eika niilla ole merkittavia kustannusvaikutuksia.

Terveydenhuollon tulosalueella esitetdgan kahden toimistonhoitajan vakanssin muuttamista
hallintoassistentin vakanssiksi. Muutoksella tavoitellaan nimikkeiden ja palkkauksen harmonisointia
suhteessa toimialan ja koko kaupungin vastaaviin tehtaviin. Muutoksen kustannusvaikutus on noin
4 500 euroa vuositasolla. Lisaksi esitetddan perustettavaksi yleisladketieteeseen erikoistuvan laakarin
vakanssi seka yksi sairaanhoitajan vakanssi.



Erikoistuvan ladkarin koulutusvakanssin kustannukset katetaan osittain valtiolta saatavilla
erityisvaltionosuuksilla. Vakanssi on tarpeellinen kaupungin ja Helsingin yliopiston
ladkarikoulutusyhteistyon seka kaupungin koulutusmyoénteisen imagon nakokulmasta. Ehdotettava
sairaanhoitajan vakanssi on vaikutuksiltaan kustannusneutraali, koska vastaanotossa on jouduttu
kayttamaan mm. lisdantyneen palvelujen kysynnan ja muuttuneen tydnjaon takia runsaasti
vakanssipohjan ulkopuolista sijaistydvoimaa viime vuosina.

Suun terveydenhuollon tulosalueella ehdotetaan muutettavaksi vilinehuoltajan vakanssi
hammashoitajan vakanssiksi. Muutoksen my6ta tulosalueella pystytdan vastaamaan joustavammin
tulosalueen henkildstotarpeisiin. Muutoksen kustannusvaikutus on noin 3 000 euroa vuositasolla.

TALOUS

Toimialalla on kehitetty palvelujen tuottavuutta ja kustannustehokkuutta. Sosiaali- ja terveystoimen
kustannukset ovat vuosina 2016-2017 toteutuneet verrattain maltillisina. Esimerkiksi kuntaliiton
keskisuurten kuntien vuoden kustannuksista tehdyn vertailun perusteella Kauniaisten sosiaali- ja
terveystoimen kustannukset ovat suhteellisen alhaiset verrokkien keskiarvoon nahden.

Kustannusten kasvua on hillitty mm. vanhuspalvelujen rakennemuutoksen tuloksena, muuttamalla
toimintatapoja ja hillitsemalla ostopalvelujen kadyttoa. Asiakaslahtdinen, monialainen yhteistyo,
prosessien virtaviivaistaminen ja arvon lisddminen asiakkaalle, digitalisaation ja teknologian harkittu
hyodyntaminen ja palveluvalikoiman keventaminen seka kokeilukulttuuri ovat keinoja lisata paitsi
tuottavuutta ja vaikuttavuutta myos asiakas- ja henkilostotyytyvaisyytta.

Hoitopaikan valinnanvapauden (THL §48, 2014) my6ta Kauniaisten terveysasemalle hakeutui heti
639 terveysaseman vaihtajaa ja hoitopaikan vaihto-oikeutta kdyttdneiden maara on lisddntynyt
tasaisesti vuodesta 2015 alkaen ldhes 200 uutta asiakasta/vuosi (1345 hoitopaikan vaihtanutta,
tilanne 29.8.2018)

Sosiaali ja terveystoimen talousarvion sitova toimintakate vuonna 2019 on kdytdanndssa vuoden
2018 talousarvion tasolla. Erityisen merkittavia muutoksia talousarvioon ei ole tehty. Syyskuussa
2018 toimintansa aloittaneen Villa Bredan hoivayksikon ja palvelukeskuksen todellisten valittémien
ja valillisten kayttokustannusten seuranta ja hallinta tulee olemaan sosiaali- ja terveystoimen
taloudenpidon keskeinen teema vuoden aikana. Sosiaalipalvelujen tulosalueella vuodesta 2016 asti
ostopalveluna hankittu alaikdisten yksin maassa oleilevien turvapaikan saaneiden lasten ja nuorten
perheryhmakotitoiminta paattyy tammikuussa 2019. Talla on vaikutus toimialan tulojen ja menojen
budjetointiin, mutta nettomaardisena vaikutusta ei ole.

INVESTOINNIT

Villa Bredan kalustamiseen ja varustamiseen vuodelle 2019 esitetddan 100 000 euron maararahaa
toiminnan alkaessa mahdollisesti esille tulevia kalustamis- ja varustamistarpeita varten. Tallaisia
investointeja ovat esimerkiksi ulkoalueiden seka parvekkeiden kalusteet.



HALLINTO

Hallinto vastaa toimialan johtamisesta, taloudesta ja keskitetyista palveluista seka tukee
toiminnan kehittamista, koordinointia ja poikkihallinnollisten ohjelmien toteuttamista.

TOIMINTA

Sotehallinnon tehtava on tukea henkilokuntaa soteuudistuksessa ja siihen liittyvassa
epavarmuudessa seka Apotin onnistuneen kayttdonoton edellyttdmaéssa toiminnallisessa
muutoksessa. Muutosjohtamista tukee sotekasikirjan hyodyntaminen ja kayttoonotto kaikissa
yksikoissa.

Koko toimialaa koskevat tavoitteet

- Sotekasikirjan jalkauttaminen tulosalueille: Palvelujen sujuvuus, asiakaslahtoisyys ja
onnistuminen sote-uudistuksessa varmistetaan kehittamalla organisaatiota ketteran
oppimisen viitekehyksessa. Lean-toimintamallia sovelletaan kaikilla tulosalueilla 2019
aikana.

- Toimialan talouden ja toiminnan seurannan seka viestinnan kehittdminen tiimimallin avulla

- Henkilokunta on osaavaa ja voi tydssaan hyvin. Vahvistetaan esimiesten valmentavan
johtamisen taitoja ja henkilokunnan kykya toimia monialaisissa tiimeissa. Henkilokunnalle
tarjotaan mahdollisuus osallistua ruotsinkielen koulutukseen ja kuorotoimintaan

- Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu aktiivisesti Uusimaa2019-hankkeen valmisteluryhmiin ja
Apotti-hankkeeseen.

- Toimialan palvelutuotannon kustannustason hallinta ja osallistuminen keskisuurten
kaupunkien verkostoyhteistyohon ja kustannusvertailuun

- Ehkaisevan paihdetyon ohjelman toteuttaminen

SOSIAALIPALVELUT

Sosiaalipalvelut kasittda sosiaalityon lastensuojelun, paihdehuollon, vammaispalvelut,
kehitysvammahuollon, lastenvalvojan palvelut, perheneuvolan, toimeentuloturvan, pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden vastaanoton seka yleisten ja eldkeldisasuntojen myéntamisen.
Velkaneuvonta ja sosiaali- ja kriisipaivystys ostetaan Espoon kaupungilta.

TOIMINTA

Monialaiset, yhteiset hankkeet ovat toiminnan painopisteena. Asiakas keskidssa -nakdkulmaa tukee
monialaisten tiimien kehittdminen. Esimerkkina tastd mm. sotessa paljon palveluja tarvitseva
asiakas, jolle terveyskeskuksen asiakasvastaava ja sosiaalipalvelujen palveluohjaajat etsivat
yhteistyona parhaan palveluverkoston asiakaskokemuksen parantamiseksi ja vaikuttavuuden
lisadmiseksi. Samoin sivistystoimen erityissosiaaliohjaaja ja sosiaalipalvelujen sosiaaliohjaaja tekevat
yhteisty6ta nuorisopalvelutakuun asiakkaiden eldamanhallinnan ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.



- Lastensuojelun sosiaality® ottaa kayttoon systeemisen toimintamallin, joka perustuu
intensiivisempdan ja kohtaavampaan tyoskentelyotteeseen asiakastydssa. Mallin
asiakastyon oleellisimmat interventiot vakioidaan Lean-menetelman avulla.

- Kehitetdan eri toimijoiden kanssa yhteistydssa kaikki ikaryhmat huomioivat digipalvelut

matalan kynnyksen avunpyyntoéyhteyden tarjoamiseksi.

- Laaditaan kotouttamisohjelma maahanmuuttajien kotouttamistyon tueksi talle
valtuustokaudelle. Yhteinen kuntamme — hankkeen kautta kehitetddan maahanmuuttajien
terveysneuvontaa ja itseohjautuvuutta terveyspalveluissa sekd matalan kynnyksen
liikuntapalveluita. Lisdksi tuetaan lastensuojelun ja perhetyon henkil6stoa monikulttuuristen
perheiden kohtaamisessa.

- Asiakaslahtoisyys huomioidaan myos henkiléston rekrytoinnissa. Tavoitteena on valita
patevista hakijoista ensisijaisesti molemmat kotimaiset kielet hyvin hallitseva ammattilainen.

TALOUS

Sosiaalipalvelujen talouden keskeinen, joskin nettomaaraisesti vaikuttamaton, muutos on vuodesta
2016 asti ostopalveluna hankitun alaikdisten yksin maassa oleilevien turvapaikan saaneiden lasten ja
nuorten perheryhmakotitoiminnan paattyminen tammikuussa 2019. Tulosalueen menot- seka tulot
alenevat muutoksen seurauksena noin 840 000 euroa toimintakatteen pysyessa vuoden 2018
tasolla. Kehitysvammahuollon seka lastensuojelun lisddantynyt palvelutarve yhdistettyna
ostopalvelujen hinnankorotuksiin tuo vuoden 2019 aikana mahdollisesti taloudellista painetta
tulosalueen talouteen.

VANHUSPALVELUT

Vanhuspalvelujen tulosalue kasittaa kotihoidon, ymparivuorokautinen hoidon,
palvelukeskustoiminnan. Kaikki vanhuspalvelut on keskitetty Villa Bredan alueelle.
Sairaalapalvelut ostetaan Espoon sairaalasta. Palveluasumisen yksikkéna toimii Villa
Apollon ryhmadkoti. Yksityisilta palveluntuottajilta ostetaan ymparivuorokautisen hoivan
palveluja, noin 10 paikkaa.

Kaikki Kauniaisten vanhuspalvelut ovat keskittyneet syksylla 2018 toimintansa uudestaan aloittaneen
Villa Bredan palvelukeskuksen alueelle.

- Palveluneuvonnan ja -ohjauksen seka ensivaiheen palvelutarpeen arvioinnin keskittaminen.
Kaytossa on yksi puhelinnumero, josta asiakas voi kysya palveluista. Asiakas saa palvelut
‘vhden luukun” periaatteella. Palvelutarpeen arvioinnissa on yhtendinen toimintapa ja
mittaristo, toiminnassa huomioidaan moniammatillisuus. Erityista huomioita
taloussuunnitelmalla kaudella kiinnitetdan ikdantyneiden ravitsemukseen.

- Palvelukeskuksessa on aktiivista ja osallistavaa toimintaa alueen ikdantyneille. Ikdihmisten
kotona asumista ja hyvinvointia tukevia palveluja kehitetddan monialaisella yhteistyolla.
Kuntouttava pdivatoiminta kdynnistyy ja monipuolinen musiikkitoiminta on yksi tarkea



painopistealue. Ikdihminen nahdaan aktiivisena toimijana osana omaa ldhiverkostoaan,
erityisesti keskitytaan osallisuuden, turvattomuuden ja yksindisyyden teemoihin. Seniorien
digitaitojen paivittamiseksi kaynnistetaan kehittamishanke ja koodauksen perusteita
opastetaan myos ikddntyneille. Eri-ikdisid vapaaehtoisia rekrytoidaan ja koulutetaan
vertaisohjaajiksi ja ikadntyneiden tueksi.

- Kotihoidon uudet asiakkuudet alkavat padsaantoisesti arviointijaksolla, jonka aikana
selvitetaan asiakkaan toimintakykya, kuntoutumisen mahdollisuutta ja kotona selviytymista.
Kotihoidon tyontekijoiden arkikuntoutumisen osaamista tuetaan "Kunnon hoitaja’-
koulutuksella ja kotihoidon osallistuminen kotikuntoutustiimin toimintaan vakiinnutetaan.
Kotihoidossa kehitettdaan sahkoisia palveluita mm. pilotoimalla etdhoitoa, sahkolukkoja,
automaattista ladkeannostelupalvelua.

- Ymparivuorokautisessa hoidossa asukkaiden hoitolinjaukset on maaritelty. Asukkailla on
mahdollisuus osallistua heidan tarpeisiinsa soveltuviin toiminnallisiin ryhmiin esim.
lilkuntatuokiot, hoivamusiikki, joka viittaa musiikin kdyttamiseen hoivan ja hoidon tukena
erityisesti muistisairaiden ihmisten parissa.

- Henkilokunta on osaavaa ja voi tyossaan hyvin. Toiminnan tavoitteet ja tavoitteiden
seuraaminen on koko henkil6stdn tiedossa ja ldhiesimiesten tyo on vakioitu.

TALOUS

Vanhuspalvelujen tulosalueen taloudessa ei tapahdu erityisen merkittavia muutoksia vuoden 2018
talousarvioon ndahden. Toimintakate alenee vuoteen 2018 ndahden n. 3%, mika johtuu padasiassa
Villa Bredan toiminnan kadynnistamiseen liittyvien paallekkaisten ja ylimaaraisten kustannusten
poistumisesta. Rakennemuutoksesta johtuen vanhuspalvelujen kokonaisuuden kdyttékustannusten
seuranta ja hallinta tulee olemaan tarkea teema vuonna 2019.

TERVEYDENHUOLTO

Terveydenhuolto kasittaa terveyskeskuksen avohoidon toiminnat sisdltaen myos
sairaankuljetuksen. Terveydenhuollon tehtdvana on edistaa vaeston terveytta ja hyvinvointia seka
tarjota vaestélle tarpeenmukaista, oikea- aikaista ja vaikuttavaa hoitoa.

TOIMINTA

Tavoitteena on, etta kansalaiset yha vahvemmin ottavat vastuuta omasta terveydestaan ja
osallistuvat aktiivisesti heilla todettujen sairauksien hoitoon ja kuntoutukseen. Tarkea tyovalineita
itse- ja omahoidon tukemisessa on digitalisaation parempi hyddyntaminen. Kansalaisen
osallistamisen ohella digitalisaatio ja sdhkoiset asioimiskanavat perinteisten asioimistapojen rinnalla
tarjoavat mahdollisuuksia tehostaa ja sujuvoittaa tydprosesseja, omahoitoa ja hoitopolkuja. Muutos
nakyy myos eri ammattien tyon tekemisen muuttumisena, asiakasohjauksen merkityksen
lisadntymisena, asiakastyon hoitajapainotteisuuden lisddantymisena ja viime kadessa asiakkaalle
arvoa tuottavan tyon lisddantymisena LEAN- periaatteiden mukaisesti. Samanaikaisesti perinteisen



palvelulinjan asiakkaille ml. monitarpeiset asiakkaat, voidaan tarjota sujuvampaa ja oikea-
aikaisempaa hoitoa monialaista yhteistyota tarvittaessa hyddyntaen.

Keskeinen tavoite on nopeuttaa kiireettémaan hoitoon paasya, jotta kilpailuasetelmassa asiakkaat
valitsevat tulevaisuudessakin terveysaseman SOTE- keskuksekseen.

e harkitaan maltillisen iltavastaanottotoiminnan kdynnistamista, erityisesti tyossakayvien ja
lapsiperheiden palvelutarpeita varten.

Hyvan laadukkaan palvelun turvaamiseksi mitataan laatua ja asiakastyytyvaisyytta, huolehditaan
tyontekijoiden koulutuksesta ja yllapidetaan koulutusterveyskeskusstatusta. Koulutusmyonteisyys
on rekrytointivaltti ja edistdd samanaikaisesti ajanmukaisen ladketieteellisen tietotaidon
yllapitamista pienessa toimintayksikossa.

e Osallistutaan terveyskeskusfoorumin laatukierroksille (Conmedic)
o Yleisladketieteen erikoisladkareiden kouluttaja- ja ohjaajakoulutukset jatkuvat
e Perustetaan yleislddketieteeseen erikoistuvan laakarin vakanssi

Erikoissairaanhoidosta siirtyy lisddntyvasti vaativia potilaita jatkohoitoon ja seurantaan
perusterveydenhuoltoon. Rakennemuutos on lisdnnyt terveyskeskusladkareiden tydmaaraa ja
edellyttda aikaisempaa laaja-alaisemman osaamisen yllapitamista. Edistetdan Ladkarintyon
kohdentamista vaativaan potilastydhon, mm.

e kehittamalla sairaanhoitajien tehtavankuvaa (paivystys- ja pitkdaikaissairaiden
vastaanottotyd, puhelinpalvelu, monialainen yhteistyo)

e paivittamalla hoitajavakanssitarve vastaamaan muuttunutta asiakas- ja tehtavamaaraa.
Vuonna 2015 ldhtien tehtavaa on hoidettu pitkaaikaisilla sijaisuuksilla.

e hyoddyntamalla digitalisaatiota (ml. sdhkdinen ajanvaraus ja ilmoittautuminen, sahkdinen
yhteydenottomahdollisuus ammattihenkil6dn, Terveyskylan ja omahoitoportaalien
hyddyntaminen hoitoprosesseissa)

e |eanaamalla arkipdivan tyon organisointia, “tekemalla fiksusti” (SOTE- kasikirjan mukainen
kokeilukulttuuri, visualisointi, mittaustuloksien hydodyntaminen paivittaisjohtamisessa,
monialaisten tiimien hyodyntaminen)

o hyoddyntamalla potilaiden omaa aktiivisuutta (sdhkdiset omahoidon tuen tyokalut,
Terveyskyla, ohjaus omaKanta- palvelun kdytt6on) ja ndkemysta (kdyttajatutkimukset)

TEA- viisarin (THL, 2016) perusteella Kauniaisissa on niukka lddkareiden henkilomitoitus koulu- ja
opiskelijaterveydenhuoltoon, vain 43 % ja 27 % kansallisista suosituksista. Resurssi on myds
valtakunnallisia keskiarvoja (62 % ja 74 %) pienempi. Kouluterveyskyselyssa nousi myds joitakin
koululaisten riskikdyttaytymisen muotoja, erityisesti paihteiden kaytto, joka ylitti selkeasti
valtakunnallisen keskitason.

e Huolehditaan riittavasta koululadkariresurssista. Tassa voidaan hyodyntaa
yleisladketieteeseen erikoistuvan laakarin vakanssia.

TALOUS



Ulkopaikkakuntalaisten asiakkaiden vastaanotosta koituvien kotikuntakorvausten oletetaan pysyvan
edelleen korkealla tasolla. Talousarvion henkildstosuunnitelmassa esitetty yhden sairaanhoitajan
vakanssin perustaminen ei aiheuta taloudellisia muutoksia. Ehdotettu yleisladketieteeseen
erikoistuvan ladkarin vakanssi katetaan osittain kouluttamisesta vuosittain maksettavilla
erityisvaltionosuuksilla. Sahkoisten palvelujen kehittamiseen on budjetoitu 50 000 euroa vuodelle
2019.

SUUN TERVEYDENHUOLTO

Suun terveydenhoito kasittda ehkaisevan toiminnan, perushammashoidon ja oikomishoidon seka
koko toimialaa palvelevan valinehuollon. Muu erikoishoito ja suun terveydenhuollon virka-ajan
ulkopuolinen paivystys siirtyy osaksi HUS:n toimintaa vuoden 2019 alussa.

TOIMINTA

Suun terveydenhuollossa terveysaseman vaihtajia on 10 % asiakkaista. Suun terveydenhuollon rooli
Apotti-potilastietojarjestelman kehittamisessa on merkittava, kun yksikdon esimies osallistuu
hankkeeseen 40 % tydpanoksella Apotti Asiantuntijana (AA). N&illa molemmilla on vaikutusta
resurssitarpeeseen ja tydn suunnitteluun. Tydnjaon ja prosessien kehittdminen ja osallistuminen
monialaiseen yhteistyéhon ovat keskeisia painopistealueita.

- Keskeinen tavoite on nopeuttaa aikuisten kiireettémaan hoitoon paasya

- Tyonjakoa edistetdaan oikomishoidossa, suun ja hampaiden tarkastuksissa ja ehkaisevassa
tyOssa ja toimintaprosesseja tehostetaan hyvien kaytdantojen mukaisesti. Kehitetdan tiedolla
johtamista.

- Terveyden edistamisen toimenpiteita kohdennetaan erityisesti nuoriin ja ikdantyneisiin ja
yhdessa muiden toimialojen kanssa

- Suun terveydenhuolto on monialaisten tiimien aktiivinen jasen mm. osallistumalla
ryhmamuotoisten terveystarkastusten toteuttamiseen paivakodeissa ja kehittamalla
yhteisty6ta koulujen kanssa.

TALOUS

Terveysaseman vaihtajien osuus, noin 10 % kdynneistd, on merkittdva. Se on heijastunut
maksutuloihin kuntakorvausten lisdantymisena, mutta samalla jonkin verran hoitotarvikkeiden ja
terveyspalvelujen oston (mm. kuvantamistutkimukset) kustannuksina.

Tulosalueen toimintakate kasvaa vuoden 2018 talousarviosta noin 7%. Syyna kasvuun on paadasiassa
potilastietojarjestelmasta johtuvien menojen budjetointi todellista kustannusta vastaavalle tasolle.

Yhteiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimenpiteet, joita kohdennetaan erityisesti nuoriin
ja ikaantyneisiin.

e Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelujen hoitopolkujen yhtenaistaminen ja
hyodyntaminen oppilashuollossa (sote ja siv)



e Seksuaalineuvonta, nuorten ilmainen ehkaisy juurrutetaan osaksi palvelutoimintaa ja
toimitaan yhteistydssa mm. oppilashuollon ja nuorisopalvelujen kanssa

e Liikkuvien ja monialaisten tyoskentelytapojen edistaminen, myos ryhmamuotoisena

e Jarjestetaan terveyden edistamisen teemapaiviin liittyvia tapahtumia ja tiedotusta

e |kdihmisten terveyden ja toimintakyvyn tukeminen monialaisesti osana palvelutoimintaa
(vanhuspalvelut, terveyspalvelut, liilkuntapalvelut), kotikuntoutuksen kehittaminen

e Ryhmamuotoiset terveystarkastukset paivakodeissa tehddan monialaisesti (terveyspalvelut,
suun th, varhaiskasvatus)

ERIKOISSAIRAANHOITO

Erikoissairaanhoito kasittda ostopalveluna HUS:Ita hankittavan erikoissairaanhoidon.
Palvelut tuotetaan 12 HYKS:n osaamiskeskuksessa.

TALOUS

Erikoissairaanhoitoon on vuodelle 2019 budjetoitu 9,8 miljoonaa euroa. Tama tarkoittaa noin 2%:n
(150 000 euroa) korotusta vuoden 2018 méaararahaan. Erikoissairaanhoidon toteuman kasvu on
kahtena viime vuotena ollut suhteellisen maltillista usean korkeamman kasvun vuoden jalkeen.
Suoritteiden kasvu on budjetoitu 2%:n mukaisesti.
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