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1 Regelbok for produktion av servicesedeltjinster inom
smabarnspedagogiken - allmén del

1.1 Servicesedel

Med servicesedel avses en utfastelse till mottagare av social- och hélsovardstjanster samt smabarnspedagogiska
tjdnster av den kommun som ansvarar for ordnandet av tjdnsterna om att ersatta kostnaderna fér en tjanst som
tillhandahalls av en serviceproducent upp till ett varde som kommunen faststallt pa forhand. Med servicesedel
avses med andra ord kommunens forbindelse att erldgga ett visst pa forhand bestamt belopp till
serviceproducenten for att ersatta kostnaderna for den tjanst som produceras at klienten.

Servicesedeln ar ett satt for kommunen att ordna lagstadgade tjanster inom social- och halsovarden samt
smabarnspedagogiken. Klientens stallning paverkas darfér av samma speciallagstiftning som géller pa annat satt
ordnade tjanster inom social- och halsovarden och smabarnspedagogiken. Anvindaren av servicesedeln har
dock, till skillnad fran andra anordningssatt, ratt att vdlja mellan de serviceproducenter som kommunen
godkant.

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) (se
lag om smabarnspedagogik 540/2018 5§). Lagen om servicesedlar tillampas vid k6p av tjanster inom social- och
hélsovarden och smabarnspedagogiken av privata serviceproducenter. Saledes tillimpas lagen inte pa tjanster
som produceras av offentliga samfund.

Avtalsparter i servicesedelsystemet ar klienten och serviceproducenten. Kommunen blir inte avtalspart ndar man
kommer 6verens om tjansterna.

1.2 Regelboken

Regelboken har utarbetats som Grankulla stads riktlinje for forfaringssatt vid bruk av servicesedel inom
smabarnspedagogiken. Regelboken utgér inte ett avtal mellan Grankulla stad och serviceproducenten.

| regelboken stéller Grankulla stad de villkor fér godkdannande av serviceproducenter som avses 5 § i lagen om
servicesedlar. Regelboken &r en bilaga som anger kvalitetskraven vid bruket av servicesedeln, och
serviceproducenterna ska forbinda sig att folja bestimmelserna i den da de soker sig till producenter av
servicesedeltjanster inom smabarnspedagogiken i Grankulla stad.

Den privata serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i regelboken fran den tidpunkt d& den godkanns
som producent av servicesedelservice for tjanster inom social- och hélsovarden eller smabarnspedagogiken. Da
sjdlva servicen produceras ar avtalsparterna serviceproducenten och klienten. Férbindelserna och ansvaren i
avtalet beror saledes inte kommunen.

1.3 Definitioner

| denna regelbok avses:

1. med klient ett barn som ar berattigat till smabarnspedagogik (6 § i lagen om smabarnspedagogik)
och dess vardnadshavare samt en klient som avsesi 3 § 1 mom. i lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden.

2. med serviceproducent en forening, en stiftelse eller ett foretag som driver ett daghem

3. med servicesedel en utfdstelse av Grankulla stad som ansvarig anordnare till mottagare av
smabarnspedagogiska tjanster om att ersatta kostnaderna for en tjanst som tillhandahalls av en
serviceproducent upp till ett varde som staden faststallt pa forhand.



4. med inkomstbunden servicesedel en servicesedel vars varde bestams enligt klientens fortlopande
och regelbundna inkomster sdsom Grankulla stad definierar dem eller enligt hur inkomsterna
beaktas i lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken.

5. med servicesedelns vdrde ett eurobelopp som erhalls genom att fran maximivardet dra av den
klientavgift som familjen skulle betala for kommunal smabarnspedagogik. Servicesedelns slutliga
varde faststalls utifran de dokument som [amnats in.

6. med sjalvriskandel den del av priset for tjanster av en privat serviceproducent som inte tdcks av
vardet pa servicesedeln fran Grankulla stad och som klienten darmed betalar.

1.4 Central lagstiftning som tillampas vid tillhandahallande av smabarnspedagogiska
tjanster

Lag om smabarnspedagogik 540/2018

Lag om servicesedlar inom social- och hélsovarden (569/2009; nedan "servicesedellagen”)

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken (1503/2016)

Kommunallag 9 §

Lag om grundldggande utbildning 21.8.1998/628 (https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1998/19980628)
Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden 9.2.2007/159
Barnskyddslag 13.4.2007/417

Personuppgiftslag 22.4.1999/523

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 21.5.1999/621

Konsumentskyddslag 20.1.1978/38

1.5 Klientens stallning

En klient har ratt att vagra ta emot den servicesedel som erbjuds, och Grankulla stad ska da hanvisa klienten till
tjanster som staden ordnar pa ett annat satt.

En klient som fatt en servicesedel ska inga skriftligt avtal med en serviceproducent om kop av service. Pa
avtalsférhallandet tillimpas bestdmmelser och rattsprinciper enligt konsumentratten och avtalsratten. Om
forande av  meningsskiljaktigheter om avtalet mellan klienten och serviceproducenten till
konsumenttvistendmnden bestdms i lagen om konsumenttvistendmnden.

Kommunen ska klargora klientens stallning vid anvandningen av servicesedeln for klienten: servicesedelns varde,
serviceproducenternas priser, principerna for faststdllandet av sjalvriskandelen och andelens uppskattade
storlek samt klientavgiften for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken.

Klienten ska ge de uppgifter som behdvs for beviljande av servicesedel. Klienten ska informeras om var
annanstans och vilka uppgifter om hen staden kan inférskaffa utan hens samtycke. Klienten ska ocksa beredas
tillfalle att ta del av uppgifter som inhamtats fran andra kallor samt tillfdlle att lamna en behovlig utredning i
saken.



Efter att ha valt servicesedeln ska klienten sjalv sdka sig till en godkand privat serviceproducent, eller efter att
ha fatt besked om en ledig daghemsplats ska hen anséka om servicesedel enligt géllande anvisningar.
Information om godkdnda serviceproducenter och deras klientavgifter finns pa Grankulla stads webbplats.
Serviceproducenten valjer sina klienter utifran sin egen situation. En pa férhand ansokt och beviljad servicesedel
garanterar inte automatisk dagvardsplats hos en serviceproducent. Serviceproducenten och klienten avtalar
separat om klientférhallandet och tidpunkten da servicen bérjar.

1.6 Servicesedelns varde och prissattning av tjansten

Servicesedelns varde faststalls av Grankulla stads utskott for undervisning och smabarnspedagogik.

Servicesedelns varde indexjusteras varje udda ar pa varen fore 30.4. Det nya, indexjusterade priset pa sedeln
trader alltid i kraft fran borjan av den nya verksamhetsperioden den 1 augusti. Det férslag till eventuell
prisjusteringsprocent som utrakningen utmynnar i anges alltid med tva (2) decimalers noggrannhet. Om det
behéver goéras andra an indexbaserade justeringar i servicesedelns pris (t.ex. pa grund av fordndrat
servicebehov), ska Grankulla stad och serviceproducenterna fora separata forhandlingar om dem, och
prisandringarna trader i kraft i enlighet med den allmanna delen.

Inom smabarnspedagogiken bestams servicesedelns pris enligt familjens inkomster. Om priset for
daghemsplatsen ar hogre an servicesedelns varde, tar serviceproducenten ut mellanskillnaden av klienten som
sjalvriskandel (jfr klientavgift). Kommunen kan inte ta ut nagon klientavgift for servicen av dem som anvander
servicesedel.

Om viardet pa servicesedeln ar inkomstbundet, ska klienten ges ett beslut om vardet pa sedeln. Pa
myndigheternas ratt att fa upplysningar och utredningar som behdvs for att bestimma vardet pa en
inkomstbunden servicesedel tillampas bestammelserna i lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken
om myndigheters ratt att fa upplysningar for bestammandet av klientavgifter.

Vid faststdllandet av servicesedelns varde beaktas inte sadana tjanster som klienten pa eget initiativ kdper av en
serviceproducent. Servicesedeln tacker inte kostnaderna, om serviceproducenten samlar in pengar av sina
klienter for att t.ex. tdacka kostnaderna for en utflykt.

Servicesedeln ar i kraft tills vidare. Ratten till servicesedel upphor, da klienten sager upp daghemsplatsen eller
da barnet blir laropliktigt och gar 6ver till den grundldggande utbildningen. Om familjen inte anvander den
beviljade daghemsplatsen under sextio (60) dagar (giller inte sommarmanaderna juni, juli, augusti), upphor
ratten till servicesedel. Om klienten sager upp daghemsplatsen, betalas servicesedeln ut till slutet avden manad
under vilken smabarnspedagogiken upphor. Serviceproducenten har ratt att ta ut klientens sjalvriskandel
(klientavgift) enligt sina egna uppsagningsregler. Om serviceproducenten siager upp serviceavtalet, betalas
servicesedeln ut till slutet av den manad under vilken smabarnspedagogiken upphér.

Vardet pa servicesedeln ska hojas till ett varde som ar hogre an vad som bestamsi 7 § 1 mom. i servicesedellagen,
om utkomsten for klienten eller dennes familj eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet annars dventyras
eller om det ar nédvandigt med beaktande av Ovriga vardnadsaspekter. Som berakningsgrund for vardet pa
servicesedeln och andring av det féljer man samma riktlinjer som for klientavgifterna inom Grankulla stads
kommunala smabarnspedagogik. Den syskonrabatt som tillampas i den kommunala smabarnspedagogiken
galler ocksa servicesedeln. Servicesedeln varde bestams tills vidare; se ovan om indexjusteringar som gors udda
ar. Servicesedelns varde justeras dock om servicetagarens betalningsformaga férandras vasentligt eller avgiften
visar sig vara felaktig. Som vasentlig andring anses en minskning av familjens bruttoinkomster, som utgor
grunden for avgiften, med minst tio (10 %) procent. En hdjning eller sénkning av servicesedelns varde kraver ett
beslut. Beslutet om servicesedelns varde fattas av Grankulla stad. Servicesedelns varde kan dndras retroaktivt
for hogst ett ar eller annars av grundad anledning (t.ex. vasentliga dndringar i lagen om klientavgifter inom
smabarnspedagogiken). Klienten ska leverera nédvandiga dokument for beslutsfattandet.



Om klienten och serviceproducenten kommit dverens om ett lagre pris for tjansten an servicesedelns varde, ar
kommunen skyldig att till serviceproducenten betala hégst det pris som serviceproducenten har kommit 6verens
om med klienten.

Servicesedelfinansierade tjanster berattigar inte till hushallsavdrag, stod for privat vard eller hemvardsstod och
inte heller till utkomstdd for en eventuell sjdlvriskandel.

Beslutet om vardet pa en inkomstbunden servicesedel eller om héjning av viardet samt ett organs beslut med
anledning av begdran om omprovning kan delges klienten per post eller i elektronisk form till det stélle som
klienten anvisar. Delgivningen anses da ha skett, om inte nagot annat pavisas, pa den sjunde dagen efter att
beslutet lamnats till posten for befordran till den adress som klienten uppgett, eller pa den tredje dagen om
delgivningen skett elektroniskt. Till dvriga delar tillampas férfaranden som bestams i forvaltningslagen.

Ett organs beslut med anledning av en begdran om omprévning far overklagas genom besvar hos
forvaltningsdomstolen sdsom bestams i forvaltningsprocesslagen. Besvaren kan ocksa lamnas till organet, som
ska vidarebefordra dem till férvaltningsdomstolen tillsammans med sitt eget utldtande. Andring i
forvaltningsdomstolens beslut far inte sokas genom besvar.

1.7 Forutsattningar for godkdannande av serviceproducenter (+ Grankullas egna kriterier)

For att kunna bli serviceproducent maste producenten géra en anmaélan enligt 44 § i lagen om
smabarnspedagogik (540/2018) om sin verksamhet till den kommun dar daghemmet ar beldget. Anmilan
riktas till det finska och/eller svenska utskottet for undervisning och smabarnspedagogik och skickas till
stadens registratur. Efter att ha inspekterat daghemmet vidarebefordrar staden anmilan till
regionsforvaltningsverket, som beslutar om registrering av producenten.

Privata daghem maste anséka om godkannande for att bli servicesedelproducenter. Ansékningsblanketten
behandlas i Grankulla stads finska eller svenska utskott for undervisning och smabarnspedagogik. Till
blanketten ska bifogas foljande dokument:

- kopia av beslutet om inférandet i regionsforvaltningsverkets register (om ett sadant finns)

- intyg over skatteskuld

- intyg fran forsakringsbolaget om lagstadgade skade- och ansvarsforsakringar

- kopia av planen for egenkontroll

- kopia av ansvarspersonens huvudsakliga examensintyg

- utredning om att ansvarspersonen uppvisat ett straffregisterutdrag

- referensuppgifter sasom resultaten av en kundenkat som gjorts under de tre senaste aren eller nagot
annat dokument som mater kundnéjdheten (om ett sadant finns)

Godkannandet av en serviceproducent kan aterkallas pa det satt som beskrivs i kapitel 1.17.

1.7.1 Allméanna krav pa serviceproducenten

a) Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stdlls i lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) och dessutom kraven i bilaga 1.

b) Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stélls i 5 § i lagen om servicesedlar inom social-
och halsovarden (569/2009).

c) Serviceproducent har haft hand om sina lagstadgade skyldigheter som arbetsgivare och férbinder sig
att vid begdran forete en redogérelse for detta.

d) Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stalls i 83—86 § i lagen om offentlig upphandling
(1397/2016).
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1.7.2
a)

b)

1.7.3

d)

174

a)

b)

Serviceproducenten far varken kommunalt eller nadgot annat offentligt understéd for de tjanster den
producerar mot servicesedel.

Underleverantoérer far inte anlitas for produktionen av smabarnspedagogiska tjanster. For
underleverantorers arbete inom eventuella stodtjanster (ex. kosthall, stadning) ansvarar
serviceproducenten som for sin egen verksamhet. ELLER

Serviceproducenten ansvarar ocksa for sina underleverantorers arbete.

Personal och kunnande

Serviceproducent ansvarar for att personalen uppfyller de krav som stélls i lagen samt ansvarar for
fortbildningen for personalen (lag om smabarnspedagogik 540/2018).

Serviceproducenten forbinder sig att kontrollera eventuell brottslig bakgrund hos sina anstéllda (lagen
om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002).
Serviceproducenten ansvarar fér att ansvarspersonen for verksamheten och den &vriga personalen
uppfyller gllande behdrighetskrav.

Priser och betalningspraxis

Serviceproducenten ger upplysningar om sin verksamhet pa ansokningsblanketten.
Serviceproducenten forbinder sig att informera klienten om villkoren for servicesedeln och att
fungera i enlighet med dessa.

Serviceproducent fakturerar klienterna for sjalvriskandelen. Serviceproducenten har ratt att ta ut
sjdlvriskandelen enligt sina uppsagningsregler.

Serviceproducenten forbinder sig till det givna maximipriset.

Behandling och arkivering av dokument

Serviceproducenten forbinder sig att gora upp dokumenten géllande debitering i det elektroniska
servicesedelsystemet i samband med servicehdndelserna och att vara omsorgsfull i alla
hanteringsskeden sa att ingens integritet dventyras eller kranks.

Serviceproducenten ska i sin behandling av handlingar iaktta bestammelserna om hantering av
myndighetshandlingar i lagen om offentlighet i myndigheters verksamhet 621/1999. Lagens
bestammelser om utlamnande av handlingar och sekretess géller dven da serviceproducenten innehar
handlingarna i enlighet med lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter 159/2007 och
personuppgiftslagen 523/1999.

De handlingar som uppstar vid ordnandet av servicesedeltjanster &r myndighetshandlingar.

Da servicesedelverksamheten upphort, forbinder sig serviceproducenten till att de klientuppgifter
som ska arkiveras overfors avgiftsfritt till staden pa det satt och i den form som staden 6nskar.
Serviceproducenten skdter om att de egna filerna och de kopior som den mottagit forstors.
Muistutus: Mikali GDPR tuo mukanaan lisamainintoja, suosittelen kirjaamaan tahan.



1.8 Anmarkningar, klagan, anmalningar om skador och klientklagomal

Enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018, 54 §) inkluderar klientens rattsmedel framstéllande av en
anmarkning till daghemsférestandaren, enhetens ansvarsperson eller den ledande tjansteinnehavaren inom
smabarnspedagogiken. P3 klagan tillampas bestdmmelserna om férvaltningsklagan i 8 a kap. i férvaltningslagen.
En klient som vill gora reklamation ska anmala sitt missndje till sin samarbetspartner, d.v.s. serviceproducenten,
och om hen sa 6nskar ocksa till en 6vervakande myndighet, d.v.s. Grankulla stad eller regionférvaltningsverket.

Serviceproducenten ska till kommunen rapportera samtliga fall av besvar, klagan och anmélningar av
patientskador som géller de tjanster som producerats mot servicesedel, samt alla avgéranden rérande dessa
inom tva veckor fran det att de kommit till serviceproducentens kdnnedom.

1.9 Kommunens skyldigheter

Grankulla stad ska fora en foérteckning 6ver de serviceproducenter som den godkdnt. Uppgifter om
serviceproducenterna, de tjanster de producerar samt priserna fér dessa ska finnas offentligt tillgangliga pa
internet och pa annat lampligt satt. Innan en producent kan godkdnnas att inga i servicesedelsystemet ska
Grankulla stad samt hélsoskyddsmyndigheterna och raddningsverket godkdnna daghemmet (lokaler, miljo,
personal). Serviceproducenten ska skicka in begynnelseanmalan om verksamheten till regionférvaltningsverket.

| samband med klienthandledningen ska Grankulla stad for klienten klargéra hens stéllning vid anvandandet av
servicesedel, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for faststdllandet av
sjalvriskandelen och andelens uppskattade storlek samt klientavgiften for motsvarande service enligt lagen om
klientavgifter inom smabarnspedagogiken.

Grankulla stad ska informera klienten om varifran och vilka uppgifter om hen kommunen kan inforskaffa utan
hens samtycke. Grankulla stad ska reservera en mojlighet for klienten att bekanta sig med de uppgifter staden
inforskaffat pa annat hall och vid behov ge en utredning om saken.

Grankulla stad &r skyldig att utover sjalva forfarandet for godkdnnande &ven i samband med
serviceproduktionen dvervaka kvaliteten pa servicen hos de producenter som den godkéant. Staden ska saledes
sakerstélla att serviceproducenterna uppfyller minimikraven fér verksamheten.

Grankulla stad valjer serviceproducenterna till servicesedelsystemet pd det satt som bestams i lagen om
servicesedlar. Staden ska behandla ett drende som ror val av serviceproducent inom en (1) manad fran att en
serviceproducent anmalt sig och fatta beslut om godkannande eller forkastande inom tre (3) manader fran
anmalan.

1.10 Ansvar, forsdkringar och skadestand

Eventuella skador ersdtts i forsta hand fran serviceproducentens forsdkring och i sista hand svarar
serviceproducenten fér dem enligt skadestandslagen. Grankulla stad ansvarar inte for skador som
serviceproducenten orsakar en klient.

1.11 Kommunen som registeransvarig

Grankulla stad ar registeransvarig enligt personuppgiftslagen for de dokument som uppstar inom
servicesedelssystemet. Vid behandlingen av dokument ska serviceproducenten folja bestammelserna om
hantering av kommunala dokument. De dokument som uppstar vid ordnandet och genomférandet av
servicesedeltjanster ar myndighetshandlingar.



Aven om serviceproducenten upprittar dokumenten i samband med servicehdndelser, ansvarar Grankulla stad
i egenskap av registeransvarig i sista hand for behandlingen av dem. Uppgifter som ar vasentliga med tanke pa
ordnandet och genomférandet av tjansterna ska alltid senast vid slutet av servicehdndelsen sparas i kommunens
eget klientregister. Serviceproducenten och kommunen ska ocksa forsakra sig om att uppgifter som ar vasentliga
for ordnandet och genomforandet av tjansterna 6verfors fran den ena till den andra parten i olika skeden under
servicehdndelsen. Det har maojliggor att varje klients dokument utgor en fortldpande helhet, som dr nodvandig
for varden och som beslut om varden ska grunda sig pa.

Serviceproducenten ska uppratta de dokument som innehéller klientuppgifter pa det satt som forutsatts i
personuppgiftslagen och lagen om smabarnspedagogik, sasom i kommunens egen tjansteproduktion. Vid
behandlingen av klientdokument ska serviceproducenten ocksa folja bestimmelserna om hantering av
kommunala dokument. Serviceproducenten ska behandla dokumenten pa det satt som foreskrivs i lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden. Om serviceproducenten i sin verksamhet
upprattar dokument manuellt, ska kommunen se till att dokumenten vid anvdandningen av servicesedel i man av
mojlighet fors in i det digitala systemet pa motsvarande sdtt som dokumenten i de tjanster som Grankulla stad
sjalv producerar.

1.12 Beskattning

Inkomstbeskattning

Servicesedeln &r en skattefri forman for mottagaren. Skattefriheten forutsatter att servicesedeln:

- beviljas for klart definierade tjanster

- ar personlig och inte kan 6verforas till en annan person

- inte dr pengar som betalas direkt till klienten och vars anvdandningssatt hen sjélv kan besluta om.
Vid bruket av servicesedel berattigar klientens sjalvriskandel inte till hushallsavdrag i inkomstbeskattningen.

Mervardesbeskattning

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form av socialvard.
Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller en kommun samt verksamhet som bedrivs av
nagon annan producent av socialvardstjanster under évervakning av socialmyndigheterna, da verksamheten har
till syfte att sorja for vard om barn och ungdomar, barndagvard, dldreomsorg, omsorg om utvecklingsstorda,
andra tjanster och stédatgarder for handikappade, missbrukarvard samt annan motsvarande verksamhet.

1.13 Overvakning av att regelboken efterfoljs

Kommunen ar enligt servicesedellagen skyldig att 6vervaka nivan pa servicen hos de serviceproducenter som
den godkdnt och avfora en serviceproducent som inte foljer bestimmelserna i regelboken ur
producentférteckningen.

Nar en klient anvander servicesedel star kommunen inte i avtalsférhallande till den privata producenten av
smabarnspedagogiska tjanster, men serviceproducenten ska férbinda sig att folja villkoren i denna regelbok. Om
serviceproducenten inte uppfyller villkoren i regelboken, kan Grankulla stad avféra serviceproducenten fran
forteckningen 6ver godkédnda serviceproducenter. Serviceproducenten avfors fran registret, om den trots tva
skriftliga anmarkningar inte atgardar den omstandighet som féranlett anmarkningen. En strykning ur registret
over serviceproducenter ar i kraft i ett till tva (1-2) ar, efter vilket serviceproducenten ater kan ansdka om att
bli upptagen i registret.



1.14 Ansvarspersoner for regelboken

Grankulla stad och serviceproducenten utser genom angivande av namn eller stallning den person eller de
personer som fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner i genomférandet av tjansterna och som
mottagare av anmalningar.

1.15 Andring av regelboken

Grankulla stad har ratt att andra féreskrifterna i denna regelbok och bilagorna till den. Grankulla stad meddelar
serviceproducenten skriftligen om dndringarna genast efter att beslutet fattats. Om serviceproducenten inte vill
binda sig till de andrade reglerna, ska den skriftligen meddela kommunen om detta inom sextio (60) dagar efter
det att dndringsanmalan har sants.

Om ovan namnda anmalan inte ldmnas in till Grankulla stad, forbinder sig serviceproducenten att iaktta de
andrade villkoren fran den dag som anges i dndringsanmélan, dock tidigast sextio (60) dagar efter att
andringsanmalan har sants.

1.16 Regelbokens giltighetstid

Denna regelbok géller tills vidare.

1.17 Aterkallande av godkinnandet av en serviceproducent

Grankulla stad har ratt att aterkalla den fullmakt som beviljats serviceproducenten att verka i
servicesedelsystemet och avféra producenten fran forteckningen 6ver godkanda serviceproducenter, om
villkoren for godkdnnande inte langre uppfylls eller serviceproducenten ber om ett aterkallande.
Serviceproducenten har ratt att sluta som foretagare i servicesedelsystemet genom att lamna en skriftlig
anmalan om saken till Grankulla stad senast 6 manader fore den sista verksamhetsdagen

En serviceproducent kan avforas fran registret, om den trots tva skriftliga anmarkningar inte rattar till den
omstandighet som féranlett anmarkningen. Strykningen fran registret ar i kraft i tva (2) ar, efter vilket
producenten igen kan anséka om att bli serviceproducent.

Grankulla stad har ratt att aterkalla den fullmakt som beviljats serviceproducenten att verka i
servicesedelsystemet och stryka producentens namn fran forteckningen over godkédnda serviceproducenter
omedelbart utan uppsagningstid, om serviceproducenten inte foljer god servicepraxis (enligt forvaltningslagen
434/2003), om serviceproducenten trots stadens skriftliga uppmaning inte iakttar villkoren i denna regelbok
och dess bilagor, om serviceproducenten har blivit insolvent, inte har kunnat skota sina fakturor senast pa
forfallodagen, har inlett ett ackordsforfarande, har forsatts eller I6per omedelbar risk att bli forsatt i
likvidation, eller om serviceproducent eller nagon som hor till ledningen har domts for ett brott i
naringsverksamhet eller nagot annat brott som kan anses som véasentligt.

Grankulla stad har ratt att aterkalla den fullmakt som beviljats serviceproducenten att verka i
servicesedelsystemet och stryka producentens namn fran férteckningen 6ver godkdnda serviceproducenter
omedelbart utan uppsagningstid, om serviceproducenten

a) inte foljer god vard- och servicepraxis,

b) trots stadens skriftliga uppmaningar inte iakttar villkoren i denna regelbok och dess bilagor,
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d)

har blivit insolvent, inte har kunnat skota sina fakturor senast pad forfallodagen, har inlett ett
ackordsforfarande, har forsatts eller I6per omedelbar risk att bli férsatt i likvidation, eller

har sjélv eller nagon som hor till dess ledning har domts for ett brott i naringsverksamhet eller nagot
annat brott som kan anses som vasentligt.
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2 Servicespecifik del - regelbokens sarskilda del

2.1 Klienter som omfattas av servicesedelsystemet

Servicesedel kan beviljas sddana invanare i Grankulla stad som &dven annars skulle vara berattigade till
smabarnspedagogiska tjanster inom Grankulla stads kommunala smabarnspedagogik.

Servicesedelns varde bestams utifran inkomsterna for den forédlders familj hos vilken barnet bor. Om barnets
foraldrar bor pa olika adresser men har gemensam vardnad, ska den foralder som bor i barnets huvudsakliga
adress ansoka om servicesedel, och servicesedelns varde faststalls utifran den familjens inkomster.

Servicesedeln beviljas for minst en manad. Om varden inleds senast den 15 dagen i manaden eller upph6r mitt
under en kalendermanad, ar serviceproducenten berattigad att debitera servicesedeln for hela den pagaende
manaden. Om varden inleds efter den 15 dagen i manaden, berdknas debiteringen enligt de anvinda
varddagarna. Som divisor tillampas da antalet daghemsdagar under kalendermanaden.

Lagstiftningen om servicesedel gdller endast de tjanster som ndmns i lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (569/2009), och det ar darfor inte mojligt att ordna avgiftsfri férskoleundervisning, som lyder under
lagen om grundlaggande utbildning, med servicesedel. Nar det galler servicesedel for privat smabarnspedagogik
for sexaringar, berdknas klientens sjalvrisk med hjalp av en separat koefficient. Den mindre sjalvriskandelen for
sexaringar ar i kraft under férskoleundervisningens lasar i Grankulla.

For barn som far foérskoleundervisning upprattar serviceproducenten ett avtal om smabarnspedagogik i
anslutning till férskoleundervisningen fran den 1 augusti till forskolearets sista verksamhetsdag. Grankulla stad
betalar till serviceproducenterna vardet av smabarnspedagogiken i anslutning till forskoleundervisningen samt
en ersattning for forskoleundervisningen pa det satt som utskottet for undervisning och smabarnspedagogik
beslutar, under forutsattning att enheten har utsetts att tillhandahalla avgiftsfri férskoleundervisning i Grankulla
stad.

Grankulla stad har ratt att efter prévning avgransa det klientel som inte beviljas servicesedel. Exempelvis en
klient for vilken det &r skulle vara oskaligt svart att ordna service vid en servicesedelenhet kan uteslutas fran
servicesedelsystemet. | sadana fall dar ordnandet av smabarnspedagogik fér ett barn kraver stora
personalresurser eller omfattande atgarder i verksamhetsmiljon kan klienten héanvisas till den kommunala
smabarnspedagogiken.

Systemet med servicesedel infors 1.1.2019 Klienter hos en foretagare som tidigare verkat med hjalp av stédet
for privat vard och nu anséker om att bli servicesedelproducent kan fortsattningsvis fa stod for privat vard fran
FPA och kommuntillagg fran Grankulla stad, eller ocksa kan de ansdka om servicesedel efter att producenten
godkints som servicesedelforetagare. Servicesedel beviljas inte for privat familjedagvard och eller
gruppfamiljedagvard.

2.2 Tidsfrist

Servicesedel kan beviljas inom ramen for ansokningstiderna enligt lagen om smabarnspedagogik, d.v.s. i icke-
bradskande fall inom fyra (4) manader fran det att behovet aktualiserats och vid bradskande behov av vard
(sysselsattning, studieplats, flyttning) inom tva (2) veckor.

Klienten ska forst ansdka om plats i smabarnspedagogiken, efter vilket hen ska lamna in ansdkan om
servicesedel. Ansékan om servicesedel ska lamnas in senast under den kalendermanad da klientférhallandet
med serviceproducenten borjar. Ansdkan om servicesedel kan inte goras retroaktivt annat an fran borjan av den
manad under vilken ansdkan lamnas in. Ansdkan gors digitalt via Grankulla stads webbplats.
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2.3 Kompetenskrav for serviceproducentens personal

Serviceproducentens personal ska uppfylla minst behorighetskraven enligt lagen om smabarnspedagogik
(540/2018). Serviceproducenten ansvarar inom sin verksamhetsenhet for att antalet barn i grupperna ar
forenligt med lagen och férordningen om smabarnspedagogik.

Vidare ankommer det pa serviceproducenten att sorja for en tillrdcklig utbildningsniva hos personalen, ett
tillrackligt antal anstdllda samt deras fortbildningsmdjligheter. Serviceproducenten ansvarar for att
verksamhetsenheten har adekvata stodtjanster (stadning, kosthall, sdakerhet och fastighetens skick) och att
utrustningen ar i skick. Serviceproducent ska pa begdran ldmna in sin enhetsspecifika plan for
smabarnspedagogik och annan dokumentation om ovan ndamnda omstandigheter som paverkar kvaliteten pa
tjansterna.

2.4 Krav pa servicens innehall

Servicenivan hos serviceproducenten ska vara minst lika hog som i motsvarande tjanster inom Grankulla stads
kommunala smabarnspedagogik. Den som blir serviceproducent ska férbinda sig att i tillampliga delar folja
verksamhetsmodellerna och innehallet i Grankulla stads géllande plan for smabarnspedagogik.

Serviceproducenten ska ldmna in kopior av sina serviceavtal med klienterna till Grankulla stad. | sin egen
enhetsspecifika plan fér smabarnspedagogik ska serviceproducenten sla fast sina egna tyngdpunkter i fraga om
kvalitet och verksamhet.

Producenten ska utarbeta en plan fér smabarnspedagogik inom sin egen verksamhetsenhet. Om enheten
godkanns som tillhandahallare av avgiftsfri forskoleundervisning, ska producenten utarbeta en laroplan for
forskoleundervisningen. | planen for smabarnspedagogik definierar och beskriver producenten sina kvalitets-
och verksamhetsmassiga kriterier och fokusomraden. Planerna fér smabarnspedagogik och laroplanerna for
forskoleundervisning ska godkdnnas av Grankulla stad. Kvaliteten pa servicen ska uppfylla kraven i den
servicebeskrivning som bifogats till regelboken (bilaga 1).

2.5 Extra tjanster som klienten koper

Om serviceproducenten mot avgift tillhandahaller nagon egen tjanst som ger mervarde i smabarnspedagogiken,
betalar klienten sjalv priset for extra tjansten. Extra tjansten ska vara frivillig och far inte diskriminera klienter
eller forsatta dem i en ojamlik stallning. Till exempel separat individuell undervisning i musik eller ett frammande
sprak omfattas inte av servicesedeln. Vard och uppfostran enligt planen fér smabarnspedagogik omfattas av
servicesedeln, och for den kan separat avgift inte tas ut, med undantag av kostnaderna for utflykter och liknande.

2.6 Delgivning av klientresponsen till Grankulla stad

Serviceproducenten ska vidarebefordra all respons den far om servicen dven till Grankulla stads namngivna
representant for kinnedom sa snabbt som mojligt, men senast inom tva veckor efter att den kommit in. Att
klientresponsen delges den tjansteinnehavare som Grankulla stad utsett ligger alltid pa serviceproducentens
ansvar.

Om det kommer in en reklamation med anledning av kvaliteten pa servicen, kan Grankulla stad be
serviceproducenten om en utredning och krdva att kvalitetsbristerna atgardas. Vid behov vidarebefordrar

Grankulla stad reklamationerna till regionforvaltningsverket. Klienterna kan lamna in reklamationer 6ver
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tjansterna ocksa direkt till Grankulla stads myndighet som Overvakar den privata dagvarden eller till t.ex.
regionsforvaltningsverket pa det sitt som beskrivs i lagen om smabarnspedagogik (540/2018).

2.7 Uppfoljning och rapportering av kvalitetsmatare

Grankulla stad kan gora kvalitetsenkater bland serviceproducenternas klienter, och enkatresultaten kan ocksa
utnyttjas av serviceproducenterna. Om kvalitetsenkdterna informeras i forvdag och de utférs i samarbete med
serviceproducenterna.

2.8 Ansvar for felsituationer

Felsituationer som ligger pa serviceproducentens ansvar:

Serviceproducenten ansvarar for sikerheten i daghemslokalen och pa garden samt sadana avbrott i
verksamheten som beror pa serviceproducenten (eller en underleverantér).

Felsituationer som ligger pa kommunens ansvar:

Grankulla stad ansvarar for det datasystem som anvands i servicesedelverksamheten och for felsituationer som
orsakas av systemet samt for betalningsrorelsen och dess smidighet.

2.9 Avldgsnande av klienter fran Grankulla stads egen servicekd

D3 en klient beviljas servicesedel och gar 6ver till privat service, avlagsnas hens eventuella ansokan om
kommunal smabarnspedagogik. Klientfamiljen kan genom en separat anmalan be om att ansokan till den
kommunala smabarnspedagogiken halls i kraft, och da behandlas ansékan som icke-bradskande.

2.10 Uppgifter som kommunen ger till serviceproducenten

Efter att ha godkdnt att servicen ordnas med servicesedel ska klienten fylla i en ansdkan om servicesedel.
Beslutet om servicesedel och dess vdrde delges den serviceproducent som klienten valt. Till serviceproducenten
lamnas likaledes klientens ansdkan om servicesedel med kontaktuppgifter och eventuella bilagor. Om det sker
forandringar i servicesedelns varde, underrattar Grankulla stad serviceproducenten om férandringarna.

2.11 Tillaten prissdttning av tjdnsterna

Bestammandet av ett maximipris for servicesedeln utgar fran att serviceproducenten inte tar ut en avgift som
overskrider maximipriset av klienterna, d&d det ar fraga om service som motsvarar den kommunala
smabarnspedagogiken. Serviceproducenten har ratt att erbjuda sina klienter separat prissatta extra tjanster,
som inte anses hora till basservicen i smabarnspedagogiken. Anvandningen av tjansterna ska vara frivillig for
klienterna, och de ska informeras i férvag om tillaggskostnaden for tjansten. Serviceproducenten ska alltid gora
en anmalan till Grankulla stad om ovan avsedda extra tjanster och prissattningen av dem.

Baspriset pa servicesedel har faststallts utifran servicen for 3—6-aringar. Servicesedelvarden som avviker fran
baspriset raknas ut med hjalp av koefficienter enligt bilaga 2.
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Vardet av servicesedeln for producenter av service for barn under tre ar bestams enligt en sarskild koefficient.
For ett barn som fyller tre ar betalas fr.o.m. den manad som féljer tredrsdagen ett virde enligt baspriset for
servicesedeln. Om barnet har en diagnos eller ett ldkarutlatande, kan hen beviljas en koefficient fér barn som
behover sarskilt stod. Avsikten med stodet ar att mojliggéra den specialsmabarnspedagogik som ska erbjudas
barnet. Koefficienten och dess giltighetstid bestams av chefen for smabarnsfostran pa férslag av Grankulla stads
specialbarntradgardslarare. De kriterier som ska uppfyllas for att stod for specialsmabarnspedagogik ska beviljas
beskrivs i bilaga 3, Kriterierna for specialsmabarnspedagogik. Priset for servicesedeln i smabarnspedagogiken
faststalls av Grankulla stads utskott fér undervisning och smabarnspedagogik.

Som riktgivande princip for prisjusteringar anvdnds ett kombinerat index, som bestar av inkomstnivaindexet for
socialtjansterna och levnadskostnadsindexet. | indexet star inkomstnivaindexet fér socialtjansterna for 70 % och
levnadskostnadsindexet for 30 %. Vid berdkningen anvands Statistikcentralens senaste i bruk varande
inkomstnivaindex. Servicesedelns varde indexjusteras varje udda ar pa varen fore 30.4. Det nya, indexjusterade
priset pa sedeln trader alltid i kraft fran bérjan av den nya verksamhetsperioden den 1 augusti. Det forslag till
prisjusteringsprocent som utrakningen utmynnar i anges alltid med tva (2) decimalers noggrannhet. Om det
behéver goéras andra an indexbaserade justeringar i servicesedelns pris (t.ex. pa grund av fordndrat
servicebehov), ska Grankulla stad och serviceproducenterna fora separata forhandlingar om dem, och
prisandringarna trader i kraft enligt punkt 15 i den allmanna delen.

Servicesedeln beviljas for varje manad da barnet star i klientforhallande till serviceproducenten. Under
sommartid far serviceproducenten inte ta ut klientavgifter for den tid da daghemmet ar stangt; m.a.o. kan
serviceproducenten ta ut sjdlvriskandelen av klienterna for hogst 11 manader per ar. Om en familj behdver
dagvard da det privata daghemmet ar stangt, kan den ordnas t.ex. i samarbete med andra privata daghem. Om
en familj under sommarstangningen behéver dagvard i mer dn fem (5) varddagar/kalendermanad och varden
ordnas inom Grankulla stads dagvard, forlorar familjen sin ratt till servicesedel for den tiden. Om klienten inte
anvander den beviljade platsen i smabarnspedagogiken pa sextio (60) dagar, forlorar hen ratten till servicesedel.
Det har galler inte sommarmanaderna (juni, juli, augusti).

Om klientens behov av smabarnspedagogiska tjanster 4r mindre an normal heldagsvard, kan féraldrarna och
serviceproducenten avtala om ett mindre servicebehov (t.ex. 12 dagar i manaden). Serviceproducenten har ratt
att inga ett serviceavtal enligt sin egen praxis om ett mindre servicebehov. Servicesedeln betalas ut till fullt
belopp, om familjen behover service alla vardagar i 6éver fem (5) timmar per dag. Da det galler mindre
servicebehov, bestdms servicesedelns varde med hjalp av koefficienter. Serviceproducenten forbinder sig att
anpassa familjens sjalvriskandel i relation till antalet varddagar.

Nar det galler servicesedel for privat smabarnspedagogik for sexaringar, berdknas sjalvrisken med hjalp av en
separat koefficient. Sjalvriskandelen for barnets servicesedel minskas enligt koefficienten. Den mindre
sjalvriskandelen for sexaringar ar i kraft under skolornas lasar. Med hjalp av koefficienten sjunker sjalvrisken for
barnets daghemsplats till en viss procentandel av den normala heltidsavgiften, sasom i den kommunala
smabarnspedagogiken. Sjalvriskandelen hojs for férskoleundervisningens lovtider enligt samma principer som
inom den kommunala smabarnspedagogiken. Efter lasarets slut hojs priset for barnets daghemsplats sa att det
motsvarar heldagsvard.

Den avgiftsfria forskoleundervisningen ar undervisning enligt lagen om grundlaggande utbildning. Lagen om
servicesedlar inom social- och hidlsovarden kan alltsa inte tillimpas pa forskoleundervisning dven om den ges pa
ett daghem.

2.12 Uppsdgning av serviceavtalet

Om en klient sdger upp sitt serviceavtal med serviceproducenten, ska serviceproducenten omedelbart
underratta Grankulla stads resultatomrade fér smabarnspedagogik om detta. En kommunal tjansteinnehavare
avslutar da klientens placering i smabarnspedagogikens klientdatasystem. Servicesedel utbetalas till
serviceproducenten till slutet av uppsagningsmanaden.
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Om serviceproducenten sager upp sitt serviceavtal med en klient, ska serviceproducenten omedelbart
underratta Grankulla stads resultatomrade fér smabarnspedagogik om detta. Aven grunderna fér uppsagningen
ska anges. Grunden kan vara t.ex. att barnets halsotillstand har férandrats pa ett satt som skulle krdva avsevarda
extra resurser for smabarnspedagogiken hos serviceproducenten.

Om barnets behov av sarskilt stéd ar sa stora att serviceproducenten inte kan bemoéta dem i enlighet med
barnets intresse, ska serviceproducenten kontakta Grankulla stads resultatomrade for smabarnspedagogik.
Inom resultatomradet utreder man da tillsammans med vardnadshavarna barnets behov och basta majliga
placering, efter vilket vardnadshavarna, serviceproducenten och féretradare for den blivande vardenheten
tillsammans kommer 6verens om tidtabellen for bytet av vardplats.

Aven obetalda klientavgifter kan utgéra grund fér uppsigning.

2.13 Datasystem

Grankulla stad anvander inom smabarnspedagogiken en digital servicesedel, som administreras i systemet for
verksamhetsstyrning (Effica). Faktureringen sker via det digitala servicesedelsystemet.

Grankulla stads utskott for undervisning och smabarnspedagogik godkdnner de serviceproducenter som &r
berattigade till servicesedel pa basis av sarskilda ansokningar. Vilket utskott for undervisning och
smabarnspedagogik som ska behandla ansdkan bestams enligt det sprak pa vilket serviceproducenten
tillhandahaller service.

Ansvaret for att ordna verksamheten med servicesedel ligger hos Grankulla stad, som saledes ocksa ansvarar for
klientregistret. Da ett klientforhallande avslutats, ska serviceproducenten lamna 6ver alla handlingar som géller
klienten till Grankulla stad.

2.14 Andra sarskilda krav

Serviceproducenten och hela personalen forbinder sig att iaktta tystnadsplikt i klientarenden.
Serviceproducenten forbinder sig att samarbeta med Grankulla stad samt att delta i utbildnings- och
utvecklingsmoéten som galler servicesedelsystemet. Grankulla stad ordnar de kurser som handlar om
servicesedeln.

Grankulla stad kan gora kundenkater bland serviceproducentens klienter. Serviceproducenten far resultaten till

sitt forfogande. Serviceproducenten ska ha mojlighet att ta emot digitala servicesedlar och maste m.a.o. ha
tillgang till en dator med internetforbindelse.
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Liite 1
Liite 1: PALVELUSETELILLA TUOTETTAVAN VARHAISKASVATUSPALVELUN PALVELUKUVAUS

1. YLEISKUVAUS PALVELUSTA

Palveluntuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisesti. Palveluntuottajan on tarjottava
lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimdt ihmissuhteet, tarjottava lapsen kehitysta monipuolisesti tukevaa
toimintaa seka lapsen lahtokohdat edellyttden suotuisa kasvuymparisto.

2. PALVELUN SISALTO JA TUOTTAMINEN

Palvelusetelilld tuotettava palvelu on tarkoitettu Kauniaisissa asuvien paivdhoidon valintaoikeuden piirissa
oleville lapsille. Palvelu on varhaiskasvatusta 1-6 -vuotiaille lapsille. Palveluntuottaja voi hakeutua vuosittain
harkintansa mukaan maksuttoman esiopetuksen tuottajaksi. Esiopetusyksikdista pdattda paivakodin kielella
toimiva opetus- ja varhaiskasvatusvaliokunta. Palvelu jarjestetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti arkipaivina
paivittdin kello 6.00—18.00 valisena aikana. Varhaiskasvatuksen toimintavuosi on 1.8.—31.7.

3. ATERIAT JA SIIVOUS

3.1. Ateriat

Varhaiskasvatuksessa  lapselle  tarjotaan  valtakunnallisten  ravintosuositusten  mukaiset ateriat
(kokopaivahoidossa aamupala, lounas, vilipala sekd osapaivdhoidossa tai pelkdstadn esiopetuksessa olevalle
lounas).

3.2. Siivous
Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain.

4. PALVELUN KAYTTAJAT

Kauniaisten kaupungin palvelusetelilla varhaiskasvatuspalvelua kayttavat Kauniaisissa asuvat lapset.
Palveluntuottaja voi tarjota palvelua myos muiden kuntien lapsille kotikuntien paattamilla palvelusetelin tai
yksityisen hoidon tuen ehdoilla. Paivakodissa vapautuvista hoitopaikoista tulee yksikdn vastuuhenkilon ilmoittaa
Kauniaisten kaupungille.

5. PALVELUSUUNNITELMA

Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun jarjestamisvelvollisuuteen,
Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin  sekd Kauniaisten varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaaviin asiakirjoihin. Palveluntuottaja laatii paivakotia koskevan
varhaiskasvatussuunnitelman.

Palvelua kayttavien perheiden kanssa tehddan palvelusopimus, jossa maaritelladn lapsen varhaiskasvatukseen
liittyvat keskeiset asiat. Sopimus laaditaan jokaiselle lapselle hoitosuhteen alkaessa yhdessa huoltajien kanssa.
Palvelusopimusta paivitetdan vuosittain toimintavuoden alussa ja aina tarvittaessa, mikali jokin sovittava asia
lapsen kohdalla muuttuu.

Jokaiselle lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma tai esiopetusikdiselle lapselle esiopetussuunnitelma,
jossa madaritelladn lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvat asiat. Mikali lapsi tarvitsee kasvun ja
oppimisen tehostettua tai erityistd tukea, noudatetaan tuen tarpeen madrittelyssd ja jarjestdmisessa
Kauniaisten erityisvarhaiskasvatuksen laatimia kriteereita ja ohjeistuksia.
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Varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma laaditaan viimeistadn 1-2 kuukautta hoitosuhteen alkamisen jalkeen
yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetadn vahintadn kerran vuodessa. Mikali
pdivakodissa jarjestetddan esiopetusta, tulee vyksikollda olla Kauniaisten kaupungin hyvdksyma
esiopetussuunnitelma.

Palveluntuottaja laatii Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisen omavalvontasuunnitelman.

6. KAUNIAISTEN KAUPUNGIN JA PALVELUNTUOTTAJAN ASIAKASKOHTAINEN YHTEISTYO

Palveluntuottajan edellytetddan noudattavan samoja ohjeita ja maardyksida ja yhteistyén muotoja lasten ja
nuorten palvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lastensuojelu, opetuspalvelut) kuin mita
edellytetdan kunnan omilta varhaiskasvatuspalveluilta. Palveluntuottaja laatii vuosittain yksikkdkohtaisen
varhaiskasvatussuunnitelman tai toimintasuunnitelman.

Palveluntuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyo- ja asiakasneuvotteluihin.

7. PALVELUTUOTANNON TOTEUTUMISEN SEURANTA

Palvelun asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa palveluntuottajan ja Kauniaisten
kaupungin kanssa vahintdan kerran vuodessa valvonta- ja auditointikdynneilld. Kauniaisten kaupunki laatii
kdynneistd muistion.

Kauniaisten kaupungin tekemdt huomautukset palveluun laatuun I|3dhetddn muistiossa sahkoisesti
palveluntuottajalle sekd yksikdon vastuuhenkildlle. Palveluntuottajalla on 30 pdivaa aikaa korjata palvelun
virheet. Lasten turvallisuuteen tai hyvinvointiin valittdmasti vaikuttavat tai muuten valitonta puuttumista
edellyttavat virheet on korjattava heti.

8. ASIAKASKOHTAISEN PALVELUNTARPEEN MUUTTUMINEN

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymattd tiedossa olevat asiakkaan palveluntarpeessa
tapahtuvat muutokset Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuspalveluille.

9. ASIAKASKOHTAINEN RAPORTOINTI JA LAUSUNNOT

Palveluntuottaja kirjaa paivittdin lasten ja henkilokunnan lasnaolotiedot Kauniaisten kaupungin maarittelemalla
tavalla. Palveluntuottaja sailyttaa paivakirjat, ja Kauniaisten kaupungilla on oikeus tarkastaa tiedot tarvittaessa.

Palveluntuottaja on velvollinen pyydettdessa toimittamaan myds erillisen asiakaskohtaisen lausunnon tai
selvityksen esimerkiksi oikeuskasittelyyn, muistutukseen tai kanteluun liittyen. Lausunto on laadittava

huolellisesti, toimitettava pyydetyssa maardajassa ja sen on sisdllettava pyydetyt tiedot. Palveluntuottajalla ei
ole oikeutta laskuttaa lausunnosta tai selvityksesta.

10. PALVELUA TOTEUTTAVA HENKILOSTO

PAIVAKODIN HENKILOSTOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET
Palvelua toteuttavan henkil6stén on taytettava varhaiskasvatuslain (540/2018) vaatimukset.
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VARHAISKASVATUSYKSIKON VASTUUHENKILOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET
Yksikon vastuuhenkilolld tulee olla varhaiskasvatuslain (540/2018) mukainen kelpoisuus ja riittava johtamistaito.

Vastuuhenkil6lla tulee olla erinomainen osaaminen niissa kielissa, joilla yksikko tarjoaa varhaiskasvatusta, seka
hyvat tiedot toisessa kotimaisessa kielessa (suomi, ruotsi).

11. SUAISJARJESTELMA

Palvelutoiminta on jatkuvaa. Palvelutoiminnan luonteen takia keskeytykset eivat paasaantoisesti ole sallittuja.
Palveluntuottajalta edellytetdan sijaisjarjestelmaa, jolla turvataan palvelun jatkuvuus ja laatu henkilokunnan
poissaolojen aikana.
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Liite 2: Palvelusetelin kertoimet

Katto-/perushintana on 3-5 vuotiaan kokopiiviahoidon kustannus

Kokopaivahoito

Liite 2

kerroin kerroin
kokopdivahoito | 3-5 vuotias 1,00 erityinen tuki: | 3-5 vuotias 2,00
(perus) alle 3 vuotias 1,75 pienennetty alle 3 vuotias 2,00
esiopetus +
op 1,00 ryhma tai 6 vuotias 2,00
vuorohoito 3,00 kolme paikkaa |vuorohoito 3,00
erityinen tuki: | 3-5 vuotias 2,00
kaksi paikkaa alle 3 vuotias 2,00
6 vuotias 2,00
vuorohoito 3,00
Osapaivahoito
kerroin kerroin
osapaivahoito 3-5 vuotias 0,50 erityinen tuki: | 3-5 vuotias 1,00
(perus) alle 3 vuotias 1,75 pienennetty alle 3 vuotias 1,75
6 vuotias 0,50 ryhma tai 6 vuotias 1,00
vuorohoito 1,00 kolme paikkaa |vuorohoito 1,00
erityinen tuki: | 3-5 vuotias 2
kaksi paikkaa alle 3 vuotias 2
6 vuotias 2
vuorohoito 3,00
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Liite 3

Liite 3: ERITYISVARHAISKASVATUKSEN KRITEERIT

Jos ryhmdan sijoitetaan ryhmaavustaja yhden lapsen vuoksi, lapsi ei ole 2-paikalla.

1. 2-paikan (ryhmé&koon pienennys) kriteerit

- lapsi tarvitsee perustaitojen harjaannuttamiseksi selvasti keskimadrdistda enemman yksil6llista tukea

- lapsella on taitojen harjaannuttamisen tueksi yksilollinen harjoitusohjelma (korit) tai suomen kielen
opetus

- lapsi tarvitsee huomattavaa tukea ja yksil6llista ohjausta usein eri tilanteissa

- lapsi tarvitsee huomattavaa tukea hankalista tilanteista selviytymiseen

- lapsi tarvitsee jatkuvasti tukea ja sanallista ohjausta/muistuttamista/yhteisesti annettujen ohjeiden
selventamistd toiminnan aloittamisessa, loppuun saattamisessa tai tilanteiden jasentamisessa

- lapsella on arjen toimintatilanteita vaikeuttava kuulo- tai nédkévamma

- lapsella on vaikea diabetes tai jokin muu paivittdistd seurantaa ja hoitoa vaativa pitkdaikaissairaus

2. Jos ryhmadssa on 2-3 erityistd tukea tarvitsevaa lasta ja ryhmaavustaja, paidsadntoisesti lapset eivat ole 2-
paikalla. Mikali lapsen/lasten vaikeudet ovat erittdin suuria, harkinnanvaraisesti 2-paikkoja voidaan kayttaa.

3. Pienennetyn ryhman kriteerit
- ryhmassa on 4-5 erityisen tuen lasta 2:n paikalla. Ryhman rakenteellinen paikkaluku on 21 ja tayttoaste
21.
- ryhmassé ei valttamatta ole ryhmdaavustajaa
- ryhman perustamisesta on sovittu palveluntuottajan ja varhaiskasvatuspaallikon kanssa
- ryhmaén toiminnassa korostuu pienryhmissd toimiminen ja kehityksen tukeminen arjen tilanteissa,
palvelukuvauksen mukaisesti

4. 3 - paikalla olevat lapset (ryhmdkoon pienennys) kriteerit
- poikkeuksellisen haasteellisissa tilanteissa lapsi voidaan sijoittaa 3 - paikalle
- ryhmakoon pienennys neuvotellaan yksilollisesti palveluntuottajan ja varhaiskasvatuspaallikén kanssa
- ryhmakoon pienennys sovitaan maardaikaiseksi, 6 kuukaudeksi kerrallaan

5. Monikulttuuristen / maahanmuuttaja lasten kertoimet / kriteerit
- ryhmakokoa ei pienennetd padsaantoisesti alle 3-vuotiaiden lasten kohdalla
- yli3-vuotias lapsi on 2:n paikalla (ryhmadkoon pienennys) 6 kk, mikali suomen kielen taito on kovin heikko
- lapsen kielenkehitysta arvioidaan erityisopettajan (VEO) kanssa 6 kk:n kuluessa. Mikali 2-paikkaa
jatketaan arvioiden 6 kuukauden jdlkeen, varhaiskasvatuspaallikkd tekee lapsen vasun pohjalta
paatoksen rakenteellisista tukitoimista. Edellytyksena 2-paikan jatkamiselle on, etta lapsi saa suomen
kielen opetusta yksil6llisesti tai pienryhmasséa (kielikoulu) tai lapsella on jokin kehitykseen liittyva pulma

6. Pdivahoitosijoitus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi
- ryhmakokoa pienennetaan, jos lapsella on kehityksellisia pulmia. ks. 2-paikan kriteerit

HUOM! Jos esiopetusryhmassa on lapsi, jolla on pidennetty oppivelvollisuus, ryhman koko saa olla enintdaan
20. Perusopetuslaki 25 §:n 2 momentti ja Perusopetusasetus 2§
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