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Vammaispalvelulain- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen toimintaohjeen hyvaksyminen
173/08.01.01/2018
SOTEV 23.05.2018 § 33

Lisatiedot:
talouspaallikkd Tommi Koskinen, puh. 050 383 4260
etunimi.sukunimi@kauniainen.fi

Suomen henkildliikenteessa tapahtuu merkittavia muutoksia 1.7.2018
paaosin voimaan tulevan liikennepalvelulain myota. Merkittavimmat
muutokset kuntien jarjestdmien kuljetusten kannalta ovat:
maarahinnoittelun, asemapaikkasidonnaisuuden ja lupien maarasaantelyn
poisto. Kaytanndssa tama tulee tarkoittamaan taksiliikenteen vapautumista
kilpailulle. Liikennelupa tulee henkildliikenteeseen edelleen hakea, mutta
kaytanndssa se myonnetaan kaikille ehdot tayttaville hakijoille, lupa on
toimijakohtainen. Koska lilkennepalvelut on katsottava julkisiksi
hankinnoiksi, koskee niita hankintalain kilpailuttamisvelvoite. Muuttuva
lainsdadantd poistaa taksikeskuksia koskevan erillissdatelyn. Naihin
sovelletaan jatkossa liikennepalvelulain soveltuvia sdannoksia.

Noin 15 Uudenmaan kuntaa on selvittdnyt yhdessa mahdollisuutta
toteuttaa kuljetuspalvelujen hankinta yhdessa Helsingin kaupungin johdolla
ja siten, etta kuljetusten valittdminen tapahtuisi Helsingin
matkapalvelukeskuksen tuottamana palveluna kaikille osallistuville kunnille.
Sosiaali- ja terveysvaliokunta on keskustellut asiasta muun muassa
13.2.2018 (§ 11). TallGin on todettu, ettd Kauniaisten kaupungin ei ole
mahdollista toteuttaa nain mittavaa ja monimutkaista hankintaa yksinaan,
vaan hankinta tulee toteuttaa yhteistydéssad muiden kuntien kanssa, vaikka
kaupunki ei [&htisikdan mukaan edella esitettyyn
matkapalvelukeskusmalliin. Valiokunnan viime kasittelyn jalkeen asiassa
on tapahtunut viivastyksia, kun alueen kunnat Vantaan ja Espoon johdolla
ovat halunneet selvittda perusteellisemmin eri vaihtoehtoja ennen kuin
sitoutuvat toteuttamaan hankinnan. Tasta johtuen myos Kauniaisten on
tarkoituksenmukaista seurata toistaiseksi eri vaihtoehtojen kehittymista ja
tehda valiaikainen sopimus hankinnasta Lahitaksi Oy:n kanssa. Palvelu
hankitaan nykyisin Lahitaksi Oy:lta.

Lahitaksilta on saatu liitteena oleva hankintasopimusluonnos. Sopimuksen
mukaisesti vammaispalvelulain- ja sosiaalihuoltolain mukaisten
kuljetuspalvelujen tuottaminen jatkuu samalla tavalla kuin palvelu talla
hetkella tuotetaan. Hinnoitteluperusteena on voimassa oleva
taksihinnoittelu vahennettyna kolmen prosentin alennuksella. Sopimus on
voimassa ajalla 1.7.-31.12.2018.

Liite: Sopimusluonnos



Sosiaali- ja terveysjohtaja vs.:

Paatos:

SOTEV 20.11.2018 § 71

Valiokunta paattaa hankkia vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain
mukaisesti jarjestettavat henkilokuljetukset tilapaisesti Lahitaksi Oy:lta
ajalla 1.7.-31.12.2018 liitteena olevan sopimuksen mukaisesti.

Valiokunta hyvaksyi paatdésehdotuksen.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta paatti 23.5.2018 § 33 hankkia
vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisesti jarjestettavat
henkilokuljetukset Lahitaksi Oy:Ita ajalla 1.7.-31.12.2018. Tilapaisena
tehdyn suorahankinnan perusteena oli kuljetuspalvelujen
jarjestamisvaihtoehtojen ja niihin littyen hankintaprosessien valmisteluun ja
selvittelyyn tarvittava aika. Valiokunta on myéhemmin, 20.6.2018 § 38
paattanyt, ettd kaupunki osallistuu Lansi-Uudenmaan kuntien yhteiseen,
Espoon kaupungin johdolla toteutettavaan yhteishankintaan.

Edelld mainitun yhteishankinnan aikataulu- sek& hankintaperiaatteet ovat
valmistuneet syksyn 2018 aikana. Hankintaperiaatteet ovat:

1.Palvelu on asiakkaalle turvallista.

2.Palvelu on esteetdnta, saavutettavaa ja vastaa asiakkaan yksilollisia
tarpeita.

3.Palvelu tulee saada kohtuullisessa ajassa ja sen tulee olla kaytettavissa
ympari vuorokauden.

4 Palvelukielind toimivat suomi, ruotsi ja englanti.

5.Kuljetusten yhdistely perustuu asiakkaiden vapaaehtoisuuteen.
6.Palvelu toteutetaan yhdenvertaisesti Lansi-Uudenmaan alueella.
7.Kuljettajat ovat ammattitaitoisia.

8.0man taksin kayttéoikeus (ns. vakiotaksikayttdoikeus) on mahdollista
niilla asiakkailla, joille se on perusteltua.

Lisdksi hankinnan valmistelusta vastaava Espoon sosiaali- ja
terveyslautakunta on todennut kantanaan, etta:

- palvelun tilaamisesta ei tule peria palvelumaksua ja sen kayton on oltava
asiakkaalle helppoa

- asiakkaiden erityistarpeet, avustajatarve ja mahdollisuus perheena
likkumiseen on huomioitava

- ohjauskeskuksen ja kuljetusten toimintaa on seurattava, arvioitava ja
kehitettava jatkuvasti

- tyGssakaynti ja opiskelu tulee mahdollistaa niin, etta kuljetus jarjestyy tyén
ja opintojen aikataulujen mukaisesti.

Suunnitellun aikataulun mukaisesti uuden palvelun kayttoonoton
ensimmainen vaihe toteutuu kesalla 2019. Nain ollen edelld mainittua
Lahitaksi Oy:n kanssa solmittua sopimusta on tarkoituksenmukaista jatkaa,
kunnes uudet kilpailutuksen mukaiset sopimukset astuvat voimaan.

Liite: Sopimusluonnos



Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Paatos:

SOTEV 19.03.2019 § 25

Valiokunta:
- Merkitsee tiedoksi hankinnan edistymista koskevan selvityksen

- Paattaa jatkaa Lahitaksi Oy:n kanssa solmittua sopimusta liitteen
mukaisesti 1.1.2019 alkaen kunnes Kilpailutuksen mukaiset uudet
sopimukset astuvat voimaan.

Valiokunta hyvaksyi paatdésehdotuksen

Lisatiedot:

sosiaalipalvelupdallikkd Jaana Myhrberg, puh. 050 352 3171
vanhuspalvelupaallikké Anja Kahanpaa, puh. 050 594 1549
etunimi.sukunimi@kauniainen.fi

Valiokunta merkitsi 20.11.2018 § 71 tiedoksi Lansi-Uudenmaan yhteisen
vammaispalvelulain- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten hankinnan
periaatteet. Asian valmistelu on edennyt osallistuvien kuntien seka
kayttajien yhteistydna hankkeen ohjausryhmassa. Hankinnan toteutuksesta
vastaava Espoon kaupunki on valmistellut litteena olevat toimintaohjeet,
joissa kuvataan esitetty palvelumalli paapiirteittain. Toimintaohjeista on
pyydetty ja saatu myds liitteena oleva vanhus- ja vammaisneuvostojen
yhteinen lausunto.

Hankinnassa kaytettavaksi suunniteltu malli perustuu paapiirteittain jo
kaytdssa olevaan malliin, jossa liikkenndinti ja kyytien valittdminen tapahtuu
yksityisen sektorin toimijoiden toimesta kilpailutettuun sopimukseen
perustuen. Kaytannossa liikennointi siis hoidetaan "taksikyyteina", eika
kuljetuksia esimerkiksi yhdistella muiden kayttajien kanssa, elleivat
kayttajat sita itse halua. Uuden palvelumallin my6ta palveluun esitetaan
kuitenkin joitakin muutoksia, joista keskeisimmat on esitetty alla:

Avustaminen

- Avustamisesta ei uudessa palvelussa voi peria erillista veloitusta (kuten
aikaisemmin on voinut) vaan se sisaltyy palveluun

- Avustaminen ei ole sidottu mihink&an tiettyyn kuljetuskalustoon, vaan
kalusto valitaan asiakkaan tarpeen mukaan. Tarve on kirjattu
asiakasprofiiliin.

Pysahtyminen matkan aikana

- Pysadhtyminen matkan aikana ei ole sallittua



- Pikainen, valttamaton reitin varrella oleva pysahdys sallitaan ( esim.
postin nouto postilaatikosta)
- Paivakotipysahdykset sallitaan

Matkojen yhdistely

- Matkojen yhdistely on vapaaehtoista, mutta asiakkaita kannustetaan
siihen

- Matkojen yhdistely sallitaan myds niin, etta reitin 1ahtopiste ja maaranpaa
voivat asiakkailla olla eri (nykyisin kaikissa ohjeissa ainakin toisen, ellei
molempien tulee olla sama osoite)

- Omavastuu poistuu kun kuljetus yhdistellaan

- Esitetdan mahdollisuutta lisdmatkoihin bonuksena ( VPL). Tama tullut
ehdotuksena asiakkailta.

- Esitetdan mahdollisuutta asiakaskohtaisen omavastuurajan poistamiseen
yhdistellyissa matkoissa ( SHL)

Matkojen kayttd etukateen

- Seuraavan kuukauden matkoista saa "lainata" enintdan nelja matkaa
(Muutos SHL:n mukaisten kuljetusten ehtoihin)

Mukana kulkevat perheenjasenet

- Mukana voi matkustaa nelja perheenjasenta tai laheista — he maksavat
julkista liikennetta vastaavan maksun matkasta. Saattaja kulkee mukana
ilmaiseksi.

Paatoksen voimassaolo

- Paatds on voimassa paatdspaivasta alkaen

- Ensimmaisen kuukauden matkat ovat asiakkaalla kaytettavissa
taysimaaraising, rippumatta paatdéspaivamaarasta. Esim. jos asiakas saa
paatdksen 15.2., saa han kayttéonsa helmikuulle kokonaisen
kalenterikuukauden matkat.

Kuljetustilauksen peruminen

- Asiakkaan tulee perua tilaamansa kuljetus viimeistdan 60min ennen
sovittua noutoaikaa.

- Mikali asiakas ei peru matkaa ajoissa veloitetaan hanelta yksi
kuljetusmatka

Vanhus- ja vammaisneuvoston lausunto

Vanhus- ja vammaisneuvostot ovat antaneet asiassa yhteisen lausunnon.
Neuvostot tuovat lausunnossaan esille, etta:

- Lausunnolle tulleet toimintaohjeluonnokset eivat ole lopullisia versioita,
joten toimintaohjeet tulisi hyvaksya vasta myéhemmin,

- Pysahtyminen matkan aikana tulisi sallia

- Kuljetuksen tilauksen toimintamallia ei ole toistaiseksi olemassa.



Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Paatos:

Neuvostot puoltavat olemassa olevaa kaytantoa.

- Toimintaohjeeseen tulisi kirjata, etta kyydin suoratilaus on myos
mahdollinen

- Toimintaohjeeseen tulisi kirjata, ettd paluukyyti samalla taksilla on
mahdollinen

- Toimintaohjeeseen tulisi kirjata, miten toimitaan hairitilanteessa

- Vahingonkorvausmenettelyt tulee sopia

- Kuljetustilauksen peruuntumisen kaytanndista ja korvauksista tulee sopia.

- Asiaan liittyvat tietosuojaseikat tulee varmistaa ja selvittaa
- Neuvostojen esittamiin kysymyksiin ei ole saatu vastausta hankintaa
valmistelevilta Espoon kaupungin viranhaltijoilta.

Liite 1: Toimintaohje (VPL)

Liite 2: Toimintaohje (SHL)

Liite 3: Vanhus- ja vammaisneuvostojen lausunto

Oheismateriaali: Kannanotto Lansi-Uudenmaan kuljetuspalveluiden
valmisteluun

Valiokunta:

- hyvéaksyy liitteena olevat toimintaohjeluonnokset liitteen mukaisesti, mutta
edellyttdd, ettd niihin valmistelun edetessa mahdollisesti tulevat
merkittavat muutokset tuodaan valiokunnan kasittelyyn uudelleen.

- kehottaa asian valmistelusta vastaavaa ohjausryhmaa ottamaan
huomioon vanhus- ja vammaisneuvostojen kannanotossa esitetyt
kehittdmisehdotukset ja nakékulmat asian valmistelun edetessa.

Asian kasittelyn aikana valiokunta hyvaksyi yksimielisesti, etta paatés
kuuluu seuraavasti:

Valiokunta:

- merkitsee tiedoksi litteena olevat toimintaohjeluonnokset ja edellyttaa,
etta lopulliset versiot tuodaan valiokunnan paatettavaksi, kun ne ovat
valmiit.

- kehottaa asian valmistelusta vastaavaa ohjausryhmaa ottamaan
huomioon vanhus- ja vammaisneuvostojen kannanotossa esitetyt
kehittdmisehdotukset ja ndkodkulmat asian valmistelun edetessa.

Valiokunta:
- merkitsi tiedoksi liitteena olevat toimintaohjeluonnokset ja edellyttaa,

etta lopulliset versiot tuodaan valiokunnan paatettavaksi, kun ne ovat
valmiit.



- kehottaa asian valmistelusta vastaavaa ohjausryhmaa ottamaan
huomioon vanhus- ja vammaisneuvostojen kannanotossa esitetyt
kehittamisehdotukset ja nakokulmat asian valmistelun edetessa.



