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Kulttuurivaliokunta on kokouksessaan 04.06.2019 (§ 14) kaynyt keskuste-
lua kaupunginkirjaston asiakastilojen uudistamisesta. Asia paatettiin kasi-
telld uudestaan elokuussa.

Tulevaisuuden visiossa Kauniaisten kirjasto on digitalisaation edellakavija,
joka on tunnettu henkilokohtaisesta palvelusta. Tavoitteena on, etta kirjasto
innostaa lukemiskulttuuria ihmiselta ihmiselle elaman eri vaiheissa. Kirjas-
totoiminta on monilta osin muuttunut vuosikymmenten aikana ja muutokset
jatkuvat myds lahitulevaisuudessa mm. digitalisaation edetessa seka
automaation ja robotiikan kehittyessa. Asiakastilojen uudistamisen 1aht6-
kohtana on tulevaisuuden toiminnan suunnittelu, palvelumuotoilu seka ro-
botiikka.

Vuoden 2019 talousarvioissa on varattu 30 000 € kaupunginkirjaston asia-
kastilojen robotisaation suunnitteluun (tarveselvitys KH 3.9.2018). Kaupun-
gin rakennus- ja investointihankkeiden toteutusohjeiden mukaisesti kaytta-
jahallintokunta tekee tarveselvityksen, josta kayttajavaliokunta tekee paa-
toksen. Merkittdvissad hankkeissa pyydetaan lausunto yhdyskuntavaliokun-
nalta ja viedaan hyvaksyttavaksi kaupunginhallitukseen. Kaupungin ohjeis-
tuksen mukaan merkittavaksi hankkeeksi katsotaan hankkeet, joiden in-
vestointikustannus on yli 1 Me, tai kayttokustannukset yli 0,3 Melv, tai joi-
den kaupunkikuvallinen merkitys (esimerkiksi sijainnin takia) on suuri.

Kirjaston asiakastilojen uudistamisen tarkoituksena on saada uudenaikai-
set ja muunneltavat tilat asiakkaiden erilaiset tarpeet huomioiden. Asiakas-
tilojen uudistamisessa monet asiat vaikuttavat toisiinsa: kirjaston nykyiset
ja tulevaisuuden palvelut ja prosessit, asiakkaiden tarpeet, tilojen toiminnal-
lisuus, erilaisten palvelujen tilantarve, kalustus, valaistus, robotiikka ja au-
tomaatio seka muut tilamuutos- ja remonttitarpeet. Koska neliitd on vahan
ja kavijoita paljon, on tilojen uudistamisen suunnittelussa kiinnitetty erityista
huomiota monikayttdisyyteen seka helppoon ja nopeaan muunneltavuu-
teen. Asiakkaat ovat mukana uudistuksen eri vaiheissa. Hankesuunnittelun
yhteydessa on kartoitettu mm. tilatarpeita seka toiveita tulevaisuuden kir-
jastoon liittyen. Asiakastilojen uudistamisesta tehdyt vaihtoehtoiset suunni-
telmat ovat kirjastossa asiakkaiden nahtavana ja kommentoitavana.

Kirjastorakennus on n. 30 vuotta vanha, joten kirjaston asiakastilat on tar-
koitus uudistaa kokonaan. Uudistettava alue, n. 900 m2, sisaltaa kaikki ny-
kyiset asiakastilat: aula, palvelualue, kirjastosali (aikuisten-, lasten ja nuor-
ten- seka musiikkiosasto), satuhuone, lehtiluku- / taidenayttelytila seka
opintolukusali. Lisaksi henkildkunnan tiloista muutetaan kaksi, musiikki-
osaston vieressa sijaitsevaa, huonetta asiakaskayttéén. Vanhat aineisto-



hyllyt ovat tulleet kayttdikansa paahan. Rikkoutumisvaaran vuoksi ne luovat
turvallisuusriskin, jonka vuoksi ne olisi tarpeellista uudistaa. Myos esim.
hyllyvalaistus on lahella kayttdikansa loppua. Asiakastilojen uudistamisen
yhteydessa uusittaisiin valaistuksen lisdksi myos kayttdikansa loppua
l&henteleva lattiapinta. Myds katon akustiikkalevyja uusittaisiin ja lisattai-
siin.

Kirjastotilojen uudistamisessa olisi automaatiotekniikkaa hyddyntamalla
mahdollista lisata kirjastopalvelujen saatavuutta entisestdan. Kansallisesti
ja kansainvalisesti merkittava tekija olisi kirjastosaliin sijoitettava automaat-
tivarasto, jossa robotti hyllyttaa palautuneen aineiston seka noutaa asiak-
kaan haluaman aineiston. Automaattivaraston kayttéénotto antaisi lisaa
mahdollisuuksia tilojen kehittdmiseen monipuolisina ty6-, harrastus-, opis-
kelu- seka oleskeluymparistéina. Tilamuutoksista huolimatta pystyttaisiin
sailyttamaan laajat ja monipuoliset kokoelmat. Lisaksi pystyttaisiin lisaa-
maan aineiston saatavuutta ja I0ydettavyyttd myds omatoimiaikana. Henki-
I6stéresursseja pystyttaisiin, hyllyttdmisen ja varausten kasittelyn sijaan,
kayttdmaan entistd enemman asiakaspalveluun seka palvelujen tuottami-
seen ja kehittdmiseen. Automaattivarasto toisi myds nakyvyytta, koska au-
tomaatiorobotiikka tuotaisiin julkisiin palveluihin taysin uudella tavalla. Li-
saksi kirjastoihin syntyisi kokonaan uusi toimintatapa, jolla voidaan laajen-
taa kirjastorakennusten tilankayttémahdollisuuksia seka tehda iso harp-
paus kohti tulevaisuuden kirjastoa.

Asiakastilojen uudistamisesta on tehty kolme erilaista suunnitelmaa, joiden
pohjaratkaisu ja rakennukseen tehtavat tilamuutokset ovat kaikissa samat.

1. Uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet

2. Uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet seka pieni automaattivarasto, jo-
hon sijoitetaan asiakkaiden varaama aineisto

3. Uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet seka isompi automaattivarasto,
jonne sijoitetaan osa aikuisten kirjallisuudesta seka asiakkaiden varaa-
ma aineisto

Kaikissa vaihtoehdoissa:

Palautusautomaatti siirtyy nykyiseen nayttelytilaan ja sen tamanhetkiseen
paikkaan saadaan kaksi rynmatyéskentely- / kokoushuonetta asiakkaiden
kayttdédn. Nayttelyseina ja -vitriini sijoitetaan aulaan, jossa ne ovat parem-
min esilla. Aulaa ja nykyista palvelualuetta hyddynnetdan myoés mm. asiak-
kaiden toivomissa aineistoesittelyissa. Myos asiakastietokoneet, lainausau-
tomaatti yms. sijoitetaan nykyiselle palvelualueelle. Asiakaspalvelu siirtyy
keskeisemmalle paikalle, lahemmas nykyista nayttelytilaa, josta palvelu on
vielad nykyistd paremmin eri asiakasryhmien tavoitettavissa. Kahdesta hen-
kildkunnan aiemmasta tydhuoneesta saadaan asiakkaiden kayttéon hiljai-
nen lukusali / tydskentelytila seka ryhmatydskentely- / kokoushuone. Nykyi-
nen opintolukusali muuttuu monitoimitilaksi erilaisille pienemmille tilaisuuk-
sille ja tapahtumille. My6s asiakkaat voivat varata kyseista tilaa omaan
kayttoonsa: kokoukset, tilaisuudet, yhdessaolo ja yhteisollisyys. Silloin kun
tilassa ei ole tapahtumia, se toimii hiljaisena lukusalina / tydskentelytilana.



Aikuisten aineisto, lasten ja nuorten aineisto seka musiikkiaineisto pysyvat
nykyisilla paikoillaan, mutta tilat ja kalusteet uudistetaan kokonaan. Musiik-
kisosastolla hydodynnetdan musiikkiaineistolle muutama vuosi sitten hankit-
tuja hyllyja. Musiikki- ja aikuisten aineistojen laheisyyteen sijoitetaan muu-
tama akustinen kaluste, joissa voi istuskella omassa rauhassa. Lasten ja
nuorten osastolle saadaan erikoiskalusteita kaikista pienimmille kayttajille
seka heidan vanhemmilleen. Myds nuorille saadaan oma oleskelualue.
Pienten lasten leikkihuoneen toiminnallisuutta ja monikayttoisyytta lisataan.
Avattavalla taitto-ovella tila toimii myds esim. teatteriesitysten nayttdamona.
Lisdksi osastolle saadaan kalusteet mm. evaiden syontia ja laksyjen tekoa
varten. Aikuisten ja lastenosaston valiin sijoitetaan pyramidikaluste oleske-
luun seka isompien tapahtumien estradiksi. Esitysta pystyy katsomaan eri
puolilta kirjastoa. Oleskelualueita tulee myds muualle kirjastosaliin mm.
lehtikokoelman laheisyyteen.

1. Uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet

Hankitaan uudet aineistohyllyt sekd muut kalusteet. Kaikki kirjastoai-
neisto, yhteensa n. 1000 hyllymetria, sijoitetaan lattialla oleviin hyllyihin.

Kustannukset yhteensa n. 595 000 €

2. Uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet seka pieni automaattivarasto (n.
1000 kirjaa), johon sijoitetaan asiakkaiden varaama aineisto

Hankitaan uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet seka otetaan kayttéon
pieni automaattivarasto. Lahes kaikki kirjastoaineisto, yhteensa hieman
alle 1000 hyllymetria, sijoitetaan lattialla oleviin hyllyihin. Palautusauto-
maatin kautta siirtyy automaattivarastoon robotille hyllytettavaksi asiak-
kaiden varaama kirja-aineisto. Kirjastosalin hyllyihin kuuluva aineisto
seka varattu av-aineisto tulee lajiteltuna erillisiin karryihin henkildkun-
nan hyllytettavaksi. Automaattivaraston kapasiteetti on helposti, ja huo-
mattavasti ensimmaista osuutta edullisemmin, laajennettavissa.

Automaattivarastossa asiakkaiden varaama kirja-aineisto on aina
asiakkaiden itsenaisesti noudettavissa. Asiakas tunnistautuu automaat-
tivaraston asiointipisteessa kirjastokortilla ja pin-koodilla, jolloin robotti
tietda tuoda juuri kyseisen asiakkaan varaaman aineiston. Asiakkaan
on mahdollista halutessaan ottaa vain osa varaamastaan aineistosta.
Noudetut varaukset lainautuvat samalla asiakkaalle.

Talla hetkella tietosuojaan liittyen, ainoastaan nk. alias-varaukset, jois-
sa asiakas on ottanut kayttéonsa tietyn alias-nimen, ovat asiakkaiden
itsendisesti noudettavissa. Varaukset, joissa on nakyvissad asiakkaan
oma nimi, noudetaan asiakaspalvelutiskiltd asiakaspalvelun aukioloai-
koina. Kirjastosta seudulle l1ahteva varattu aineisto poimitaan hyllysta ja
kasitelldaan yksitellen. Myos kirjastoomme saapuva varattu aineisto ka-
sitelldan yksitellen ja aineiston valiin sijoitetaan lappu, jossa on asiak-
kaan nimi tai alias-tunnus. Myds noutamattomat varaukset poistetaan
hyllysta yksitellen. Automaattivaraston kayttéénoton myota varausten
kasittelyyn liittyvia tyovaiheita jaisi pois. Asiakkaidemme varaaman ai-
neiston kokonaismaara on vuositasolla n. 30 000 kpl ja seudulle lahte-
van varatun aineiston maara n. 25 000 kpl. Varaushyllyssa odottaa sa-



maan aikaan keskimaarin 700 varausta. Noutamattomia varauksia poi-
mitaan varaushyllysta vuositasolla n. 3 500 kpl.

Kustannukset yhteensa n. 770 000 €
3. Uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet seka isompi automaattivarasto

(n. 9000 kirjaa), jonne sijoitetaan osa aikuisten kirjallisuudesta seka
asiakkaiden varaama aineisto

Hankitaan uudet aineistohyllyt ja muut kalusteet seka isompi automaat-
tivarasto. Aikuisten kirjallisuudesta hieman yli puolet, esim. uutuudet ja
muu houkutteleva aineisto, sijoitetaan lattialla oleviin hyllyihin ja loput
automaattivarastoon, jonne sijoitetaan myos asiakkaiden varaama kir-
ja-aineisto. Kirjastosaliin sijoitettava aineisto saadaan esille houkuttele-
vammin ja saliin jaa enemman valjyytta seka tilaa oleskelu- ym. alueil-
le. Automaattivarastoon kuuluva aineisto siirtyy palautusautomaatin
kautta robotin hyllytettavaksi. Kirjastosalin hyllyihin kuuluva aineisto se-
ka varattu av-aineisto tulee lajiteltuna erillisiin karryihin henkildkunnan
hyllytettavaksi. Kirjastosalin hyllyihin kuuluva aineisto voidaan ohjata
myds suoraan asiakkaiden saataville, jolloin koko aineisto on jatkuvas-
ti, myds omatoimiaikana, asiakkaiden kaytettavissa. Palautusauto-
maatti ei mydskaan tayty palautuneen aineiston maarasta ja lakkaa toi-
mimasta esim. pitkina pyhina asiakaspalvelun ollessa kiinni. Automaat-
tivaraston kayttdonoton my6ta jaisi pois varausten kasittelyyn liittyvia
tyovaiheita ja kasityona tehtavan hyllytyksen maara vahentyisi reilusti.

Automaattivaraston asiointipisteessa asiakas voi toimia tunnistautunee-
na tai tunnistautumatta. Varaamaansa aineiston noutaminen edellyttaa
tunnistautumista kirjastokortilla ja pin-koodilla. Tunnistautumalla on
myds mahdollista lainata heti robotin tuoma aineisto. Jos kirja ei ole-
kaan sellainen, jonka haluaa lainata sen voi laittaa takaisin automaatti-
varastoon.

Kustannukset yhteensa n. 1 095 000 €

Automaattivarasto

Automaatiotekniikkaa ei tallaisessa muodossa hyddynneta julkisella sekto-
rilla, mutta tekniikka on jo olemassa ja kaytdssa pienimuotoisemmin. Kayt-
toon ei siis olla ottamassa kokonaan uutta, testaamatonta tekniikkaa, vaan
yhdistelldaan jo olemassa olevaa, testattua automaatiotekniikkaa. Koska
ratkaisuja ei tarvitse kehittda taysin alusta, kayttdonottokustannukset ovat
pienemmat. Tekniset ratkaisut ovat myds helposti laajennettavia ja paivitet-
tavia teknologian nopean kehityksen mukaisesti.

Henkilostoresurssit ja palvelujen kehittdminen

Pienen automaattivaraston kayttéonoton myota varausten kasittelyyn liitty-
via tybvaiheita jaisi pois. Isomman automaattivaraston kayttéénoton myéta
varausten kasittelyyn liittyvien tydvaiheiden poisjaamisen lisaksi kasityona
tehtavan hyllytyksen maara vahentyisi. Kirjastoon saapuvan varatun aineis-
ton kokonaismaara on vuositasolla n. 30 000 kpl ja muihin kirjastoihin lah-



Sivistystoimenjohtaja:

tevien varausten maara n. 25 000 kpl. Noutamattomia varauksia poimitaan
varaushyllysta vuositasolla n. 3 500 kpl. Varauksiin kaytetty tytaika on
vuodessa lahes 1 100 henkil6tyotuntia eli n. 4 tuntia / tydpaiva. Luku sisal-
taa kirjastoon saapuvan aineiston sydttamisen palautusautomaattiin, koska
varattu aineisto kulkee muun aineiston seassa. Aikuisten kirjallisuuden
hyllytykseen kaytetty aika vuodessa on lahes 250 henkilétyétuntia eli n.
yksi tunti tydpaivaa kohden. Yhteensa varausten kasittelyyn seka aikuisten
aineiston hyllytykseen kaytetaan siis 1ahes 5 henkilotyétuntia paivassa. Hyl-
lytyksen ja varausten kasittelyn sijaan kirjaston henkilokunnan ammattitai-
toa tulisi kohdistaa entistd enemman asiakaspalveluun seka palvelujen
tuottamiseen ja kehittamiseen. Kirjasto tuottaa monipuolisia palveluja
asiakkaille seka mm. kouluille, paivakodeille ja ikdantyneiden palveluille.
Resursseja tulisikin kohdistaa entistd enemman yhteistyon lujittamiseen
seka uusien palvelumuotojen kehittdmiseen. Hyva lukutaito vaikuttaa mer-
kittavasti yhteiskunnassa parjaamiseen. Kouluyhteisty6ta on tehty ansiok-
kaasti jo pitkaan ja talla hetkella luokkavinkkauksien tueksi suunnitellaan
kirjavinkkauksia oppilaille, joilla on oppimisvaikeuksia. Tarkoituksena on
I6ytaa toimintamalleja, joilla kirjasto voi vertaistukimaisesti auttaa oppilaita
I6ytamaan lukemisen ilon. Myds senioripalveluissa pyritdan vahvistamaan
yhteisty6ta ja kokeilemaan uusia palvelukonsepteja. Olennaista on olla
myos mukana huolehtimassa ihmisten yhdenvertaisuudesta digitaalisessa
yhteiskunnassa seka lasna ihmisten arjessa ja eri eldamanvaiheissa. Yh-
denvertaisuus on olennainen asia myos suunniteltaessa palveluja asiak-
kaille, joilla on esim. nako6-, kuulo- tai likuntarajoitteita.

Liite 1: Sisustussuunnitelmat
Liite 2: Pieni ja iso automaattivarasto
Liite 3: Kustannusten erittely

Kulttuurivaliokunta esittaa kaupunginhallitukselle, etta se hyvaksyy kaupun-
ginkirjaston asiakastilojen uudistamiseen liittyvan tarveselvityksen.

Valiokunta kavi keskustelua aiheesta.

Jasen Oksanen ehdotti varapuheenjohtaja Tuohiojan ja jasen Lehmusken-
tan kannattamana, ettd valiokunta esittda edelleen kaupunginhallitukselle
vaihtoehtoa 2 seka korostaa esityksessaan asiakaslahtoisyytta:

Kirjasto tuottaa monipuolisia palveluja asiakkaille; mm. kouluille ja paivako-
deille seka ikdantyneiden palveluille. Resursseja tulisikin kohdistaa entista
enemman yhteistydn lujittamiseen seka uusien palvelumuotojen kehittami-
seen. Hyva lukutaito vaikuttaa merkittavasti yhteiskunnassa parjaamiseen.
Kouluyhteisty6ta on tehty ansiokkaasti jo pitkaan ja talla hetkella luokka-
vinkkauksien tueksi suunnitellaan kirjavinkkauksia oppilaille, joilla on oppi-
misvaikeuksia. Tarkoituksena on 16ytaa toimintamalleja, joilla kirjasto voi
vertaistukimaisesti auttaa oppilaita |0ytamaan lukemisen ilon. Myds seniori-
palveluissa pyritaan vahvistamaan yhteistyota ja kokeilemaan uusia palve-
lukonsepteja. Olennaista on olla myds mukana huolehtimassa ihmisten yh-
denvertaisuudesta digitaalisessa yhteiskunnassa seka lasna ihmisten ar-
jessa eri elamanvaiheissa. Yhdenvertaisuus on olennainen asia myos



suunniteltaessa palveluja asiakkaille, joilla on esim. ndko-, kuulo- tai liikun-
tarajoitteita.

Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos:
Paatdsehdotus hyvaksyttiin. Valiokunta esittda edelleen kaupunginhallituk-
selle vaihtoehtoa 2 ja korostaa esityksessaan asiakaslahtoisyytta:

Kirjasto tuottaa monipuolisia palveluja asiakkaille; mm. kouluille ja paivako-
deille seka ikdantyneiden palveluille. Resursseja tulisikin kohdistaa entista
enemman yhteistydn lujittamiseen seka uusien palvelumuotojen kehittami-
seen. Hyva lukutaito vaikuttaa merkittavasti yhteiskunnassa parjaamiseen.
Kouluyhteisty6ta on tehty ansiokkaasti jo pitkaan ja talla hetkella luokka-
vinkkauksien tueksi suunnitellaan kirjavinkkauksia oppilaille, joilla on oppi-
misvaikeuksia. Tarkoituksena on 16ytaa toimintamalleja, joilla kirjasto voi
vertaistukimaisesti auttaa oppilaita |0ytamaan lukemisen ilon. Myds seniori-
palveluissa pyritdan vahvistamaan yhteisty6ta ja kokeilemaan uusia palve-
lukonsepteja. Olennaista on olla myés mukana huolehtimassa ihmisten yh-
denvertaisuudesta digitaalisessa yhteiskunnassa seka lasna ihmisten ar-
jessa eri elamanvaiheissa. Yhdenvertaisuus on olennainen asia myos
suunniteltaessa palveluja asiakkaille, joilla on esim. nako-, kuulo- tai liilkun-
tarajoitteita.



