Kulttuurivaliokunta

§23 21.08.2019

Omatoimikirjaston kaytto, ikaraja

351/12.03.02/2014

KULTV 21.08.2019 § 23

Lisatiedot:
kirjastonjohtaja Piritta Numminen, puh. 050 505 6403
etunimi.sukunimi@kauniainen.fi

Omatoimikirjasto

Sivistyslautakunta on 30.08.2016 (§ 33, kirjaston laajennettu aukiolo) paat-
tanyt, kirjaston omatoimen kayttéonotosta. Omatoimiset aukioloajat otettiin
kayttoon lokakuussa 2017. Osa omatoimikirjastoista on rajoittanut kayton
15, 16 tai 18 vuotta tayttaneille. Kauniaisissa omatoimikirjaston kaytto rajat-
tiin kayttdonoton yhteydessa 16 vuotta tayttaneille. Alle 16-vuotiaat ovat
voineet kayttda omatoimikirjastoa yhdessa huoltajan kanssa.

Omatoimikirjastopalveluja on alettu kehittda kirjastopalvelujen saavutetta-
vuuden parantamiseksi seka tilojen kayttdasteen kasvattamiseksi. Omatoi-
miaukiolo lisda palvelujen saavutettavuutta aukioloaikojen lisdantymisella.
Omatoimikirjastolla tarkoitetaan kirjastoa, jonne paasee varsinaisten auki-
oloaikojen ulkopuolella, mutta paikalla ei ole henkildkuntaa. Asiakkaat paa-
sevat sisaan tunnistautumalla kirjastokortilla (tai vastaavalla) seka pin-koo-
dilla. Valvonta hoidetaan kulunvalvontalaitteilla seka videovalvonnalla. Vi-
deovalvonnan avulla mm. kuvataan sisaan tulijat, valvotaan alueita, seka
tallennetaan liikkeen perusteella videota. Myds valaistus ja kuulutukset
yms. hoidetaan ohjausjarjestelman avulla. Kirjaston palovaroitinjarjestelma
on suoraan yhteydessa halytyskeskukseen.

Apulaisoikeusasiamiehelle jatetty kantelu

Apulaisoikeusasiamiehelle jatetyssa kantelussa pyydettiin tutkimaan me-
nettelya asiassa, joka koski yhden kaupungin lahikirjaston kayton kielta-
mista alle 20-vuotiailta. Kantelun mukaan kaytto oli kielletty jarjestyshairioi-
hin vedoten niin sanottuna omatoimiaikana. Apulaisoikeusasiamies on saa-
maansa kanteluun liittyen antanut ratkaisun (6.3.2019 EOAK/328/2018),
jossa on todennut, etta kirjastopalvelun saamisen rajaaminen ian perustella
on syrjintaa.

Omatoimikirjastoja on otettu kayttdon Suomessa viime vuosina. Suurin osa
Suomen omatoimikirjastoista palvelee asiakkaita osan aikaa niin, ettd hen-
kilokuntaa on kirjastossa paikalla, ja vain osan aikaa omatoimisesti. Oma-
toiminen aukioloaika on kirjaston lisdpalvelu, johon ei aina ole katsottu
patevan samojen saantojen kuin niin kutsuttuun virkailija-aikaan. Osassa
Suomen omatoimikirjastoista on kaytossa ikarajoituksia, yleensa joko 16
tai 18 vuotta tai omatoimiseen kirjastonkayttodn on sitouduttava erillisella
sopimuksella. Talldin sitoumuksen alaikaisten kirjaston omatoimikayttéon
allekirjoittaa huoltaja. Suurin osa omatoimikirjastoista toimii kuitenkin niin,
etta mitdan kayttorajoituksia ei ole.



Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa. Ketaan ei saa 2 momentin mukaan ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakau-
muksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella. Perustuslain 16 §:n 2 momentin mukaan julkisen
vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetaan, jokaisel-
le yhtalainen mahdollisuus saada kykyjensa ja erityisten tarpeidensa
mukaisesti myds muuta kuin perusopetusta seka kehittda itsedan varatto-
muuden sitd estamatta. Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on tur-
vattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:n 1 momentin mukaan ketaan ei saa syrjia ian, al-
kuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, po-
liittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydenti-
lan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon
liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko
se henkilda itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletuk-
seen. Saman pykalan 2 momentin mukaan valittéman ja valillisen syrjinnén
lisdksi tassa laissa tarkoitettua syrjintda on hairinta, kohtuullisten mukau-
tusten epaaminen seka ohje tai kasky syrjia. Lain 10 §:n mukaan syrjinta
on valitdnta, jos jotakuta kohdellaan henkildon liittyvan syyn perusteella
epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdel-
taisiin vertailukelpoisessa tilanteessa. Lain 11 §:n 1 momentin mukaan
erilainen kohtelu ei ole syrjintaa, jos kohtelu perustuu lakiin ja silld muutoin
on hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuh-
taisia. Erilainen kohtelu on 2 momentin mukaan kuitenkin oikeutettua
siinakin tapauksessa, etta kohtelun oikeuttamisperusteista ei ole saadetty,
jos kohtelulla on perus- ja ihmisoikeuksien kannalta hyvaksyttava tavoite ja
keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia. Tata sdanndosta ei
mainitun momentin 1 kohdan mukaan kuitenkaan sovelleta, kun kyse on
julkisen vallan kaytdsta tai julkisen hallintotehtavan hoidosta.

Yleisisté kirjastoista annetun lain 10 §:n 1 momentin mukaan yleisen kirjas-
ton tulee olla kaikkien kaytettavissa ja saavutettavissa. Lain 13 §:n 1 mo-
mentin mukaan yleisen kirjaston kayttajan on kayttaydyttava kirjastossa
asiallisesti. Kirjaston toiminnan hairitsemiseen ja turvallisuuden vaaranta-
miseen sovelletaan jarjestyslakia. Lain 14 §:n mukaan kunta voi hyvaksya
yleisen kirjaston kayttdsaannot, joilla edistetaan kirjaston sisaista jarjestys-
ta, turvallisuutta ja viihtyisyytta. Kayttdsaannoissa voidaan antaa maarayk-
sia kirjaston tilojen ja omaisuuden kayton ohella kirjastoaineiston lainaami-
sesta, varaamisesta, palauttamisesta ja palauttamisen maaraajoista seka
lainauskiellosta, kirjaston kayttokiellosta ja maksuista.

Lain 19 §:n mukaan tassa laissa tarkoitettuun kirjaston kayttdkieltoa koske-
vaan paatdkseen saa vaatia kunnalta oikaisua siten kuin kuntalaissa saa-
detaan.

Jérjestyslain 3 §:n 1 momentin mukaan yleisen jarjestyksen hairitseminen
tai turvallisuuden vaarantaminen yleisella paikalla on kielletty: 1) metel6i-
malla ja muulla vastaavalla tavalla; 2) toistuvilla uhkaavilla eleilla, hyokkaa-
villa liikkeilla, suullisesti esitetyilla uhkailuilla ja muulla vastaavalla, pelkoa
herattavalla uhkaavalla kayttaytymiselld; 3) ampumalla, heittdmalla esineita
tai muulla vastaavalla tavalla. Lain 16 §:n mukaan rikesakosta ainoana ran-
gaistuksena jarjestysrikkomuksista sdadetaan rikesakkorikkomuksista an-



netussa laissa.

Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu

Kirjastoilla on yhteiskunnassamme tarkea ja monipuolinen sivistystehtava,
ja niista onkin todettu muodostuneen niin sanottu kolmas tila, fyysinen ja
digitaalinen sosiaalinen areena, jossa luodaan yhteis6ja. Kirjastossa ei si-
ten ainoastaan hankita tietoa eli kayteta ja lainata aineistoja, vaan siella
myds harrastetaan, kokoonnutaan, tydskennellaan ja toimitaan yhdessa.
Kirjastot toteuttavat osaltaan julkiselle vallalle asetettua velvoitetta turvata
jokaisen sivistyksellisia perusoikeuksia (HE 238/2016 vp, s. 4 ja 27). Yleis-
ten kirjastojen tulee niitd koskevan lain nojalla olla kaikkien kaytettavissa ja
saavutettavissa. Esimerkiksi perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa saa-
detty ikasyrjinnan kielto suojaa kaikenikaisia kirjaston asiakkaita, niin lapsia
kuin varttuneempiakin. Viranomaisten on myds harkinnanvaraista etuutta
koskevaa paatdsta tehdessaan sovellettava syrjinnan kieltoa koskevia
sdannoksia (HE 19/2014 vp, s. 66 ja 57). Nyt esilld olevassa asiassa on
kyse kirjaston vapaaehtoisesta tai ylimaaraisesta omatoimikirjastopalvelus-
ta, jossa kirjasto on auki mutta siella ei ole virkailijaa palvelemassa asiak-
kaita. Kirjaston kayttajia on tallaisenkin palvelun tarjoamisessa kohdeltava
yhdenvertaisesti.

Oikeuksien ohella kirjaston kayttajilla on toisaalta myos velvollisuuksia. He
eivat esimerkiksi saa aiheuttaa hairitta kirjaston muille kayttajille eikd hen-
kildkunnalle eivatka vaarantaa kirjaston viihtyisyytta ja turvallisuutta mete-
I6imalla tai aiheuttamalla uhkaavia tilanteita. Kirjastoissa esiintyvaan hairio-
kayttaytymiseen on tapauskohtaisesti mahdollista puuttua jarjestyslain no-
jalla. Lisaksi yleisista kirjastoista annetun lain nojalla kunta voi hyvaksya
yleisen kirjaston kayttésaannat, joilla edistetdan kirjaston sisaista jarjestys-
ta, turvallisuutta ja viihtyisyytta ja joilla voidaan antaa maarayksia muun
muassa kirjaston tilojen kaytosta ja kirjaston kayttokiellosta. Viimeksi mai-
nitusta asianosaisella on oikeus hakea oikaisua.

Esilla olevassa tapauksessa kirjaston omatoimikaytto oli yleisesti kielletty
kaikilta alle 20-vuctiailta sen johdosta, etta hairickayttaytyjia ei ollut mah-
dollista tunnistaa. Kategorisuudessaan kaytanto on siten rajannut palvelun
ulkopuolelle myos ne alle 20-vuotiaat, jotka kykenevat kayttaytymaan kir-
jaston tiloissa laissa tarkoitetulla tavalla asiallisesti eivatka siten aiheuta
jarjestyslain tarkoittamia jarjestyshairioita eivatka toimi tavalla, joka oikeut-
taisi heidan asettamisensa lain nojalla annettujen kayttdésaantdjen mukai-
sesti kirjaston kayttokieltoon.

Yhdenvertaisuuslain valitonta syrjintda koskevassa saannoksessa epasuo-
tuisalla kohtelulla viitataan sellaiseen menettelyyn, jolla menettelyn kohde
asetetaan muihin ndhden huonompaan asemaan. Kyse voi olla esimerkiksi
rajoitusten asettamisesta vain tietylle henkiléryhmalle samoin kuin jonkin
yleisesti saatavilla olevan palvelun epaamisesta tai rajoittamisesta (HE
19/2014 vp, s. 70). Esilla olevassa tapauksessa alle 20-vuotiaat henkil6t oli
asetettu muita omatoimikirjastopalvelun kayttajia epasuotuisampaan ase-
maan eli heilta oli evatty kyseinen palvelu pelkastaan ian perusteella. Kir-
jaston omatoimipalvelun epaaminen tietyltd asiakaskunnalta yleisesti ian
perusteella ei ole yhdenvertaisuuslaissa kiellettya ikasyrjintaa, mikali ikara-
jasta on saadetty laissa ja sillda muutoin on hyvaksyttava tavoite ja keinot



Sivistystoimenjohtaja:

Paatos:

tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia.

Omaksuttu rajoitus on kuitenkin oikeudellisesti ja nimenomaan perusoikeu-
tena turvatun yhdenvertaisuuden nakoékulmasta altis arvostelulle. Kirjasto-
palvelut on yleisista kirjastoista annetun lain perusteella nimenomaan tar-
koitettu kaikille eikéd minkaanlaisista ikarajoista kirjaston palveluiden saami-
selle ole laissa saadetty. Kirjaston kayttdsaannailla tai muilla viranomaisen
omilla toimenpiteilld ei voida asettaa lakiin perustumattomia rajoituksia kir-
jaston kaytdlle. Siten yhdenvertaisuuslain ndkékulmasta ei ole tarpeen
enemmalti arvioida, onko nyt omaksutulla erilaisella kohtelulla muutoin ollut
hyvaksyttava tavoite ja ovatko keinot tavoitteen saavuttamiseksi olleet oi-
keasuhtaisia.

Siten yleinen kaikkiin alle 20-vuotiaisiin henkil6ihin kohdistunut kirjaston
kayton rajoittaminen on ollut valitonta syrjintaa, vaikka rajoitus sinénsa on-
kin kohdistunut vain kirjaston ylimaaraisena pidettavaan palveluun ja pe-
rustunut sellaisiin jarjestyshairiéihin, joihin on tapauskohtaisesti oikeus
puuttua laissa erikseen saadetyssa jarjestyksessa.

Paatelma

Etela-Suomen aluehallintovirastosta saadun tiedon mukaan eras lainopilli-
nen nakemys asiasta on se, etta yhdenvertaisuutta ei loukkaa, jos omatoi-
mea koskevissa kayttdésdanndissd asetetaan ehto, ett alaikaisen oikeus
kayttdad omatoimikirjastoa on huoltajien suostumuksesta riippuvainen.
Asiasta ei kuitenkaan ole oikeuden ennakkopaatosta.

Rikosoikeudellinen vastuuikdraja on Suomessa 15 vuotta. Lahtdkohtaisesti
alle 15-vuotias on kuitenkin velvollinen korvaamaan rikoksellaan aiheutta-
mansa vahingot, silla vahingonkorvausvelvollisuudelle ei ole sdadetty ala-
ikarajaa. Omatoimikirjaston kayttdéa esitetdan muutettavaksi siten, etta
omatoimikirjasto olisi kaikkien 15 vuotta tayttaneiden kaytettavissa. Koska
omatoimiaikana paikalla ei ole henkilokuntaa, on kirjaston pienimpien kayt-
tajien osalta pohdittu ikarajan poistumista laajemmin turvallisuusnakokul-
masta katsottuna. Alle 15-vuotiaille esitetdan, nain ollen mahdollisuutta
omatoimen kayttéon huoltajan kirjallisesti mydntamaan lupaan perustuen.
Muutos kirjaston omatoimea koskevaan ikarajakaytantoon esitetaan otetta-
vaksi kayttédn mahdollisimman pian, heti kun kirjastossa on toteutettu
muutoksen edellyttamat kaytannon toimenpiteet esim. omatoimen kaytto-
saantdjen, omatoimijarjestelman ja huoltajan lupakaytannon osalta.

Kulttuurivaliokunta muuttaa omatoimikirjaston kaytén ikarajaa niin, etta
omatoimikirjasto on kaikkien 15 vuotta tayttdneiden kaytdssa ja alle
15-vuotiaiden osalta huoltajan kirjallisesti myontamalla luvalla. Muutos Kir-
jaston omatoimea koskevaan ikarajakaytantédn otetaan kayttédn mahdolli-
simman pian, heti kun kirjastossa on toteutettu muutoksen edellyttamat
kaytannon toimenpiteet esim. omatoimen kayttdsdantdjen, omatoimijarjes-
telman ja huoltajan lupakaytannon osalta.

Paatésehdotus hyvaksyttiin.






