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Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastusvaliokunnan tehtéavana on arvioida,
ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Ar-
vioinnin tulokset esitetaan arviointikertomuksessa, joka kasitellaan valtuus-
tossa tilinpaatdksen yhteydessa. Tarkastusvaliokunta hyvaksyi ja allekirjoit-
ti vuoden 2018 arviointikertomuksen 16.5.20190 (§46) ja saattoi sen kau-
punginvaltuuston tiedoksi 17.6.2019 (§35).

Kaupunginvaltuusto pyytaa valiokunnilta vastaukset tarkastusvaliokunnan
kysymyksiin. Kaupunginhallitus kokoaa niistéd koko kaupungin toimintaa
koskevan lausunnon. Tarkastusvaliokunnan hyvaksyma arviointikertomus
on esityslistan oheismateriaalina.

Arvioinnin painopistealueena vuonna 2018 oli yleishallinto seka kulttuuri-,
nuoriso- ja liikkuntatoimet.

Seuraavassa kasitellaan arviointikertomuksessa esitettyja huomioita jotka
liittyvat sosiaali- ja terveysvaliokunnan toimintaan.

Edellisten vuosien havaintojen seuranta

Tarkastusvaliokunta kiittdéd vastauksista vuoden 2017 arviointikertomuk-
seen ja toteaa, etté esille nostetut asiat ovat edelleen ajankohtaisia, kuten
kouluterveyskyselyn kyselylomakkeeseen merkittdvan kotikunnan, tei-
ni-ikéisten péaihteidenkayttéongelmat suhteen ja kunnan ja kolmannen sek-
torin vélinen yhteistyé.

o Kouluterveystutkimus toteutettiin uudelleen kevaalla 2019. Tahan
kyselyyn kotikuntamerkintaa ei viela valitettavasti saatu, vaikka asi-
aan yritettiin aktiivisesti vaikuttaa. Nuorten paihteidenkayttdon liitty-
vien ongelmien ratkaisuun on paneuduttu omassa organisaatiossa,
paakaupunkiseudun kuntien sote-lautakuntien ja sivsote-keskuste-
luissa ja yhteiskokouksissa seka tutustumalla Islannin malliin, jos-
sa kaytetyistd menetelmistad haetaan vuoden 2019 aikana ratkaisu-
ja paikallisiin rakenteisiin sopivilla tavoilla. Myds toimintamallien ke-
hittdminen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on yksi vuoden
2019 strategisista tavoitteista.

Liséksi tarkastusvaliokunta pyytéaé kiinnittdméén huomiota resurssien riitta-
vyyteen tilanteessa, jossa kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ulkopaikka-



kuntalaisten asiakasmaéaran kasvu on ollut huomattava.

e Vuoden 2014 alusta Terveydenhuoltolain mahdollistaman valin-
nanvapauden mydta yli 1500 espoolaista on valinnut peruster-
veydenhuollon palvelut toteuttavaksi yksikoksi Kauniaisten ter-
veyskeskuksen. Myds kauniaislaisten julkisia terveyspalveluja
kayttavien osuus on kansallisessa vertailussakin merkittava: 77
% kauniaislaisista kaytti vuonna 2017 terveysaseman palveluja,
kun otetaan huomioon kaikki terveyspalvelujen palvelumuodot.

Koulujen oppilasmaaran kasvun, ulkopaikkakuntalaisten
oppilaiden suuren osuuden (yhteensa 935 oppilasta vuonna
2018) takia ja integraatioluokkaopetuksen laajentamisen myoéta
koululadkariresurssi on tarpeeseen ja kansallisiin suosituksiin
nahden niukka. Sektority0, erityisesti kouluilla tehtavat laajat
terveystarkastukset vaativat laakariresurssia n. 0.6 vakanssin
verran, mika on pois terveysaseman vastaanottotydsta. Kaikkien
toimialan ammattiryhmien resurssien riittadvyyden arviointi,
tyénjaon ja toimintakaytantdjen kehittaminen on jatkuvaa.

Muu toiminnan arviointi, sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveyshuolto- sekd maakuntauudistuksen valmistelu tyéllisti
kaupungin virkamiehid vuonna 2018. Tarkastusvaliokunta toteaa, etta val-
mistelussa tehtya tyoté tulee hybdyntaéa tulevaisuudessa oman toiminnan
kehittdmisessé.

¢ Toimialan kehittamisty6ta tukee erityisesti tyd, jota on tehty eri
substanssialojen valmisteluryhmissa. Tehtya valmistelutyéta tullaan
soveltamaan oman toimintakaytantdjen kehittdmisessa ja proses-
sien kuvaamisessa. Aikuissosiaalitydssa on tehty merkittadvaa ke-
hittamisty6ta sosiaalityon sisallon kuvaamiseksi ja brandin vahvis-
tamiseksi. Suun terveydenhuollossa on kehitetty yhteisia toiminta-
kaytantoja. Vanhuspalveluissa on kuvattu laajoja ajankohtaisia pal-
velukokonaisuuksia ja tehty ohjeistuksia, kuten kotikuntoutuksen
kasikirja, omaishoidon toimintaohje ja alueellinen kotikuntoutusmal-
li seka opas kunnille ikdantyvan vaeston hyvinvointia tukevan suun-
nitelman tekemiseksi. Valmisteluryhmissa on tehty selvityksia, jois-
ta saadaan tarkeaa vertailutietoa suhteessa muihin Uudenmaan
kuntiin.

Sosiaali- ja terveysalalla on kaupungin henkilbkunnan korkeimmat sairaus-
poissaolot, miké johtunee alan epdvarmoista tulevaisuuden ndkymista ja
raskaasta tydsté. Asiaa on kuvattu tarkemmin kaupungin henkiléstékerto-
muksessa 2018. Miten Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen henkilbkun-
nan tybéhyvinvointia edistetédéan?

e Tehtyjen henkilostotyytyvaisyyskyselyjen tulosten perusteella toimi-
alalla tulee kiinnittaa huomiota erityisesti palautteen antamiseen,
tiedonkulkuun ja tavoitteiden selkiyttamiseen. Sotekasikirja valmis-
tettiin esimiestydn ja henkildkunnan perehdyttamisen tueksi. Siina



sovittujen toimintamallit tukevat esimiesty6té ja tavoitteena on pa-
rantaa mm. viestintaa ja lisata lapinakyvyytta toimialalla. Poissaolot
sote-alalla ovat yleisesti kunnissa muita toimialoja korkeammat
tydn vaativuuden ja kuormittavuuden takia, mm. tyén psyykkinen
kuormittavuus on lisdantynyt. On mahdollista, ettd epavarmuus tu-
levaisuuden sotesta vahentaa turvallisuuden tunnetta, mika on tut-
kimusten mukaan tarkea hyvinvointiin vaikuttava tekija. Tutkimus-
tiedon perusteella kulttuuriharrastukset tukevat hyvinvointia. Mu-
siikki ja sote-kuoron perustaminen liittyvat tdhan tavoitteeseen.

Toimialan onnistumista ja asetettujen tavoitteiden toteutumista mi-
tataan ns. nelimaalin avulla, jolloin tuloksia seurataan systemaatti-
sesti neljastad ndkdkulmasta: asiakaskokemus, henkildstokokemus,
tuottavuus ja vaikuttavuus.

Villa Bredan uudisrakennus oli kaupungin suurin rakennusprojekti 2018.
Asukkaat muuttivat Villa Bredaan syksylla. Palvelujen kdynnistdmisen yh-
teydessé ikdihmisten palveluiden resursoinnissa, kaksikielisen henkilbkun-
nan rekrytoinnissa ja Villa Bredan johtamisessa oli haasteita. Ostopalvelu-
na ikdihmisten hoitotoiminta oli Villa Bredaa edullisempaa, mutta Villa Bre-
da on tuonut palvelut ldhelle kaupunkilaisia.

Miten Kauniaisten kaupunki aikoo tehokkaasti toteuttaa hyvinvointikuntayh-
tymén ikdsuunnitelman vuosille 2016 - 2025?

Kauniaisten kaupungin ikdohjelman valmistelu aloitetaan 2019
aikana. Sen valmistelun tukena tullaan kayttdmaan Uudenmaan
ikédantyneiden ja omaishoidon karkihankkeessa valmistettua opasta,
joka on tarkoitettu vanhuspalvelulain mukaisen ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelman laatimiseen. Suunnitelman valmistamisen
tietopohjana toimii mm. Finsote 2018 tutkimus, josta saamme
monipuolista tietoa 75 vuotta tayttaneiden elinoloista,
terveydentilasta ja palvelujen kaytdsta. Kauniaisten ikdohjelmassa
tullaan painottamaan myds taiteen ja kulttuurin saatavuutta ja
kulttuurin ja taiteen eri muotojen saamista osaksi palvelukeskuksen,
kotihoidon ja hoivayksikdiden arkea (VN suositus kulttuurista osana
sosiaali- ja terveyspalvelujen rakennetta).

Vuoden 2018 aikana toteutui kuljetuspalvelujen lakiuudistus. Miten Kauniai-
nen aikoo valvoa kuljetuspalvelujen tarkoituksenmukaista toteutumista?

Vuoden 2018 liikennepalvelulain muutoksella ei ole vaikutusta
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuksiin viela
vuosina 2018-2019.

Kuljetuspalvelujen tarkoituksenmukaisen toteutumisen seuranta to-
teutetaan mm. saadun asiakaspalautteen ja palvelun kayttotietojen
avulla. Yksittdisen asiakkaan reklamoidessa kuljetuksesta, voidaan
matkan toteutus jaljittaa Lansi-Uudenmaan kuntien kilpailutuksella
hankitusta jarjestelmasta ja todeta mahdolliset epakohdat. Sosiaali-
ja terveystoimessa palvelusihteeri selvittda palveluntuottajan kanssa
tapahtuman ja toimenpiteistd paatetaan joko kilpailutuksessa



paatetyn sanktiojarjestelman mukaisesti tai muulla tavoin.

Vuoden 2018 aikana hyvéksyttiin suunnitelmia, ohjeita ja ohjelmia. Miten
sosiaali- ja terveystoimi aikoo toimeenpanna edellé mainitut suunnitelmat ja
ohjelmat?

Téydentévén ja ehkéisevén toimeentulotuen mybntédmisen ohje

. Toimialalla noudatetaan valiokunnassa 24.4.2018 hyvaksyttya
ohjetta tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myoéntamisesta.
Kela myontaa perustoimeentulotuen ja kunnissa kasitellaan
taydentava toimeentulotuki.

Omaishoidon tuen ohjeen muuttaminen

. Ohje hyvaksyttiin valiokunnassa 24.4.2018. Se ohjaa vanhuspalvelu-
jen vastuulla olevan 65 vuotta tayttdneiden omaishoidon tuen asiak-
kaiden palvelujen jarjestamisessa seka sosiaalipalvelujen vastuulla
olevien lasten ja alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen myontamista
ja palvelujen jarjestamista.

Ehkéisevan péaihdetyén ohjelma 2018 — 2022

° Ehkaisevan paihdetydn ohjelma on poikkihallinnollinen kaikkia
ikaluokkia koskeva ohjelma, jossa on maaritetty eri toimialojen
vastuut. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi Ehkaisevan paihdetydn
ohjelman 25.9.2018. Ohjelman toteuttamiseksi maaritellaan
vuosittaiset tavoitteet. Esim. vuonna 2019 keskeista on ollut
nykyisten toimintakaytantojen ulkoinen arviointi (toteutettu EHYT
ry:n kanssa) ja tietopohjan hankkiminen suunnittelun tueksi. Myos
Lape-hankkeen tavoitteet tukevat ehkaisevaa paindety6ta. Vuosittai-
sista tavoitteista ja seurannasta sovitaan poikkihallinnollisessa ter-
veyden edistamisen johtoryhmassa, Tejossa.

HYKS-alueen kuntien terveydenhuollon jérjestdmissuunnitelma 2018 —
2020

. HYKS-alueen kuntien terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman
2018-2020 tavoitteena on edistaa alueellista yhteistoimintaa ter-
veyspalveluiden jarjestamisessa, tuottamisessa seka
yhteensovittamisessa. Jarjestdmissuunnitelmassa esitetdan kauden
tavoitteet, joiden toteuttamisesta ja seurannasta vastaa
kansanterveystydn johtajien verkosto. Verkosto tapaa saanndllisesti
ja sen toimintaa koordinoi perusterveydenhuollon yksikkd, jonka
vastuulla on myds kuntien terveyden edistamisen vastuuhenkildiden
yhteistydverkoston toiminnan koordinointi vuoden 2019 loppuun
saakka.

Jokainen kunta huolehtii itse terveydenhuoltolain mukaisista
terveyden edistamisen toimenpiteista. Kauniaisissa
poikkihallinnollinen TEJO-tyéryhma vastaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen koordinoinnista. Terveyden ja hyvinvoinnin



nykytilaa ja toimenpiteiden painopisteita tarkastellaan valtuustokau-
sittain tehtavassa hyvinvointikertomuksessa.

Kauniainen on mukana aktiivisena toimijana STM:n karkihankkeisiin
kuuluneen VESOTE- hankkeen jatkajassa HUS: n "Hyva Kierre”
-ohjelmassa, jossa painopisteina ovat osallisuuden tukeminen,
terveyserojen kaventaminen, tupakoinnin vahentadminen ja
kaatumisten ehkaisy.

Seulontakaytannét pyritddn yhdenmukaistamaan HUS-alueella ikaluokkien
ja seulontavélien seka kutsumiskaytantdjen osalta vuoden 2019 aikana.

. Kauniainen tarjoaa kohdunkaulasy6évan seulontaa 25-65 -vuotiaille,
5 vuoden valein EU:n seulontasuosituksen ja Kaypa hoito-ty6-
ryh-man suosituksen mukaisesti. Palvelun tuottajana on HUSLAB.

° Rintasyovan seulontatutkimukset tarjotaan suosituksien mukaisesti
50-69 -vuotiaille kahden vuoden valein. Mammografian palveluntar-
joajissa on HUS-alueella vaihtelua. Kauniaisissa palvelun tuottajana
toimii Terveystalo.

o Sikiéseulonnoissa noudatetaan koko HYKS-alueella lainsadadannon
mukaisia yhtenaisia kaytantdja ja palvelut hankitaan HUS:sta.

Merkittavat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tydnjakoa kos-
kevat asiat sovitaan kuntakohtaisesti organisaatioiden johtavien viranhalti-
joiden valisissa neuvotteluissa. Suunnitelmakaudella HUS lisaa erikoislaa-
karikonsultaatioita perusterveydenhuoltoon eKonsultaatiota kehittamalla.

° Talla hetkella toimiva paperikonsultaatiotoiminta on vakiintunut
ei-hoitovastuuta siirtdvan lahetteen muotoon. Ihotaudeille on mah-
dollista liittaa lahetetietoihin valokuva.

. Nuorisopsykiatrian konsultaatiot Skype-valitteisella linkilla on kayn-
nistetty lievasti tai keskivaikeasti kapea-alaisesti oireilevien nuorten
lyhytterapiakonsultaatiot

. Kauniaisten kiinnostus etavastaanottotoiminnan pilotointiin esim.
iho- ja haavapotilaiden hoidossa on ilmaistu HUS:lle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelma ja sen liitteené oleva
pandemiasuunnitelma on péivitetty 2018.

° Toimeenpanovalmius on olemassa tilanteen niin vaatiessa. Val-
miussuunnitelman paivittamisesta ja sen edellyttamasta osaamisen
varmistamisesta vastaa toimialan johtoryhma.

Vuoden 2018 aikana késiteltiin valiokunnassa seuraavat kyselyt: Henkilés-
ton ilmapiirikysely 2017 ja Kouluterveyskysely. Kouluterveyskyselyssé
ilmeni huolenaiheena nuorten runsas péaihteiden kéyttd, poikien ylipaino ja
huono nukkuminen, tyttéjen kokema koulu-uupumus ja ahdistuneisuus
seké yleisesti koettu vékivalta ja héirintd. Ongelmien ratkaisemiseksi
esitettin mm. vanhemmuustukea ja jarjestbyhteisty6ta.

Miten Kauniaisten kaupunki aikoo jérjestdé nuorten hyvinvoinnin seuran-
nan?

. Poikkihallinnollisen yhteistyén koordinointi toteutuu Tejo-tyéryhmas-



Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Paatos:

s4, jossa lasten ja nuorten hyvinvointia kasitelldan sdanndllisesti.
Lape-hanke, jossa on mukana toimijoita seka sivistys- etta sosiaali-
ja terveystoimesta, jatkuu 2019, jonka aikana hankkeessa sovittuja
kaytantoja juurrutetaan. Tarkeassa roolissa tassa tydssa on
sivistystoimeen palkattu LAPE-koordinaattori.

Arjessa hyvinvoinnin edistdminen toteutuu mm. sosiaalitoimen pal-
veluohjaajan ja nuorisotoimenerityisnuorisotyéntekijan tiiviina
yhteistydna syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttamiseksi.
Perheneuvolaan ja aitiys- ja lastenneuvolaan vuonna 2020 haettava
yhteinen psykologin toimi seka tarvittaessa ostopalveluna
hankittavan konsultoivan psykiatrin palvelut mahdollistavat lasten ja
nuorten mielenterveysongelmien varhaisen tunnistamisen ja
intensiivisen hoitamisen.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yhteyteen lisatdan matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelujen saatavuutta (jalkautuvat
psykiatriset sairaanhoitajat, pilotointi syksy 2019), osaamista (IPT-
koulutus psykologit ja psykiatriset sairaanhoitajat, syksy 2019),
lisddamalla konsultaatiotoimintaa (HYKS VARHAIN) ja huolehtimalla
toimintojen yhteensovittamisesta (Nuorten mielenterveyspolun
kuvaus, GMI kayttéonotto). Nuorten hyvinvointia edistetaan myos
ehkaisevan paihdetyon ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn ohjelmissa
kuvatuilla toimenpiteilla. Seuranta toteutuu valtuustokausittaisessa
laajassa hyvinvointikertomuksessa.

Kauniaisista osallistuttin HUS:n jarjestamaan Islannin matkaan,
jolla tutustuttiin lasten ja nuorten systemaattiseen, tietoon
perustuvien, yhteisollisten ja osallistavien toimien
vaikuttavuusnayttéén nuorten paihteiden kaytén preventiossa.
Islannin hyvia kokemuksia hyédynnetaan poikkihallinnollisessa
suunnittelutydssa. Lisdksi Kauniainen on hakenut yhdessa EHYT
ry:n ja Espoon kanssa hankerahoitusta Islannin mallin
soveltamiseen nuorten paihteiden kayton vahentamiseksi,
harrastusmahdollisuuksien lisddmiseksi ja vanhemmuustaitojen
vahvistamiseksi.

Oheismateriaali: Kauniaisten kaupungin tarkastusvaliokunnan
arviointikertomus vuodelta 2018

Valiokunta hyvaksyy selvityksen tarkastusvaliokunnan
arviointikertomuksessaan esiin nostamista havainnoista sosiaali- ja
terveystoimen osalta ja lahettaa ne edelleen KH: lle, joka kokoaa koko
kaupungin lausunnon.

Valiokunta hyvaksyi paatésehdotuksen.



