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Enligt Grankulla stads avtal med H & S International School Oy Service
ansvarar producenten for att en kundenkat gors minst en gang per lasar
bland vardnadshavare och barn.

Avsikten med enkaten ar att ta reda pa hur verksamheten upplevs av
kunderna. Samtidigt 6kar det delaktigheten samt mojliggér utveckling av
verksamheten i samarbete med barnen, vardnadshavarna, skolan samt
producent av eftermiddagsverksamheten.

En kundenkatriktad till vardnadshavare och barn, gjordes under mars-april
manad. Enkaten besvarades av 13 personer (23 personer varen 2019).
Undantagsférhallandena varen 2020 har paverkat svarsprocenten.
Samtliga svar kan ses i bilagan/bakgrundsmaterialet. De svarande ar
generellt ndjda med utbud, personalen, kvaliteten och variationen av
aktiviteter. Mest n6jda ar de med hur personalen behandlar barnen och
lyssnar pa foraldrarna. Fran svaren framgar behovet av att forbattra pa
informationsgangen mellan hemmen och eftis. De flesta av barnen
upplever att det ar roligt pa eftis, att de har kompisar och att det finns tid
for lek.

Medelbetyg for eftermiddagsverksamheten blev 8,08.
Bilaga (endast for utskottets medlemmar):

Kundenkat riktad till vardnadshavare och barn i Granhultsskolans
eftermiddagsverksamhet 2019-2020.

Kundenkaten riktad till vardnadshavare och barn i Granhultsskolans
eftermiddagsverksamhet 2019-2020 antecknas fér kdnnedom.

Enligt beslutsforslaget.



