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Kauniaisten kaupungin henkildstéjaosto on kokouksessaan 9.12.2008
paattanyt kielenkayttolisistd. Koska henkiléstdkeskukseen on ajoittain tullut
kyselyja kielenkayttolisan perusteista, on perusteltua paivittaa aiempi oh-
jeistus.

Kielenkayttolisan periaatteet ovat olleet seuraavat:
Periaatteet kielitaidon huomioon ottamisesta palkkauksessa

- Tavoitteena on kannustaa palkkauksellisesti henkildéstéa palvelemaan
asiakkaita siten, ettd he voisivat saada palvelut omalla aidinkielellaan.

- Lahtokohtana on, etta otetaan huomioon kotimaisten kielen lisaksi
my0s vieraiden kielten osaamisen tarve asiakaspalvelussa.

- Periaatteita sovelletaan vakituiseen ja maaraaikaiseen henkildstoon
kaikilla sopimusaloilla.

Kielitaidon huomioon ottaminen palkkauksessa

- Viran tai tydsuhteisen tehtavan kelpoisuusehtoihin sisaltyvat kielitaito-
vaatimukset otetaan huomioon tehtavakohtaisessa palkassa, jolloin
kielitaidosta ei makseta muuta korvausta. Kielitaitovaatimusten osoitta-
misesta rekrytoinnin yhteydessa on erilliset ohjeet.

- Muissa tehtavissa, jotka edellyttavat, etta tydntekija/viranhaltija kayttaa
asiakaspalvelussa toistuvasti ja l&hes paivittain muuta kuin aidinkiel-
taan, kielitaito otetaan huomioon palkkauksessa, kun kysymys on:

o toisen kotimaisen kielen, saamen kielen tai viittomakielen hallinnas-
ta. (KVTES Il luvun 9§ kielilisa)

Kielitaidon osoittaminen

- Kielitaidon huomioon ottaminen palkkauksessa perustuu esimiehen ar-
vioon esim. keskustelussa tai kirjallisen taidon kirjoitusnaytteen avulla.
Suosituksena on, etta vasta koeajan jalkeen tehdaan paatos kielitaidon
huomioon ottamisesta palkkauksessa.

Henkilostojaosto paatti kokouksessa 9.12.2008 kielenkayttolisan myonta-
misesta seuraavin edellytyksin:



Kohderyhma

Kaupungin vakituisessa palvelussuhteessa olevat tai yli 4 kk sijaisuutta te-
kevat viranhaltijat ja tyontekijat, jotka kayttavat asiakaspalvelutehtavissa
toistuvasti ja paivittdin molempia kansalliskielia. Kielitaito otetaan huomioon
palkkauksessa sellaisissa vaativissa palvelutehtavissa, joissa palvelun saa-
minen aidinkielella on asian luonteen vuoksi korostunut (esim. ohjaus-, hoi-
to- ja huolenpitotehtavat). Palkkauksessa ei oteta huomioon hyvaakaan
kielitaitoa, elleivat tydtehtavat sita edellyta. Hallinnon tehtavat rajataan kie-
lenkayttolisan maksamisen ulkopuolelle. Kielenkayttdliséa on harkinnanva-
rainen lisa, ja sen maksamisen edellytyksia arvioidaan jatkuvasti.

Kielitaidon tasot ja kielenkayttolisan suuruus

Taso 1: Tyydyttava suullinen taito 50 e/kk
Taso 2: Hyva suullinen ja kirjallinen taito 75 e/kk

Kielenkayttolisan mydntamisen osalta kielitaidon arvioi

Taso 1: Tyydyttavan suullisen kielitaidon ja kielenkaytén osalta lahiesi-
mies ja tulosaluepaallikkd

Taso 2: Lahiesimies arvioi tyontekijan tai viranhaltijan kielenkaytén. Sen
lisdksi on aina toimitettava todistus ylemmasta kielitutkinnosta/
valtionhallinnon kielitutkinnon todistus, mista kay ilmi hyva suulli-
nen ja kirjallinen kielen hallinta. Uudelle tyontekijalle tai viranhal-
tijalle kielenkayttolisa myonnetaan koeajan jalkeen takautuvasti,
jotta esimies on voinut arvioida henkildn kansalliskielten kaytdn
aktiivisuuden.

Lisat myontaa henkilostopaallikkd toimialajohtajan esityksesta. Mikali tyén-
tekijalle tai viranhaltijalle myénnetaan kielenkayttolisa, aiemmin myodnnetyn
kielilisdn maksaminen lopetetaan.

Muu kielitaito tulee ottaa huomioon henkildkohtaista lisdd mydnnettaessa.
Nykytilanne ja kielenkayttolisan yleisyys

Kauniaisten kaupungissa kielenkayttélisaa maksettiin kesakuussa 2020
kaikkiaan 108 henkildlle. Naista 94 sai 50 euron suuruista kielenkayttolisaa
ja 11 henkiléa sai 75 euron suuruista kielenkayttélisaa.

Kielenkayttolisan sovittujen tasojen liséksi oli kolmella henkildlla sovittua ta-
soa alhaisempi taso. Naille yhteista oli, ettd paatokset oli tehty ennen kie-
lenkayttolisan kayttdonottoa. Kielenkayttolisan kriteerit eivat tayttyneet,
mutta aiemman kielilisdn maksamista oli jatkettu.

Aiempaa ohjeistusta on tarpeen paivittaa ja kayda esimiesten kanssa viela
kielenkayttdlisdn perusteet 1api. Kielenkayttolisaa ei voida myontaa, jos kie-
litaitovaatimukset otetaan huomioon tehtavakohtaisessa palkassa.

Esitys uudesta kielenkayttolisdohjeesta (liitteena) on lapikayty henkildsto-
jarjestdjen edustajien kanssa ja he kannattavat sen kayttdonottoa.



Henkiléstdjohtaja:

Paatos:

Henkilostojaosto hyvaksyy liitteena olevan, paivitetyn kielenkayttolisaoh-
jeen.

Henkildstdjohtaja muutti paatdsesitystdan kokouksen keskustelun myéta
seuraavaksi: Henkilostojaosto hyvaksyy liitteena olevan, paivitetyn kielen-
kayttolisdohjeen. Samalla henkildstdjaosto kuitenkin edellyttaa aloittamaan
palkkausjarjestelman uudistamisen ja huomioimaan esim. kielitaitovaati-
mukset tehtdvakuvauksissa ja tehtavakohtaisessa palkassa.

Henkildstdjaosto hyvaksyi liitteena olevan, paivitetyn kielenkayttolisaoh-
jeen.

Samalla henkildstéjaosto kuitenkin edellytti aloittamaan palkkausjarjestel-
man uudistamisen ja huomioimaan esim. kielitaitovaatimukset tehtavaku-
vauksissa ja tehtavakohtaisessa palkassa.



