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Tulosalueet — Resultatomraden:
HALLINTO - FORVALTNING

SOSIAALIPALVELUT - SOCIALTJANSTER
VANHUSPALVELUT - ALDREOMSORG
TERVEYDENHUOLTO - HALSOVARD
SUUN TERVEYDENHUOLTO — MUN- OCH TANDVARD
ERIKOISSAIRAANHOITO — SPECIALISERAD SJUKVARD

Sosiaali- ja terveystoimessa on hallinnon yk-

sikon liséksi nelja tulosaluetta: sosiaalipalve-
lut, vanhuspalvelut, terveydenhuolto seka eri-
koissairaanhoito ja suun terveydenhuolto.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
SOCIAL- OCH HALSOVARD

Social- och halsovardssektorn har, utéver
forvaltningsenheten, fem resultatomraden:
socialtjanster, aldreomsorg, halsovard,

specialiserad sjukvard och mun- och tand-

vard.

Vastuuhenkilo - Ansvarsperson: Tilinpaatos Talousarvio

Ulla Tikkanen Bokslut Budget

sosiaali- ja terveysjohtaja-social- och héalsov.direktor 2019 2020

Myyntituotot - Forsaljningsinkomster 1092 248 845 000 895 400 904 400 913 400
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 2 445 867 2 366 700 2 384 060 2 407 900 2432 000
Tuet ja avustukset - Understdd och bidrag 570995 150 000 674 000 680 700 687 500
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 102 624 89 800 65 300 66 000 66 700
Sisaiset tuotot - Interna inkomster 23478 0 0 0
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA - INKOMSTER TOTALT 4235212 3451500 4018760 4059000 4 099 600
Henkilostokulut - Personalutgifter -8727795 -9086684 -9787172 -10051400 -10312700
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -19621078 -19324700 -20792050 -21523400 -22083000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -690 263 -585 900 -654 750 -672 400 -689 900
Avustukset - Understod -1342749 -1493300 -1286000 -1320700 -1355000
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -220 061 -160 432 -169 250 -173 800 -178 300
Sisdiset kulut - Interna utgifter -3114021 -3152006 -3169914 -3255500 -3340100
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -33715967 -33803022 -35859136 -36997200 -37959 000
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -29480755 -30351522 -31840376 -32938200 -33859400
Muutos - Forandring,

Tulo - Inkomster -5%

Menot - Utgifter 6%
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TOIMINTAYMPARISTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparis-
toa leimaa edelleen muutos. Lausuntopyynt6
hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle
sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoi-
men jarjestamisen uudistusta ja maakuntien
perustamista koskevaksi lainsaadannoksi on
kunnissa lausuttavana.

Lansi-Uudenmaan sote-hankkeeseen osallis-
tuvat kaikki alueen 10 kuntaa ja hankkeen
edistamiseksi on saatu rahoitus ajalle 2020-
2022. Hankkeen tavoitteena on varautua alu-
een yhteiseen sote-ratkaisuun, luoda tulevai-
suuden sote-keskuskonsepti ja kehittaa palve-
luja ja digi- ja ICT-ratkaisuja yhteistydssa.

Koronapandemia on heijastunut maaliskuusta
alkaen laajasti soten toimintaan. Apotti-asia-
kas- ja potilastietojarjestelman kayttdonotto
siirtyi kevaalla alkaneen koronapandemian ta-
kia ja suunniteltu kayttdéonotto on kevaalla
2021 Syksysta 2020 lahtien valmistautuminen
kayttdonottoon vie yha enemman Apotti-asi-
antuntijoiden, tukihenkildiden, paakayttdjien ja
véahitellen koko henkildkunnan aikaa.

Muutospaineet edellyttavat uuden oppimista ja
toimintakulttuurin muutosta. Vahvistamme
edelleen ketteran oppimisen taitoja ja systee-
miajattelua ja juurrutamme koronapandemian
aikana tehtyja kokeiluja ja uusia toimintata-
poja. Henkildstdn hyvinvointia tukevia raken-
teita tulee edelleen vahvistaa.

Palvelujen kysyntaan vaikuttaa vaeston ikara-
kenne ja maara. Terveysaseman palvelujen
kayttajaksi on kirjautunut kaikkiaan 2000 ulko-
paikkakuntalaista terveyskeskusvaihtajaa.
Myo0s lisaantynyt ulkopaikkakuntalaisten kou-
lulaisten méaara (noin 900 oppilasta) nakyy
kouluterveydenhuollossa ja suun terveyden-
huollossa lisdantyneena palvelutarpeena. Pal-
velutarpeeseen vastaaminen edellyttaa saan-
nollista arviointia resurssien riittavyydesta.

Perusterveydenhuollon resurssiselvityksen
perusteella terveysaseman vastaanotolle pe-
rustettiin 1.9.2020 laakéarin, sairaanhoitajan ja
terveydenhoitajan vakanssit.
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Kytkemalla digitaaliset ja etapalvelut osaksi
hoitopolkuja ja potilasasiointia, tiedolla johta-
minen osaksi soten arkea (Lean ja Apotti)
seka vahvistamalla palveluohjausta ja monia-
laista yhteistyOta tuetaan resurssien entista
tarveperusteisempaa kohdentamista seka pal-
velujen asiakaslahtdisyytta ja vaikuttavuutta.

Kaupunkistrategia 2018-2022 ja sosiaali- ja
terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimi toteuttaa kaupunki-
strategiaa ja siina asetettuja tavoitteita yh-
dessa muiden toimialojen kanssa. "Kuntalai-
nen keskitssad”, "Fiksun toiminnan, talouden ja
yhteistydn Kauniainen” seka "Elinvoimainen
kaupunki” ovat soten nakdkulmasta keskei-

simpié strategisia painoalueita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja ter-
veyserojen kaventaminen seka monialainen
yhteistyd ovat lapileikkaavia nékdkulmia kai-
kessa toiminnassa.

Tavoitteiden toteuttamista tukee johtamismalli,
jonka perustana ovat yhteinen tyo ja yhteiset
asiakkaat, oppimisketteryys, kokeilut ja val-
mentava ja henkildkunnan osallisuutta tukeva
johtaminen. Itseohjautuvuudella on monia
muotoja operatiivisen toiminnan koordinoin-
nista itseorganisoitumiseen, joita sovelletaan
tulosalueilla toimintaan parhaiten sopivalla ta-
valla.

Seurannan lahtokohtana on nelja nakokul-
maa, joista 2021 painottuu toiminnallinen ky-
vykkyys Apotin kayttdonoton ja monipuolisten
digitaalisten palvelujen kaytt6éénoton myota.
”Fiksun toiminnan, talouden ja yhteistydn Kau-
niainen” on mm. tuottavuuden parantamista
toimintakulttuurin muutoksen tukemisen ja di-
gitaalisuuden hyodyntadmisen avulla. Se tukee
my0s asiakaslahtoisyyttad (Kuntalainen keski-
0ssda) parantamalla palvelujen saatavuutta.
Asiakaskokemus ja kuntalaisten osallisuus
palvelujen kehittAmiseksi ovat tarkeita painos-
pisteitd. Toimintaympariston tapahtuneet muu-
tokset edellyttéavat henkilokunnan fyysista ja
psykologista turvallisuutta ja valmentavaa esi-
miestyotad, mitka vaikuttavat henkiléstokoke-
mukseen. Vaikuttavuus ja laatu syntyvat edel-
listen tuloksena ja ilmenee hyvinvoivana vaes-
tona, terveyserojen kaventumisena seka siind,
etta organisaatiolla on hyva maine palvelun-
tuottajana. Lasten, nuorten ja perheiden hy-
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vinvoinnin ja terveyden edistamisen painopis-
teet kirjataan hyvinvointisuunnitelmaan. Vas-
taavasti lakisdateinen vuoden 2021 alussa
valmistuva Ikdohjelma kattaa ikaantyvan va-
estdn hyvinvointisuunnitelman.

Henkilosto

Toimialalla on syksylla 2020 yhteensa 156 va-
kanssia.

Sosiaalipalveluissa ei ole vuonna 2021 henki-
l6stomuutoksia. Tulosalueella vakinaistettiin
maaraaikaisen sosiaalityontekijan virka
1.4.2020 alkaen. Nain on pystytty normaalin
tyGajan puitteissa noudattamaan selvitysten
maéaraaikoja, turvaamaan kaksikieliset palve-
lut ja parantamaan ty6hyvinvointia.

Vuoden 2020 alusta taydettiin geriatrin virka ja
Villa Bredan hoivayksikon ja kotihoidon 1a&ka-
ripalvelut ja terveysaseman muistipoliklinikka
pystytaan hoitamaan omana toimintana.

Villa Bredan henkilostérakennetta ja tyonjakoa
on arvioitu 2020 aikana. Yksikéiden l&hijohta-
minen, tiimity® ja tyonjako vaativat tarkennuk-
sia, minka vuoksi organisaatioon tehdaan joi-
takin muutoksia. Mm. palveluohjaustiimi siirre-
taan palvelukeskuksesta suoraan vanhuspal-
velupaallikdn alaisuuteen ja laitoshuoltajatiimi
siirtyy palvelukeskukseen.

Terveyspalveluissa rekrytoitiin 1.9.20 alkaen
ladkari ja kaksi hoitajaa, mik& mahdollistaa
uuden toimintamallin kehittamisen ja kayttéon-
oton jo syksylla 2020.

Suun terveydenhuollossa aloitti vastaava
hammaslaakari 15.6.2020. Perusterveyden-
huollon resurssiselvityksen yhteydessa todet-
tiin, ettd suun terveydenhuollon resurssitarve
arvioidaan talousarviovalmistelun yhteydessa.
Suun terveydenhuollossa kiireettdmaan hoi-
toon paasyaika on ollut pitka. Vaeston maaran
ja terveyskeskusvaihtajien maaran lisaanty-
essa on lisaresursointi (osa-aikainen ham-
maslaakari ja yksi hammashoitaja) on tar-
peen. Vastaavan hammaslaékarin huoneen
muuttaminen vastaanottohuoneeksi on rat-
kaisu lisddntyneeseen tilatarpeeseen.

Apotin kayttoonotto ajoittuu huhti-toukokuulle,
mika edellyttaa lisdhenkilostéa maaraajaksi

mm. sijaistamaan tukihenkil6ind toimivaa hen-
kilokuntaa. Vuodeksi 2020 arvioitu maéararaha
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(125 000 euroa) varataan vuoden 2021 kayt-
totalouteen.

Talous

Koronapandemian vaikutukset, kaupungin
saastotavoitteet ja Apotin kayttéénotto ovat
luoneet haasteita talousarvion 2021 suunnitte-
[ulle. Suunnittelun l&htokohtana on, etta tulos-
alueiden toiminnot ovat pa&osin normaalita-
solla 2021.

Apotin kayttéonotto huhtikuussa tarkoittaa 600
0000 euron Apotti-laskutuskuluja vuodelle
2021. Sopimuksen mukaisesti kayttdonoton
my6ta Apotti ryhtyy laskuttamaan tuotannon
kiinteiden kulujen ja hallintokulujen liséksi
poistoja ja tuotannon muuttuvia kuluja.
Vuonna 2021 tulee mygs valttamattomia tieto-
likennekuluja seka paallekkaisia jarjestelma-
kustannuksia siirtyméavaiheen ajaksi.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
laskuttamissa palveluissa kasvua on yhteensa
993 000 euroa (10,7 %) tilinpaatdkseen 2019
verrattuna. Tasta koronasta aiheutunutta hoi-
tovelkaa on noin 450 000 euroa.

Toimialalle esitetaan henkiléstésuunnitel-
massa joitakin uusia vakansseja, joista aiheu-
tuvat muutokset on huomioitu kayttotalous-
osassa.

Investoinnit

Vuodelle 2021 esitetd&n yhta investointia.
Suun terveydenhuollon tiloihin esitetdan uutta
hoitohuonetta kasvaneen asiakasmaaran hoi-
tamiseksi. Investoinnin kokonaiskustannus on
29 000 euroa.

SUORITTEET JA TUNNUSLUVUT

Sosiaali- ja terveystoimi
Social- och hilsovard

SuoritteetTunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal

TP
Bokslut

TA
BG
2020

TA
BG
2021

Toimintamenot - Verksamhetsutgifter (brutto)
euro fasukas - euro finvanare (brutto)
euro /asukas - euro finvanare (netto)

Asukkaat - Invanare

2019

1R GRT

10 081

50



KAUNIAINEN

Kéayttotalous

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
SOCIAL- OCH HALSOVARD

GRANKULLA
Driftsbudget

HALLINTO - FORVALTNING

Hallinto vastaa toimialan johtamisesta, ta-
loudesta ja keskitetyista palveluista seka
tukee toiminnan kehittdmista, koordinoin-
tia ja poikkihallinnollisten ohjelmien toteut-
tamista.

Forvaltningen svarar for ledningen, ekono-
min och de centraliserade tjansternainom
sektorn samt arbetar for utveckling och koor-
dinering av verksamheten samt tvaradminist-
rativa program.

HALLINTO
FORVALTNING
Vastuuhenkild - Ansvarsperson: Tilinpaatos Talousarvio
Ulla Tikkanen Bokslut Budget
sosiaali- ja terveysjohtaja - social- och hilsov.direktd 2019 2020
Toimintatuotot - Inkomster 1395 20000 20 000 20200 20400
Toimintamenot - Utgifter -604 475 -611 519 =709 056 -716 100 -723 300
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -603 080 -591 519 -689 056 -695 900 -702 900
Poistot - Avskrivningar 0
Muutos - Fdérdndring, %
Tulo - Inkomster
Menaot - Utgifter 17 %
(2019-2021)

Toiminta
Sotehallinnon tehtavista ovat 2021 keskeisia

osallistuminen soteuudistukseen ja Lansi-Uuden-

maan sote-hankkeeseen liittyvaan koordinointiin
ja toteuttamiseen seka tukea tulosalueita Apotin
onnistuneen kayttddnoton mahdollistamiseksi.

- Apotin kayttoonotto

- L&nsi- Uudenmaan sote-hankkeeseen
osallistuminen ja koordinointi

- Tiedolla johtaminen

- Sote-kasikirjan jalkauttaminen toiminta-
kulttuurin muutoksen tukena

- Uusien toimintamallien kayttdonotto siséi-
sessd ja ulkoisessa viestinnassa

- Jatketaan Kauniaisten soten imagon Kir-
kastamista mm. juurruttamalla yksikoihin
ketteran organisaation ja itseohjautuvien
tiimien ideaa

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen
liittyvien ohjelmien valmistelun ja toteutta-
misen koordinointi.

Talous

Maaraaikaisen hallintoassistentin vakanssi esite-
taan vakinaistettavaksi. Apotin kayttéonoton yh-
teydessa toimialan talous- ja hallintoprosessi-
osaamisen vahvistaminen tukee Apotin onnistu-
nutta kayttoonottoa.

Saastotoimenpiteena sosiaali- ja terveystoimen
avustuksia jarjestdille leikataan 18 000 euroa.
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SOSIAALIPALVELUT - SOCIALTJANSTER

Sosiaalipalvelut kasittaa sosiaalitydn lastensuo-
jelun, paihdehuollon, vammaispalvelut, kehitys-
vammahuollon, lastenvalvojan palvelut, perhe-
neuvolan, toimeentuloturvan, pakolaisten ja tur-
vapaikanhakijoiden vastaanoton seka yleisten ja
elékeldisasuntojen myodntamisen. Sosiaali- ja
kriisipaivystys ostetaan Espoon kaupungilta.
Velkaneuvonta on siirtynyt 1.1.2019 alkaen oi-

Socialtjansterna omfattar socialarbete,
barnskydd, missbrukarvard, handikappser-
vice, omsorg om utvecklingsstdrda, barna-
tillsyningsmannens tjanster, familjeradgiv-
ning, utkomststéd och mottagning av flyk-
tingar och asyls6kande samt beslut om ut-
hyrning av allménna hyresbostader och
pensionéarsbostader. Tjanster inom kris-

keusaputoimistoille. och socialjouren kdps av Esbo stad. Skuld-
radgivningen har fr.o.m. 1.1.2019 6verforts

till rattshjalpsbyraerna.

SOSIAALIPALVELUT
SOCIALTJANSTER

Vastuuhenkil6 - Ansvarsperson: Tilinpdatos Talousarvio T5
Jaana Myhrberg Bokslut Budget Plan
sosiaalipalvelupaallikko - socialservicechef 2019 2020 2022
Toimintatuotot - Inkomster 813528 380 000 392 000 395 900 399900
Toimintamenot - Utgifter -7057680 -6570122 -6885892 -7071800 -7255700
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -6244 152 -6190122 -6493892 -6675900 -6855800
Poistot - Avskrivningar 0
Muutos - Férdndring, %
Tulo - Inkomster -52 %
Menot - Utgifter -2 %

(2019-2021)

Toiminta

Lasten ja nuorten hyvinvointia tukevat monia-
laiset toimialojen kanssa toteutettavat keskeis-
ten yhteistydalueiden hankkeet jatkuvat 2021.
Keskeisisa yhteistydalueita ovat lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelut, nuorisotakuu
seka lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel-
masta nousevien toimenpiteiden toteuttami-
nen.

Lapsiperheiden sosiaalitydn painopiste on las-
tensuojelutydssa ja perheiden kokonaisvaltai-
sessa kuntouttamisessa myos aikuisille koh-
dennettuja oman kunnan palveluja hyddynta-
malla. Poikkihallinnollista kotoutumisohjelmaa
toteutetaan yhdessa muiden toimialojen
kanssa ja kotoutumistydn onnistumisen mo-
nialaista arviointia aloitetaan osana lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.

Kauniainen osallistuu Soccan (Paékaupunki-
seudun sosiaalialan osaamiskeskus) Pelikli-
nikka-hankkeeseen 2020-23. vuonna 2021
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keskitytdan ongelmapelaamisen systemaatti-

sen puheeksi ottamisen lisaksi ongelmapelaa-

misen tunnistamiseen ja lyhytneuvontaan.

Apotin kayttédnottoon valmistautuminen on jo

alkanut ja se aiheuttaa aikataulullisia haas-

teita, vaikka muutokseen on varauduttu mm.

kehittamalla tiimityota ja tydnjakoa.

Talous

Sosiaalipalvelujen talousarviota on tarkistettu

palvelutarpeen ja kustannustason osalta ja ta-

lousarvio on noin 5 % suurempi vuoden 2020

talousarvioon nahden. Budjetointia on tarkis-

tettu henkilokohtaisten avustajien vammaisten

palveluasumisen osalta palvelutarvetta vas-

taavaksi. Apotin kayttéénotto on huomioitu

kayttétalousosassa.
Sosiaalipalvelut TP TA TA TA
Socialtjnster Boksiut BG BG BG
SuoritteetTunnusluvut - P r/Nyck 2019 2020 2021 2022
Lapsiperheiden sosiaalityd [ lastensuojelu - 1014 145 1084 000 1011 000 1021 110
Lastensuojeluilmoitukset, Ikm - 203 180 210 180
Avohuollon ja ja@lkihuollon asiakkaat (lapset) - 30 30 50 30
Lastensuojelun sijaishuoito, vrk - 2916 1 600 2900 1 600
Péihde- ja mielenterveystyd 359 751 351 683 305 500 308 555
Paihdehuollon laitospalvelut, vrk - 36h 42 &0 42
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, vrk - 3410 2 800 3100 2 800
Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto 3609 623 3600 512 3 631 900 3 668 219
Falveluasuminen, vrk - 1 arr £100 B 100 B 100
Kuljetustuki (vpl), aslakkaat 154 230 200 230
euro /asiakas - 2 583 1957 2 250 2273
Omaishoidontuki, alle 85 vuotiaat asiakkaat, lkm - 29 30 30 30
Perheneuvola - Familjeradgivningen 21518 210 513 216 250 218 413
Kayntejd - Besik 1287 1760 1 760 1 760
Asiakkaat - Klienter 192 210 210 210
euro kdyntl - euro /hesdk (brutto) 167 120 123 124
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VANHUSPALVELUT - ALDREOMSORG

Vanhuspalvelujen tulosalue kasittaa ko- Resultatomradet for aldreomsorg omfattar hemvar-
tihoidon, ymparivuorokautisen hoidon, den, boende med heldygnsomsorg samt service-
palvelukeskustoiminnan. Kaikki vanhus- centret. Alla tjanster fér aldre har koncentrerats till
palvelut on keskitetty Villa Bredan alu- Villa Breda-omradet. Sjukhusservicen kops av
eelle. Sairaalapalvelut ostetaan Espoon Esbo sjukhus. Grupphemmet Villa Apollo fungerar
sairaalasta. Palveluasumisen yksikkdna som serviceboende. Tjanster med hel-

toimii Villa Apollon ryhmakoti. Yksityi- dygnsomsorg képs av privata serviceproducenter,
silta palveluntuottajilta ostetaan ympaéri- sammanlagt ca 10 baddplatser.

vuorokautisen hoivan palveluja, noin 10

paikkaa.
VANHUSPALVELUT
ALDREOMSORG
Vastuuhenkilo - Ansvarsperson: Tilinpaatos Talousarvio TAE
Anna-Maija Liedenpohja Bokslut Budget BG
vanhuspalvelupaillikko - dldreomsorgschef 2019 2020 2021
Toimintatuotot - Inkomster 2175425 1799700 2117500 2138700 2 160 100
Toimintamenot - Utgifter -10495519 -10622870 -11211611 -11514300 -11813 700
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -8320094 -8823170 -9094111 -9375600 -9 653 600
Poistot - Avskrivningar 0

Muutos - Fordndring, %

Tulo - Inkomster e
Menot - Utgifter o
(2019-2021)

Toiminta
Kauniaisten ikdantyneiden maara lisaantyy la-
hivuosina.

Vanhuspalvelujen toiminnassa on edelleen
vuonna 2021 keskeisena painopistealueena
kotona asumisen tukeminen. Kotikuntoutusta
vahvistetaan entisestdan ja muistisairaiden
diagnostiikkaa ja hoitoa kehitetddn moniam-
matillisesti yhdessa terveyspalvelujen kanssa.
Yhteisia tavoitteita vanhuspalvelujen kaikille
tulosyksikgille ovat ikaihmisten toimintakyvyn
tukeminen monipuolisesti, koko henkiléston
osaamisen vahvistaminen muistisairauksien
tunnistamisessa ja hoidossa seka saattohoi-
dossa mm. GeroMetro-yhteisty6lla.

Vuoden 2021 aikana esimiestytta vahviste-
taan niin, ettd se tukee nykyistakin paremmin
tiimityon kehittdmistd, tyontekijoiden ammatil-
lisen osaamisen vahvistamista ja asiakkaiden
saaman palvelun laatua. Resurssien jousta-
vaa kayttoa lisdtdan vanhuspalveluiden si-
sélla. Vakiinnutetaan vanhussosiaalityd ml.
paatoksenteko vanhuspalvelujen toiminnaksi
ja tarkennetaan siihen liittyvat tehtéavat ja toi-
mintakaytannot.
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Palveluvalikoimaan kuuluvien omien ja osto-

palveluiden tarjontaa arvioidaan ja tarvitta-

essa otetaan kayttoon uusia. Erityisesti tar-

kastellaan tehostetun ja tavallisen palveluasu-

misen tarvetta ja maaraa. Omaishoitoa tuke-

via palveluja pyritddn monipuolistamaan mm.

sosiaalisen kuntoutuksen keinoilla.

Huhtikuussa 2021 otetaan kayttoon uusi asia-

kas- ja potilastietojarjestelméa Apotti. Kéyt-

téonotto edellyttaa mittaavaa panostusta hen-

kildston kouluttamiseen alkuvuodesta. Kayton

vakiinnuttaminen tapahtuu loppuvuoden ai-

kana. Apotin kayttédnoton mydta toiminnasta

saadaan monipuolisempaa mittaritietoa ja sen

kautta tiedolla johtamista voidaan vahvistaa.

Toimintaa kuvaavat seurantamittarit maaritel-

laén loppuvuoden aikana.

Talous

Vanhuspalvelujen rakennemuutosta jatketaan

siséisella organisaatiouudistuksella, minka

johdosta tulosalueelle esitetédan sairaanhoita-

jan vakanssin perustamista. Vakanssin perus-

taminen ja Apotin kayttbonotto on huomioitu

kayttotalousosassa.

Vanhuspalvelut TP TA TA TA

Aldreomsorg Bokslut BG BG BG

Suoritteet Tunnusiuvut - Prestationer/Nyckeltal 2018 2020 2021 2022

Kotihoito - Hemyard { 448 757 1423 504 1594 200 1 595 794

Asiakasmaara 230 230

Kaynnit (kodinhoitoapu ja kotisairaanheito) 43274 41 500 45 500 45 500
- Besdk (Hemyard och hemsjukyard)

euro /kdyntl - euro /hegdk (brutto) 1 M 15 15

Omaishoidontukl, yli 65 vuotiaat aslakkaat,

lkm 5 48 48 50

Hoivayksikké - Vardenhet (Villa Breda) 4 286 657 4328 830 4211 600 4215812

Hoitopdivat - Varddagar 2126 21900 21900 21900

Kuormitus-% - Belasting-% ar 100 100 100

euro /hoitopdivé - euro /vdrddag (brutto) 203 198 192 193

Sairaala - Sjukhus (Espoon Sairaala) 038 638 1 446 000 1115000 1116 115

Hoitopéiva - Varddagar 2174 3650 3250 3 260

euro /hoitopdivé - euro /vdrddag (brutto) 478 396 343 M3

Ostopalvelut - 871838 560 000 950 000 950 950

Ostovuorokaudset, lkm - 5969 3650 5500 5 500

Ostovuorokaudet, euraArk (keskim.) - 146 153 173 173
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TERVEYDENHUOLTO - HALSOVARD

Terveydenhuolto kasittaa terveyskeskuksen
avohoidon toiminnat sisdltden myds sairaan-
kuljetuksen. Terveydenhuollon tehtavana on
edistaa vaeston terveyttd ja hyvinvointia seka

tarjota véaestolle tarpeenmukaista, oikea- ai-
kaista ja vaikuttavaa hoitoa.

Halsovarden omfattar 6ppenvarden vid hal-
sovardscentralen inklusive sjuktransporter.
Halsovarden har till uppgift att framja inva-
narnas halsa och valbefinnande samt er-
bjuda dem andamalsenlig och verkningsfull
vard i réatt tid

Budget

2020

774 300 940 200 949 600 959 100
-4 770347 -5306924 -5450200 -5591900

TERVEYDENHUOLTO

HALSOVARD

Vastuuhenkild - Ansvarsperson: Tilinpaatos Talousarvio
Pia Hoglund Bokslut

ylilaakari - dverldkare 2019

Toimintatuotot - Inkomster 722 787
Toimintamenot - Utgifter -4 628 195
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -3 905 408

Poistot - Avskrivningar

Muutos - Fordndring, %
Tulo - Inkomster

Menot - Utgifter

Toiminta

Tulevan kauden keskeisena tavoitteena on ase-
moitua padkaupunkiseudun ja Lansi-Uuden-
maan kuntien joukossa SOTE- keskuksena,
jonka palvelut ovat asiakaslahtoisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita. 4aim viitekehyksen nel-
jas osa-alue, henkilostotyytyvaisyys, toteutuu
kun tyd on hyvin johdettu ja prosessit ovat sel-
keat.

Kehitystytn ydinprosessit perustuvat satunnai-
sen ja pitempiaikaisesti palveluja tarvitsevien
asiakkaiden segmentointiin, hoidon jatkuvuu-
teen, asiakkaan asian vireillepanoon saman péi-
van aikana seka tuotettuun terveyshyoétyyn.

Toimintamallin uudistusta tukevat Apotin tar-
joama digitaalinen asiointivayla (Maisa) ja mah-
dollisuus ei-reaaliaikaiseen sahkdiseen asioin-
tiin, potilaan oman hoitovastaavan nimeaminen
ja monialaisen tiimin tuki. Suuri osa vastaan-
otoista hoituu kaytadnndssa etayhteyksin. Erilli-
sistéd hoidon tarpeen arvioinneista ja ajanvarauk-
sista voidaan luopua, kun hoidon saatavuus on
hyva ja hoito k&ynnistyy heti.

Toiminnan mittaamisessa keskitytaan haluttuun
lopputulokseen (vaikuttavuus, tuottavuus) ja sita
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30 %
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tukeviin valitavoitteisiin (hoitovastaavat, terveys-
hyotyindikaattorit, hoitosuunnitelmat, coaching-
asiakkaat).

Lansi-Uudenmaan sote-hankkeen lisaksi Apotin
kayttéonotto kevaalla 2021 on merkittava ja laaja
hanke, joka vaikuttaa kaikkien terveyspalvelujen
yksikdiden kehittamistyohon.

Keskeisisa yhteistydalueita oman toimialan si-
sdlla ja kaupungin muiden toimijoiden kanssa
ovat lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut,
nuorisotakuu seké lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelmasta nousevien toimenpiteiden toteut-
taminen.

Talous

Terveyskeskusvaihtajien méaran kasvun odote-
taan lisdavan kotikuntakorvaustuottoja edelleen.
Kuitenkin koronapandemian vaikutukset aiheut-
tavat tulosalueen tulojen ennakoimiseen epévar-
muutta, mutta oletus on, etta tulokertym& on nor-
maalitasolla. Koronapandemian aiheuttamat
mahdolliset valitttmat ylimaaraiset kustannukset
kohdistetaan kaupunkiyhteiselle korona-kustan-
nuspaikalle.

HUS:n tuottaman ensihoitopalvelun kustan-
nukseksi arvioidaan 170 000 euroa vuodelle
2021. Kustannusten arvioidaan kasvavan noin 6
% tilinpaatokseen 2019 verrattuna.
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Terveydenhuolto TP TA TA TA
Hilsovard Bokslut BG BG BG
Sueritteet Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2019 2020 2021 2022
Avohoitokdynnit ladkdreilld - Besdk hos |dkare

inom dppenvarden 10 960 11450 11 500 11 500
néistd etdvastaanottoja 0% 50 %
néistd tk-valhtajlen 1300 1300
Vastaanotto laadkérit - Mottagning lakare
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 5152 & 300 6 500 & 600
asiakasmadra - kundantal (tk-vaihtajat) 625 660 800 aa0
peittdvyys-% - tdckning-% (as.vakiluku) 46 % 62 % 58 % 59 %
Vastaanotto kaikki ammattiryhmat -
Mottagning alla yrkesgrupper M 746 35000 36 000
ndistd etdvastaanottoja 20% 40 %
nédistd tk-vaihtajien 3900 4000
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 7638 7700 7750 7900
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) &r3 1000 350 1 050
pelttdvyys-% - tédckning-% (as./vékiluku) 69 % 76 % 69 % 0%
Kaikki yht.otot (puhelin, kdynnit), kaikki ammattiryhmat

-Alla kontakter (telefon, besdk), alla yrkesgrupper 62 143
néistd etdyhteyksin toteutettu (sdkh..puh, etévo) 20 % 0%
ndistd tk-vaihtajia 7500 1000
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 8387 8300 8 800 9000
asiakasmadra - kundantal (tk-vaihtajat) 948 1100 1000 1100
peittdvyys-% - tdckning-% (as./vakiluku) 76 % 8 % 78 % 79 %
Terveydenhuollon menot vuodessalasukas
- Hilsovardsutgifter per ar / invanare 412 526
Asiakastyytyvaisyys

Happy Or Not-indeksi 92 95 95
Kiireetén hoitoon padsy Ti-aika* 10 ) 0

*Terveysasemalla mitataan |&dkarien ajanvarausaikojen jonoa laskemalla kolmas vapaana oleva kiireetdn ajanvarausaika
kalenteripdivissd. Terveysaseman T3-luku on ndiden aikojen keskiluku el mediaani.
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SUUN TERVEYDENHUOLTO - MUN- OCH TANDVARD

Suun terveydenhoito kasittda ehkaisevan
toiminnan, perushammashoidon ja oikomis-
hoidon seka koko toimialaa palvelevan vali-
nehuollon. Muu erikoishoito ja suun tervey-
denhuollon virka-ajan ulkopuolinen paivys-
tys ja yleisanestesiassa annettava hammas-
hoito siirtyivat osaksi HUS:n toimintaa vuo-
den 2019 alussa.

SUUN TERVEYDENHUOLTO
MUN- OCH TANDVARD

Vastuuhenkil - Ansvarsperson:

Tilinp&aatos

Mun- och tandvarden omfattar férebyggande
vard, bastandvard och tandreglering samt in-
strumentservice som betjanar hela sektorn.
Ovrig specialiserad vard och jouren utanfor
tjanstetid overfors till HNS i borjan av 2019.

Talousarvio

Bokslut
2019
Toimintatuotot - Inkomster 522078
Toimintamenot - Utgifter -1 263 465
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -741 387

Poistot - Avskrivningar

Muutos - Férédndring,
Tulo - Inkomster

Menot - Utgifter

Toiminta

Suun terveydenhuollossa keskeinen tavoite on
aikuisten kiireetttmaan hoitoon paasyn varmista-
minen tydnjaon ja toimintaprosessien tehostami-
sen avulla.

Koronapandemia toi muutoksia toimintaymparis-
toéoON niin hoitokaytantdjen kuin suojautumisenkin
osalta. Apotin kayttéénotto huhtikuussa heijastuu
koko vuoteen. Apotin mydta tulevissa toiminnan
muutoksissa auttaa kuitenkin suun terveyden-
huollon kokemus LifeCaren kayttéonotossa
viime vuonna.

Terveyden edistdmisen vaikuttavuutta paranne-
taan vahvistamalla yhteisty6ta muiden toimijoi-
den kanssa. Keskeinen tavoite on vanhuspalve-
lujen asiakkaiden suun terveyden edistaminen
yhdessa vanhuspalvelujen henkilokunnan
kanssa.

Talous

Terveyskeskusvaihtajien maaran kasvun odote-
taan lisdavan kotikuntakorvaustuottoa edelleen.
Kuitenkin koronapandemian vaikutukset aiheut-
tavat tulosalueen tulojen ennakoimiseen epévar-
muutta. Vuonna 2020 kayntimaarat ovat laske-
neet selvasti (koronapandemian aiheuttama toi-
minnan osittainen alasajo) minka vuoksi asiakas-
maksujen ja kotikuntakorvausten tuotot ovat las-
keneet. Oletettavaa on kuitenkin, ettéa vuonna
2021 asiakasmaksutuotot ja kotikuntakorvaukset
nousevat taas vuodesta 2020.
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Budget
2020
477 500 549 060 554 600 560 100
-1428164 -1430653  -1469 300 -1 507 500
-950 664 -881 593 -914 700 -947 400
5%
13 %
(2019-2021)
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Henkildstosuunnitelmassa esitetty 60 % ham-
maslaakarin ja 1 hammashoitajan resurssilisays
1.9.2021 alkaen on huomioitu kayttotalous-
osassa kustannusneutraalina. Apotin kayttéon-
otto on huomioitu kayttdtalousosassa.

Suun terveydenhuolto TP TA TA TA
Munhélsovard Bokslut BG BG BG
Suoritteet' Tunnusluvut - Prestationer/MNyckeltal 2019 2020 2021 2022
Vastaanotto - 1111 161 1207 498 1267 970 1 280 650
Kéynnit (oma teiminta) - Bestk (egen verksamhet) 1124 11 800 11 000 12 000
Hammasla&karikaynnit, sis.olk kaynnit 8023 8 950 8 500 9000
Suuhygienistikdynnit 31 2 Ba0 2300 3000
Peruuttamattomat poisjaénnit % 45% 45% 45%
asiakasmadra - kundantal (kaikki) 4 326 4 200 4300 4 200
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 3 854 300 400 300
euro /kdynti - euro /besbk 100 115 100
Maksusitoumusmenettely - 174 30000 10 000 30 000
NMaara, lkm 1 30 10 a0
euro /hoitojakso - euro /vardperiod 174 1000 1000 1000
Happy Or Not-indleksi 92 92 92
Kustannukset per asukas 129 141 142 142
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ERIKOISSAIRAANHOITO - SPECIALISERAD SJUKVARD

Erikoissairaanhoito kasittdd ostopalveluna
HUS:Ita hankittavan erikoissairaanhoidon.
Palvelut tuotetaan 12 HYKS:n osaamiskes-
kuksessa.

ERIKOISSAIRAANHOITO
SPECIALISERAD SIUKVARD

Vastuuhenkil5 - Ansvarsperson:
Pla Hoglund
ylilaakari - overlakare 2019

Toimintamenot - Utgifter
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG

Muutos - Fordndring, %
Tulo - Inkomster

Menot - Utgifter

Toiminta

Véaestonmaaran kasvu ja vaeston ikaantymi-
nen Uudellamaalla seka laéketieteen kehitty-
minen heijastuu myos erikoissairaanhoitoon.
HUS:ssa on tehty strategian paivitys vuosille
2020-2025.

HYKS-alueen kuntien ja HUS:n yhteisty6ssa
paivittama jarjestamissuunnitelma valmistuu
syksylla 2020.

Talous

Erikoissairaanhoidon kustannusten arvioidaan
kokonaisuudessaan kasvavan vuoden 2019 ti-
linpdatdkseen verrattuna 6,7 %. Kasvua vuo-
den 2020 talousarvioon nahden on 5,3 %.
HUS on arvioinut koronakevéaasta johtuvien
hoitojonojen purkamisen lisdavan kustannuk-
sia noin 450 000 euroa vuonna 2021. Ensihoi-
don kustannukset on huomioitu terveyden-
huollon kuluissa.

Erikoissairaanhoito

Specialiserad sjukvard
Suoritteet Tunnusluvut -
PrestationerMyckeltal

Tilinp&aatos
Bokslut

-9 666 633
-9 666 633

Den specialiserade sjukvarden omfattar den
specialiserade sjukvard som képs av HNS.
Sjukvardstjansterna produceras av tolv kom-
petenscentra vid HUCS.

Talousarvio TAE T5
Budget BG Plan
2020 2021 2022

-9 80O 000
-9 800 000

-10315000 -10593 500
-10315000 -10593 500

-10 868 900
-10 868 900

7%
(2019-2021)

TP TA TA TA
Bokslut BG BG BG

2019 2020 2021 2021

Holtopalvatuotiest

MNordDRG-tuotteet

Kaynnit

Toimintamenat - Verksamhetsutgifer
euro /asukas - euro Jnvanare (brutto)

664 605 605 611
3776 5943 4500 4545
10242 12204 12 000 12120
9800000 10 315000 10 593 500
a7 987 1023 1035

9 666 633
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