SAMMANSTALLNING AV UTSKOTTENS OCH ALLMANNA FORVALTNINGENS UTREDNINGAR OCH
ATGARDER MED ANLEDNING AV OBSERVATIONERNA OCH REKOMMENDATIONERNA |
UTVARDERINGSBERATTELSEN

Social- och hélsovardsutskottet §75 23.09.2020

Social- och hédlsovardsutskottets utlatande om utredningarna som revisionsutskottet begart

FORVALTNINGEN

1. Revisionsutskottet rekommenderar att tillampningen av budgeten f6ljs upp under
rakenskapsperioden pa ett satt som ger maojlighet att behandla eventuella budgetdndringar under
rakenskapsperioden.

- Tillampningen av budgeten f6ljs regelbundet pa sektorniva och inom resultatomradena.
Uppfoljningen av prestationsdata och matare har utvecklats under 2019-2020 sa det stoder
ledarskap enligt Lean-principerna. Till f6ljd av coronapandemin har arbetet med att utveckla
rapporteringen delvis hallit paus under varen 2020 men arbetet med att utveckla uppfoljningen
fortsatter under slutet av 2020 och under 2021 tillsammans med sektorerna. Da systemet
Apotti tas i bruk kan rapporteringen utvecklas ytterligare och dar ingar ocksa fardiga
rapportformat till cheferna. Projektet med kunskapsbaserad ledning omfattar hela staden och
kommer att 6ka uppfoéljningen av ekonomiska data pa manadsniva.

2. Revisionsutskottet uttrycker oro for att personalresurserna inte ska racka till foljd av antalet
personer som byter halsostation till Grankulla.

Fran och med boérjan av ar 2014 tradde § 48 i hdlso- och sjukvardslagen (48) i kraft och 6ppnade
mojligheten for kommuninvanare att fritt valja halsovardscentral inom den offentliga
hélsovarden inom hela landet genom skriftlig anmalan. Kommuninvanaren kan vilja endast en
hélsostation, dar hen samtidigt véljer alla tjanster inom primarvarden: den éppna varden, barn-
och modraradgivningen, 6vrig radgivning, fysioterapi samt mun- och tandvard.
Halsovardscentralen ska erbjuda tjanster pa samma villkor at dem valt att bli klienter som for
upptagningsomradets befolkning. Antalet personer som byter halsovardscentral har 6kat i jamn
takt och uppgick sammanlagt till ndrmare 2 000 personer 31.8.2020. Kotiderna har blivit langre
bade till hdlsostationens mottagning och till tandvarden och situationen kraver atgarder om vi
ska kunna erbjuda tjanster enligt villkoren fér vardgarantin.

Foregaende kartlaggning av resurserna gjordes 2015. Resurskartlaggningen varen 2020
omfattade héilsostationens mottagning, modra- och barnradgivningen, fysioterapin samt mun-
och tandvarden. Kartlaggningen behandlades i social- och hélsovardsutskottet 8.4.2020 och
stadsstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 4.5.2020 att en ldkarbefattning, en
sjukskotarbefattning och en halsovardarbefattning skulle inrdttas inom halsovardens
resultatomrade fr.o.m. 1.9.2020. Denna tillaggsresurs bidrar till att utveckla mottagningen for
bradskande fall, varden av kroniska sjukdomar, distansmottagningen och e-tjansterna. |



anslutning till detta pagar under hosten ett projekt pa hélsostationen for att utveckla
Grankullas vardcentralkoncept med fokus pa klienterna och varden, multiprofessionellt
samarbete och teamledarskap. Samtidigt sakerstaller man att mottagningens processer ar
kompatibla med Apotti, vilket gor det lattare att ta i bruk Apotti, samtidigt som projektet
stoder utvecklingsarbetet i anslutning till Vastra Nylands vardprojekt. Ur klientperspektiv gar
projektet ut pa att forbattra tillgdngen pa tjanster.

| resurskartlaggningen konstaterades att mun- och tandvardens behov av resurser bedéms i
anslutning till budgetberedningen. Da klientantalet har 6kat har det blivit svarare att fa tillgang
till icke-bradskande vard, till vilket ocksa det uppdamda vardbehovet fran coronapandemin
bidrar. Sarskilt inom mun- och tandvarden medférde coronaepidemin begrénsningar i det
kliniska arbetet och vardpraxis.

3. Revisionsutskottet rekommenderar att inverkan av den stora 6kningen i invanarantalet beaktas i
planeringen av servicen.

Utover klienter som byter vardcentral motiveras en granskning av resurserna ocksa av att
Grankullas eget invanarantal har 6kat. Detta har beaktats i granskningen av priméarvardens
resurser varen 2020, och en bedéomning av invanarantalets inverkan gors varje ar i anslutning
till budgetberedningen.

Ett dldrepolitiskt program bereds under hdsten 2020 och i anslutning till det gors en ndarmare
granskning av utvecklingen av antalet invanare 6ver 75 ar, servicebehovet,
servicestrukturerna och om personalen som tillhandahaller service racker till.

4. Revisionsutskottet rekommenderar att man vid beviljandet av bidrag faster sarskild vikt vid att den
mottagande organisationens lone- och kravniva ligger i linje med stadens dito for personal i
motsvarande uppgifter.

Inom social- och halsovarden betraktas samarbetet med lokala sammanslutningar och deras
takorganisation Grani Narhjalp som viktigt. Samarbetet har ytterligare forstarkts under
senare ar, da strukturerna for frivilligarbete och sjalva frivilligarbetet, samt uppféljningen har
utvecklats. Stadens finansiering ar avsevard, vilket forutsatter att verksamheten ligger i linje
med stadens och sektorns strategi och kompletterar stadens egen verksamhet. Samtidigt &r
det viktigt att kostnadsnivan pa den verksamhet som uppkommer tack vare samarbetet inte
ar hogre an motsvarande arbete i egen regi. Jamforelser av det har har bedrivits redan under
flera ar och det har inverkat pa de bidragssummor som beviljats i de senaste arens budgeter.

5. Revisionsutskottet rekommenderar att en utredning gérs om hur ibruktagandet av Apotti paverkar
hélsostationens tjanster.

Till foljd av coronapandemin skéts ibruktagandet av Apotti upp till varen 2021 i Helsingfors,
Grankulla, Kyrkslatt, Kervo och Tusby. Sektorn bereder en utredning av hur ibruktagandet av
Apotti paverkar halsostationens tjanster. Utredningens resultat fors till social- och
héalsovardsutskottet i borjan av 2021.



SOCIALTJANSTERNA

6.

Revisionsutskottet ber att de ovan ndamnda (*) &mnesomradenas betydelse for stadens invanares
valbefinnande ska beaktas.

Revisionsutskottet observerar: Barnen och ungdomarna i Grankulla mdr relativt bra enligt den riksomfattande
skolhélsoenkdten. Bland de mer orovdckande* resultaten finns ungdomarnas rikliga bruk av rusmedel,
pojkarnas évervikt och sémnbrist samt skoltréttheten och dngesten som férekommer bland flickorna.
Ocksd ungdomarnas upplevelser av vald och trakasserier véicker oro.

Barnens och ungdomarnas valbefinnande och halsa foljs med bl.a. med hjdlp av den
riksomfattande skolhadlsoenkaten. Uppféljningsdata ar vardefullt i utvarderingen av det egna
arbetets genomslag och i identifieringen av omrade som behéver utvecklas. Under arens lopp
har bruket av rusmedel standigt orsakat oro i Grankulla. Tidigare forekom det sarskilt bland
pojkar i gymnasiedldern men under de senaste aren bland allt yngre hogstadieelever och i
okande grad ocksa flickorna. Angest och skoltrotthet ar ocksa framtradande i flickornas
upplevelser.

Under hosten 2020 bereds en tvdaradministrativ plan for barns och ungas valmaende. Under
processen kommer ungdomarna sjalva att bli horda, men ocksa foraldrarna, lararna,
representanter for elevvarden och andra som arbetar med barn och ungdomar. 9.9. 2020 hélls
en verkstad med bl.a. stadens fortroendevalda och representanter for sammanslutningar.
Samarbetet med staderna i huvudstadsregionen fortsatter ocksa for att férankra den islandska
modellen i varje kommun pa ett lampligt satt. | anslutning till detta har Grankulla som mal att
utveckla en Granimodell till stod for det tvaradministrativa missbruksférebyggande arbetet i
samarbete mellan alla sektorer och organisationer.

7. Revisionsutskottet rekommenderar att atgarder vidtas for att stotta barns och ungas

valbefinnande.

Planen for barns och ungas vdlmaende (barnskyddslagen 12 §) gors upp for att frdmja barns
och ungas vdlmaende och for att ordna och utveckla barnskyddet (THL).

Planen, som alltsa ar under beredning (se dven punkt 6), anvands for att styra, leda och
utveckla det tvdradministrativa arbetet inom kommunen fér barns, ungdomars och familjers
vilmaende. Aven om det redan finns ett fungerande samarbete mellan stadens aktérer,
sammanslutningarna och férsamlingarna i Grankulla sa kraver det fortgaende utvardering och
utveckling.

8. Revisionsutskottet rekommenderar att den handikappolitiska strategin utvecklas.

Revisionsutskottet observerar: Social- och halsovardsutskottet har godkant verksamhetsanvisningar
for fardtjanster enligt handikappservicelagen och socialvardslagen (17.9.2019).

Den handikappolitiska strategin galler alla stadens sektorer. Enligt sakkunniga blir det
aktuellt att uppdatera innehallet nar handikappservicelagen férnyas och/eller vardreformen
blir verklighet.

Att staden har anslutit sig till Firdcentralen Vastra Nyland dndrar inte vasentligen tillgangen
till eller anvéandningen av tjansterna hos dem som anvander fardtjanst.



ALDREOMSORGEN

9.

10.

Revisionsutskottet rekommenderar att invanarenkatens resultat ska beaktas i planeringen av
dldreomsorgen.

Revisionsutskottet observerar: Av invanarenkaten kan man utldsa att de storsta féorvantningarna riktades mot
dldreomsorgen, och néjdheten med tjansterna 6kade nagot mer an medeltalet till 8,21/10 ar 2019.
Svensksprakiga respondenter var mindre néjda &n andra grupper. Nojdheten med hemvarden hade stigit
nagot mer an medeltalet i invanarenkaten (8,23/10), utom for barnfamiljer. Frdgan om hur val folk kdnner till
serviceutbudet pa Villa Breda fick vitsordet 8,10/10 i enkaten.

- Invanarrespons och resultaten fran invanarenkaterna behandlas och utnyttjas for att utveckla
tjansterna och kundupplevelsen. Aldreomsorgen koncentrerades till Villa Breda med omgivning
hosten 2018, men det tar tid innan verksamheten har arbetats in. En fullskalig ibruktagning av
Villa Breda fordrojdes i borjan av utmaningar i anslutning till fastigheten. Vi fokuserade pa var
externa kommunikation sarskilt under 2019 och platsen ar nu mer kand. Innan
coronapandemin brét ut samlades manga olika grupper pa Villa Breda och det hade blivit en
viktig motesplats for stadens invanare. Servicecentret har varit stangt sedan mars 2020 pa
grund av coronapandemin.
| en tvasprakig kommun ar det centralt att erbjuda ocksa svenska tjanster, det beaktas inom
rekryteringen och personalen erbjuds sprakkurser. Tillgangen pa svensksprakig vardpersonal &r
dalig inom huvudstadsregionen.

Revisionsutskottet rekommenderar att en skild utvardering gors av det mobila sjukhuset (LiiSa).
Revisionsutskottet observerar: Sjukhusvarden pa halsocentralniva samt rehabiliteringen kdps av Esbo
sjukhus. Sedan hosten har det mobila sjukhuset (LiiSa) producerat sjukvardstjanster ocksa for vardhemmet.
Det har visat sig vara ett steg i ratt riktning, eftersom det har minskat behovet av jourbesok utanfor
tjdnstetid.

- Det mobila sjukhuset (LiiSa) ar ett tvaarigt férsdk i samarbete mellan Esbo och HUS. Syftet ar
att samla information om vilka fordelar som kan uppnas om diagnosen kan stallas och varden
inledas hemma hos patienten. Det mobila sjukhuset star till tjanst dygnet runt fér vardhemmen
och hemvarden. LiiSas verksamhet bygger pa att patienten undersoks och situationen bedéms
hemma hos patienten. Enheten bemannas av sjukskdtare med specialutbildning i bedémning
av jourpatienter, och de har med sig undersékningsapparatur, mediciner och utrustning for
snabb diagnos. Via en distansuppkoppling kan sjukskdtaren konsultera lakaren pa
hemsjukhuset eller jourpolikliniken och inleda t.ex. antibiotika som dropp hemma hos
klienten. Pa detta satt gar det att undvika jourbestk, som ar tunga for dldre personer. Den
ansvariga ldkaren pa vardhemmet (geriatrikern) svarar fortfarande for de boendes vard som
helhet. Tjansten ersatter heller inte n6dnumret 112.

Grankulla erbjods méjlighet att utnyttja LiiSas tjanster 2019. Verksamheten som inleddes som
ett pilotforsok i samarbete mellan Esbo sjukhus och HUS har blivit mycket val emottagen.
Under januari—juli 2020 har vardenheten ringt LiiSa 17 ganger och med anledning av det har
LiiSa besokt patienter pa plats 7 ganger. Motsvarande siffror for hemvarden ar 18 och 9, dvs.
sammanlagt 35/16. Tyvarr finns ingen statistik att tillgd om hur manga som har skickats till
jouren i anslutning till dessa, eftersom man inte kan soka i Mediatri och plocka information om
fallen. Vasentligt ar dock att utan LiiSa hade sannolikt alla de klienter som telefonsamtalen
gallde skickats till jouren, dvs. ett flertal jourbesék har kunnat undvikas tack vare LiiSa,
eventuellt ocksa varddagar pa sjukhus. Har bor ocksa kvalitativa aspekter beaktas: de boende



har fatt vard i sin egen boendeenhet och inte behévt aka till jourenheten, som inte ar sarskilt
lamplig for aldre klienter.

Under forsoket var tjansten avgiftsfri for kommunerna. En utvardering av LiiSas verksamhet
kommer att goras i slutet av 2020 (HUS, Esbo). | anslutning till det blir sannolikt ocksa en mer
ingdende bedomning av Grankullas anvandning av tjansten gjord.

HALSOVARDSTJANSTERNA

11. Revisionsutskottet rekommenderar att invanarenkatens resultat beaktas genom att tillgangen till
hélsovard férbattras genom utdokade Oppettider.

Revisionsutskottet observerar: Inom resultatomradet for halsovard inrdttades tva nya befattningar: fér en
sjukskotare och for en lakare som specialiserar sig inom allmdanmedicin. Sarskilt lakarmottagningarnas klientantal
Iag under budgeten vilket orsakades av svarigheterna med att fa vikarierande ldkare, vilket i sin tur gjorde det
svarare att boka tid for icke-bradskande vard. Det har har vackt oro bland stadens invanare. Klientantalet pa
ldkarmottagningarna och 6ppenvardsbescken var bada ldgre 2019 an 2018, trots att klientantalet i sig och
halsovardskostnaderna dkade. Ocksa hilsovardens tackningsgrad (klienter/invanarantal) sjonk 2019 jamfért med
2018.

- Andringarna i hilsostationens tackningsgrad dr sma. Under 2019 hade mottagningen 11
Grankullabor farre dn 2018 och motsvarande tal for alla kontakter var 68. Om man ser tillbaka
till 2016 har antalet klienter som besdker ldkare 6kat med sammanlagt 40 procent sedan dess.
Nya klienter har kommit till framfor allt bland dem som har bytt halsocentral.

Lakarbefattningarna ar just nu besatta till 100 procent, men under 2019 var innehavarna av
fyra av befattningarna pa foraldraledigt eller i sjukhustjanst for att slutféra sin specialisering.
Tillgangen pa vikarier (i praktiken nyutexaminerade ldkare som specialiserar sig pa
allmanmedicin) har varit god, men deras arbetsinsats kan inte jamforas med erfarna lakares
vad géller patientantalet. Samtidigt har de erfarna ldkarna blivit tvungna att anvanda av sin
arbetstid for konsultation och handledning. Introduktions- och utbildningshelheten har fornyats
under det gangna aret och vi har fatt en till handledande ldkare, sa de kommande aren ser ut
att bli lattare vad galler rekryteringarna. Utvecklingen i besdk och klientantal finns beskriven i
detalj bl.a. i resurskartlaggningen som slutférdes 2/2020.

Inom flera enheter (bl.a. fysioterapin) har man redan under nagra ar kunnat behandla fler
patienter med farre besdk genom att fornya verksamhetsmodellen. | det nu aktuella arbetet
med att férnya verksamheten i 6ppenvardens mottagning laggs fokus pa antalet patienter som
fatt vard och resursanvandningen per patient, i stillet fér pd antalet besék. Oppettiderna
behover inte utdkas, eftersom den nya klientportalen Maisa som ingar i Apotti ar 6ppen dygnet
runt och svaren ges foljande dag under arbetstid. Lakarbesdk har inte ett egenvarde om
patientens akomma kan skétas med anvisningar som ges av en skotare eller fysioterapeut.
Mottagningen har inte ett egenvarde da varden kan ges pa distans, t.ex. per telefon eller via
Maisa. Pa detta satt kan bade tillgdngen och produktiviteten 6kas. Genomslaget fas genom att
folja med interventionernas inverkan pa héalsoindikatorerna. Patientens far en stérre roll for
malsattningen, sarskilt i anslutning till kroniska sjukdomar.



12. Revisionsutskottet understryker vikten av att framja invanarnas tandhélsa.

Tillgangen till mun- och tandvard blev féremal for kritiska kommentarer i invanarenkaten pa grund av de langa
kderna. Respondenterna ansag att varden ar sakkunnig. Barnfamiljer och svensksprakiga respondenter var mindre
ndjda dn andra grupper.

- Mun- och tandvarden grundar sig pa Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol-
och studerandehalsovard samt forebyggande mun- och tandvard fér barn och unga (338/2011,
samt hélso- och sjukvardslagen 15-17 §). | férordningen bestams om regelbundna kontroller
for vissa aldersgrupper under 18 ar. Dessa kontroller gors i Grankulla i enlighet med
forordningen.

Halso- och sjukvardslagen alagger kommunerna att utdver dessa grupper (15-17 § och 20 §)
tillhandahalla mun- och tandvard ocksa for den vuxna befolkningen (26 §) inom en tid som
faststalls i lagen. Klienten ska fa tillgang till icke-bradskande vard pa héalsostation senast inom
tre manader, men inom mun- och tandvarden kan den tidsfristen dverskridas med tre manader
da det inte utgor en risk for patientens halsotillstand. Inom mun- och tandvarden i Grankulla
har vi kunnat erbjuda tjansterna inom 6 manader.

Antalet klienter inom mun- och tandvarden har 6kat till foljd av befolkningsékningen och
antalet personer som bytt halsocentral, och detta ger anledning att pa nytt granska resurserna i
anslutning till beredningen av budgeten. Hit hor ocksa att det ar viktigt att starka klienternas
formaga att ta sitt ansvar inom mun- och tandvarden s3 att antalet oanvanda tider som inte har
avbokats kan fas ner. Ar 2019 hade vi 624 tider som inte avbokats, dvs. 5,8 procent av alla tider.
Det hdr motsvarar 3—4 veckors arbete for en tandldkare med skoterska.

Praxis inom mun- och tandvarden i Grankulla

Barn och unga: en munhygienist deltar familjeférberedelsen. Familjer som vantar sitt forsta
barn har majlighet att boka tid till munhygienisten. Da barn besdker radgivningen for 6-
manaderskontrollen granskar halsovardaren ocksa tandhalsan enligt anvisningarna.

Alla under 18 ar gar pa kontrollbesok hos tandldkare eller munhygienist minst enligt det som
foreskrivs i statsradets forordning. Mer dn halva arsklassen gar utéver det enligt behov pa
mellankontroll eller férebyggande tandvardsbesok. | alla besok ingar rad och handledning. De
som ar i behov av sarskilt stod far ga pa mottagningen oftare i forebyggande syfte.

Vuxna: preventiv och reparativ vard enligt vardbehov

De individuella kontroll- och vardintervallen for klienter 6ver 18 ar bestams under
kontrollbesoket. Alla kontrollbesok omfattar ocksa information om munhélsan och hur man
uppratthaller den i ett bredare perspektiv. Enligt individuella behov kan skilda forebyggande
besok bokas. Munhygienisten har deltagit i hdlsogranskningarna for arbetslosa.

Samarbete med dldreomsorgen: Munhygienisten beséker hemvardens klienter tillsammans
med deras egen hemvardare och kartlagger klienterna mun- och tandhélsa, och ger anvisningar
for egenvard som ocksa vardaren tar del av. Munhygienisten besoker regelbundet Villa Breda
for att kontrollera de boendes mun- och tandhalsa, hjilpa till med munhygienen och, framfér
allt, handleda personalen i att se till de boendes dagliga munhygien. Munhygienisten har
maijlighet till en tandlakarstol for klienterna i Villa Breda.

Allman handledning: Sakkunniga fran tandvarden deltar tillsammans med andra av kommunens
aktorer i nationella temadagar inom halsoframjande, t.ex. tobaksfria dagen, hjartdagen, de
dldres vecka och veckan for forebyggande rusmedelsarbete, enligt arets tema. Personalen har



ocksa deltagit i temadagar i skolorna och daghemmen savitt mojligt, t.ex. vdlmaendedagarna i
Mantymaen koulu.

13. Revisionsutskottet rekommenderar att dven barnfamiljernas och de svensksprakiga klienternas
servicebehov ska beaktas i planeringen.

Grankulla ar en tvasprakig kommun med tvasprakiga tjanster och invanarna bor ha tillgang till
social- och hélsovardstjdnster pa sitt modersmal. For att utveckla sina sprakkunskaper har
personalen majlighet att arligen och enligt behov delta i kurser i svenska som ordnas av
arbetsgivaren.

ANNAT ATT OBSERVERA: STADENS STRATEGIER OCH PROGRAM

14. Revisionsutskottet rekommenderar att foljande dokument utvarderas och vid behov uppdateras
och laggs upp pa stadens webbplats:

Den aldrepolitiska strategin 2011-2016

| likhet med den foregaende aldrepolitiska strategin utgor ocksa den nya strategin som nu
bereds for 2021-2025 den plan 6ver kommunens atgarder for att stodja den aldre
befolkningens valbefinnande och halsa som forutsatts enligt 5 § i lagen om stddjande av den
aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre. Den
betonar alla sektorers gemensamma ansvar for den aldre befolkningens valbefinnande och
hélsa, och ocksa nya former av samarbete med olika partners. | beredningen deltar de
existerande organen och grupperna, bl.a. dldreradet och samarbetsorganen med tredje
sektorn. En utvardering av den foregaende strategin kommer att goras i anslutning till
beredningen av det dldrepolitiska programmet.

Det barn- och ungdomspolitiska programmet 2011-2016

Det barn- och ungdomspolitiska programmet ansl6t till regeringen Vanhanens
regeringsprogram. Programmet gick ut pa att sdkra att alla unga skulle ha méjligheter att delta
och paverka, sa att ungdomarna kunde uppmuntras att medverka till utvecklingen i sin egen
kommun. Programmet gjordes upp i brett samarbete och de unga inkluderades pa manga olika
satt, bl.a. i samarbete med Lasten parlamentti. Programmet kommer inte att beredas i samma
form, utan barnens och ungdomarnas synsatt framgar av planen fér barns och ungas
valmaende, som ar under beredning.

Planen for barns och ungas vdlmaende 2014

Planen, som alltsa ar under beredning (se dven punkt 7), anvands for att styra, leda och
utveckla det tvdradministrativa arbetet inom kommunen fér barns, ungdomars och familjers
valmaende.

Under hosten 2020 bereds en tvdaradministrativ plan fér barns och ungas valmaende. Under
processen gors en utvarderingsenkdt om féregaende plan. Under processen kommer
ungdomarna sjalva att bli horda, men ocksa foraldrarna, lararna, representanter for elevvarden



15.

16.

och andra som arbetar med barn och ungdomar. Till en verkstad 9.9 bjuds fértroendevalda och
ledamoéterna i ungdomsfullmaktige.

- Helhetsplanen fér mentalvardsarbetet 2008—2015

Helhetsplanen for mentalvardsarbetet i Grankulla gjordes med stod i
kvalitetsrekommendationen for mentalvardsarbetet. Arbetssattet var sakkunnigarbete som
drog nytta av lokal expertis: sakkunskapen och insikterna hos yrkesutbildade personer inom
mentalvarden, samarbetspartners inom branschen, samt klienter och stadens invanare.
Sakkunnig inom processen var psyk.dr. Maila Upanne. Sedan dess har malen for
mentalvardsarbetet arligen ingatt i atgardsprogrammet for stadens strategi. En utvardering av
mental- och missbrukarvarden gjordes 2011 (THL) och av det missbruksférebyggande arbetet
ar 2019.

Styrgruppen for kvalitetsrekommendationerna 2009-2015 har foreslagit foljande
tyngdpunktsomraden for 2020: Starkning av klientens position; Preventivt arbete; Ordnande av
tjanster och Utveckling av styrmedel. Utvecklingen av mental- och missbrukarvarden behandlas
i anslutning till beredningen av planen for barns och ungas vdlmaende och det aldrepolitiska
programmet och integreras med dem.

Revisionsutskottet ber att uppmarksamhet ska fastas vid att programmet for integrationsframjande
ses Over och godkanns minst vart fjarde ar.

Revisionsutskottet observerar: Under 2019 godkéndes ett nytt program for integrationsframjande 2018—
2022. | lagen om framjande av integration ingar bestammelsen att kommunerna ska gora upp ett program for
integrationsfraimjande som godkanns i respektive kommuns kommunfullméktige och ses éver minst vart
fjarde ar. Avtalet mellan kommunen och NTM-centralen om ersattning for personer som far internationellt
skydd forutsatter att kommunen har ett gallande program for integrationsframjande.

Programmet for integrationsframjande har beretts i tvaradministrativt samarbete inom projektet
Var gemensamma kommun. De tvaradministrativa malen for integrationen och atgarderna inom
hela staden eller enskilda sektorer ingar arligen i stadens strategi. Programmet ses over eller
fornyas 2022 sa att det fortsatter utan avbrott. En utvardering av integrationen ingar i planen for
barns och ungas vialmaende.

Framjande av barns och ungdomars valmaende (s. 15)

Revisionsutskottet observerar: Den centrala atgarden ar att 6ka tillgdngen pa mentalvardstjanster med lag
troskel inom skolhalsovarden. Det forekommer fortfarande problem med tillgdngen pa mentalvardstjanster
for barn och unga. Samarbetet med barn- och ungdomspsykiatriska enheten vid HSN har intensifierats for att
gora remisspraxisen smidigare. Stravan har varit att forflytta fokus fran den specialiserade varden till
primarvarden, till den ndrmaste omgivningen fér barn och unga och deras familjer. Arbetsgruppen HYKS
VARHAIN inrattades pa hosten 2019 och ett pilotforsék gjordes i de finsk- och svensksprakiga lagstadierna.

- Social- och héalsovarden ansvarar for mentalvardstjansterna for barn och unga. Det finns en
beskrivning av mentalvardsstigen for barn och unga och déar beaktas elevvardens roll.



Samhallstekniska utskottet §74 25.08.2020
Revisionsndmndens utvarderingsberattelse for ar 2019
39/02.06.01/2020

Samhallstekniska utskottet 25.08.2020 § 74

Mer information:

direktor for samhallstekniken Marianna Harju, tfn 050 304 1234
fornamn.efternamn@grankulla.fi

Revisionsutskottet ska enligt 121 § i kommunallagen bedéma huruvida de mal for verksamheten och
ekonomin som fullméktige satt upp har natts i kommunen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett
resultatrikt och d&ndamalsenligt satt. Resultaten av bedémningen fors fram i utvarderingsberattelsen.
Fullmaktige behandlar utvarderingsberattelsen i samband med bokslutet. Kommunstyrelsen ger fullmaktige
ett utldtande om de atgarder som utvarderingsberattelsen foranleder.

Revisionsutskottet har 18.5.2020 § 35 godkant och undertecknat revisionsutskottets utvarderingsberattelse
for ar 2019 och beslutat att fora den vidare till fullmaktige for kinnedom. Fullmé&ktige beslutade 15.6.2020
§ 25 att anteckna utvarderingsberattelsen for 2019 for kinnedom.

Utvarderingsberattelsen, som ar godkand av revisionsutskottet, delas ut som bilaga.

Ar 2019 har social- och hilsovarden varit fokusomrade vid utvarderingen.
Nedan behandlas iakttagelserna i utvarderingsberattelsen fér samhallsteknikens del.

Uppfdlining av observationerna och utvecklingsforslagen i foregaende ars beréattelser

Utdrag ur utvarderingsberattelsen: " Till exempel har héranden héllits mellan stadsstyrelsen och
samhdllstekniska utskottet dér stora detaljplanedrenden har diskuterats och parterna ofta har varit i
samférstand 6ver partigrdnserna. Beredningen har dock fortgatt med utgangspunkt mer i bestdllarna én
hérandena.

Revisionsutskottet 6nskar att en promemoria ska goras upp 6ver motsvarande tvaradministrativa
horanden, sa att det som framférs vid horandena kan beaktas i den fortsatta beredningen.”

Sarskilt i anslutning till detaljplanearenden har gemensamma diskussioner
ordnats for stadsstyrelsen och samhallstekniska utskottet, i syfte att folja
med framstegen i beredningen och att uttryckligen fora en fri gemensam
diskussion om projekten utan att promemorior gors upp. Det har inte varit
fraga om officiella héranden, for vilka promemorior ju alltid ska géras upp,
utan avsikten har snarare varit att utbyta asikter och tankar for att kunna na
en gemensam syn pa saken infor kommande beslut.

Utfallet av atgarderna for att uppfylla de strategiska malen 2019

Utdrag ur utvarderingsberattelsen: ”Enligt revisionsutskottets bedémning har mdlen fér 2019 inte till alla
delar omsatts i praktiken. Ett flertal projekt inleddes, men alla kunde inte slutféras under dret.



Revisionsutskottet rekommenderar att de till buds staende resurserna beaktas vid faststéllandet av
malen pa arsniva och antalet mal, sérskilt under den ekonomiska osidkerhet som rader i nuldget. Malen
kan ocksa med fordel delas in i delmal som schemaldggs och foljs upp.”

De strategiska malen giller for fullmaktigeperioden. Arsmalen som foljs upp
ar delmal som bidrar till uppnaendet av huvudmalet. | vissa fall kan delmal
inte slutforas under ett kalenderar, men da fortsatter arbetet med det, med
sikte pa huvudmalet.

Det strategiska malet 2.5. Detaljplanedndringen for stadshusomradet
slutférs under fullmaktigeperioden.

Revisionsutskottets utvdrdering: Beslutsfattandet om planéndringen har
dnnu inte slutférts.

Forslaget till detaljplanedndring har gjorts upp och forts till beslutsfattande,
men det remitterades for vidare beredning.

Det strategiska malet 3.1. Stadsstrukturen utvecklas i enlighet med
utvecklingsbilden for markanvandning och boende pa ett satt som starker
Grankullas identitet. Revisionsutskottets utvérdering: Ungefdr hdlften av
projekten i planldggningsprogrammet gick framat enligt plan.

Beredarresursen ar snavt tilltagen och resurser har bundits upp sarskilt av
planldggningen av stadshusomradet. Utéver de begransade resurserna
paverkas projektens tidsscheman av orsaker som har med markagarna att
skaffa, bestallning av utredningar utifran och det politiska beslutsfattandet.

Det strategiska malet 3.2. Grankulla framjar hallbar

utveckling. Revisionsutskottets utvdrdering: Miljkonsekvenserna och de
ekologiska synpunkterna pa planerna for stadshuskvarteret har inte
rapporterats, eftersom projektet fortfarande dr pa hilft.

Det huvudsakliga malet pa arsniva har anslutit till temat Ett klimatneutralt
Grankulla 2035 och beredningen av en resursvis fardplan och ett
atgardsprogram i anslutning till det. Dessa har blivit klara. De framsta
delfaktorerna for klimatneutraliteten hanger ihop med fragor om
fastigheternas energival och energiférbrukning samt trafiken. Fér den
byggda miljon ansluter fragorna ocksa till bl.a. samhallsstrukturen,
materialvalen och majligheterna till cirkular ekonomi. | detta hdnseende kan
stadshuskvarteret konstateras ha ett foérdelaktigt lage, eftersom det gor
stadsstrukturen tatare och 6kar invanarantalet i narheten av spartrafiken
och annan kollektivtrafik. | stadens resursvisa fardplan ingar uppgifter fér
alla sektorer, indelade pa fullméaktigeperioder. De mest effektiva atgarderna
vidtas forst och malen preciseras under de kommande
fullmaktigeperioderna.

Det strategiska malet 5.4 Fastigheterna och utrustningen i skick och i

bruk. Revisionsutskottets utvérdering: Utfallet f6r métaren att fastigheternas
eftersatta underhdll inte 6kar har inte rapporterats i anslutning till
bedémningen av om de héjda anslagen for underhdllet ricker till.



Alla investeringar i fastighetsunderhall anslot till att ta igen fastigheternas
eftersatta underhall. Anslaget héjdes med 100 000 euro sa att det ska racka
till for de behov vi vet om. Trots det finns det ytterligare behov, men man
stravar efter att prioritera uppgifterna och kombinera dem savitt mojligt. Ar
2019 rackte anslaget till och en liten del blev oanvand till f6ljd av
personalbrist vid lokalcentralen och pa grund av att ett par projekt skots upp
eller fortsatt 2020.

Ovrig utvirdering som géller samhallstekniken

Revisionsutskottet rekommenderar att man i planeringen av
detaljplaneandringar ska fasta uppmarksamhet vid att bevara en
tradgardslik stadsbild med 6verviagande smahusbebyggelse, samt vid att
bevara gronomraden och skogsdungar.

Utvecklingen av stadsstrukturen styrs av Grankulla stads utvecklingsbild for
markanvandning och boende, som har godkants av fullmaktige. | enlighet
med utvecklingsbilden kommer Grankulla dven i framtiden att till stérsta
delen bestad av smahusomraden. | stadens strategi har alltid ingatt att
Grankulla ska vara en gronskande tradgardsstad. Stadsstrukturen kan goras
tatare dar det faller sig naturligt: i omradena kring jarnvagsstationerna, i
centrum, vid goda kollektivtrafikforbindelser och langs med huvudlederna.
Detta stottar ocksa malet om klimatneutralitet. Grankulla har som en del av
Helsingforsregionen férbundit sig till en arlig produktion av ca 80 bostader,
vilket motsvarar malet i stadens egen strategi om ca 1 procent tillvaxt i
invanarantalet per ar. Det &r viktigt att denna 6kning mojliggors pa ett
hallbart satt. Andelen av gron yta i staden halls under luppen, med malet att
den inte ska minska. Aven i samband med kompletterande byggnation
bevaras trad och annan vaxtlighet.

Revisionsutskottet rekommenderar att méjligheten att utnyttja TVO:s
gamla lageromrade utreds.

Omradet ingar i planldggningsprogrammet och anvandbarheten har utretts i
samarbete med dess andra dgare, Senatfastigheter. Férhandlingar om bl.a.
vagforbindelser har férts med Esbo stad. Planlaggningen av omradet ar
forknippad med vissa utmaningar som ansluter till utsldppen fran trafiknatet
pa Esbosidan och trafiken p& Aboleden, och detta paverkar framstegen i
projektet.

Revisionsutskottet rekommenderar att stadens invanare och grannskapens
respons om planandringarna beaktas, och att promemorior gérs upp fér de
informationsmoten som ordnas for allmadnheten, liksom dven for
gemensamma héranden mellan stadsstyrelsen och utskotten.

Det ar viktigt att genuint hora de berérda om planandringar, och det gor vi
ocksa. Det har star faktiskt inskrivet i lagen, men staden har ocksa sjalv satt
upp som mal att inkludera invanarna i beslutsfattandet och har mycket
erfarenhet av hur nyttigt det ar att beakta synpunkterna for att projekten
ska lyckas. All respons sammanstalls i skriftlig form och bemdétanden gors
upp. Responsen behandlas ocksa som ett led i planandringsprocessen inom
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stadens beslutsfattande organ. A andra sidan bor man observera att
asikterna ofta ar sinsemellan motstridiga, vilket gor det omaijligt att beakta
alla 6nskningar. Dessutom bor hela samhallets 6vergripande intressen och
framtid vagas in, och dessa kan sta i strid med enskilda individers kortsiktiga
intressen. Vasentligt ar i varje fall att planerna presenteras 6ppet och malen
motiveras, samt att mojligheter till diskussion ges under de olika skedena i
processen. Planandringar utgor alltid resultat av politiskt beslutsfattande och
i manga fall kompromisser.

Svar pa synpunkten om stadsstyrelsens och samhallstekniska utskottets
gemensamma diskussioner finns ovan.

Revisionsutskottet rekommenderar att orsaken bakom
personalomsattningen utreds.

Da nagon sager upp sig i stadens tjanst halls alltid en avgangsintervju. | de
fall da det inte ar frdga om pensionering ansluter orsakerna till att folk sager
upp sig helt forstaeligt till en 6nskan om att avancera i karriaren, skaffa sig
nya upplevelser, eventuellt fa hogre l6n. Ibland kan det vara fraga om
forandringar i den egna livssituationen. Sarskilt vid lokalcentralen har flera
arbetstagare avgatt med pension. Situationen blir svar pa grund av att
nyrekryteringarna dréjer. Sarskilt under en hogkonjunktur har det varit svart
att far tag pa yrkesfolk till sakkunniguppgifterna inom samhallstekniken.
Detta har lett till resursbrist, som i sin tur belastar den 6vriga personalen och
kan ge upphov till férdréjningar i projekten.

Avslutningsvis konstaterar revisionsutskottet att malen fér verksamheten och ekonomin som har godkants
av fullmaktige for hela stadens del har uppnatts i tillrdcklig utstrackning.

Direktoren for samhallstekniken:

Utskottet godkdnner utredningen 6ver de iakttagelser om samhallstekniska sektorn som revisionsutskottet
lyfter fram i sin utvarderingsberattelse foér 2019 och vidarebefordrar den till styrelsen, som sammanstaller
ett utldtande for hela staden.

Beslut:
Beslutsforslaget godkandes.
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Finska utskottet for undervisning §58 03.09.2020
och smabarnspedagogik

Utlatande om revisionsutskottets utvarderingsberattelse for ar 2019
39/02.06.01/2020

SOVV 03.09.2020 § 58

Mer information:

bildningsdirektor Heidi Backman, tfn 050 566 8800
fornamn.efternamn@grankulla.fi

Revisionsutskottet ska enligt 121 § i kommunallagen bedéma huruvida de mal for verksamheten och
ekonomin som fullméktige satt upp har natts i kommunen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett
resultatrikt och d&ndamalsenligt satt. Resultaten av bedémningen fors fram i utvarderingsberattelsen.
Revisionsutskottet godkdande och undertecknade sin utvarderingsberattelse for ar 2019 den 18.5.2020 (§
35) och forde den till fullméaktige for kinnedom den 15.6.2020 (§ 25).

Utskotten ombeds ge svar pa revisionsutskottets fragor. Stadsstyrelsen sammanstéller sedan innan
utgangen av ar 2020 svaren i ett utlatande som géller hela stadens verksamhet. Utvarderingsberattelsen
2019, som ar godkand av revisionsutskottet, delas ut som bilaga.

Bemotanden:

Revisionsutskottet har i sin berattelse (s. 3) ocksd behandlat berattelsen for foregaende ar (2018) samt
utskottens och stadsstyrelsens svar pa den:

- Revisionsutskottet rekommenderar att faststallandet av malen och métarna pa
arsniva utvecklas vidare sa att de sager mer om genomslaget for stadens
invanare. Matare som rekommenderas &r t.ex. tillgangen pa service och
servicens genomslag, antalet producerade prestationer eller resursernas
volym. Till detta kan konstateras att det hér ar ett viktigt utvecklingsarbete
och vi efterstravar att standigt gora forbattringar inom ramen for
budgetarbetet, bade i strategidelen och i nyckeltalen for resultatomradena.
Utover detta behandlar utskotten utvérderingsresultat som ber6ér det egna
resultatomradet.

Vad géller ar 2019 konstaterar revisionsutskottet (s. 5-6) att en del strategiska mal uppnatts endast delvis.
Inom bildningen galler detta idrotts- och motionsprogrammet, som behandlas under ar 2020 och
kulturprogrammet, som utarbetas under hosten 2020. Enligt revisionsutskottet uppnaddes malen for
ungdomsarbetslosheten bara delvis. Malet i strategin ar noll procent. Detta uppnaddes inte, men det bor
papekas att arbetslosheten bland under 25-aringar var rekordlag (5 pers.), vilket i praktiken ar
nollarbetsléshet bland de unga i slutet av ar 2019. Noll procent ar ett mal som inte i praktiken nagonsin nas,
eftersom det alltid finns personer som tillfalligt 4r utan studie- eller arbetsplats. Under ar 2020 har tyvarr
arbetslésheten 6kat som en foljd av coronan, precis som i andra kommuner. Grankullas styrka ar en
ungdomsgarantimodell, som visat sig vara effektiv. Den utgar fran en uppsdkande ungdomsarbetare, ett
effektivt lokalt natverk, som 6ver forvaltningsgranserna betjanar de unga som behover sarskilt stod.

Revisionsutskottet rekommenderar (s. 10) ocksa att behovet av vissa dokument utvarderas och att de

publiceras pa natsidorna. For bildningens del namns det bildningspolitiska programmet 2014—-2016 och
bildningens tvasprakighetsprogram 2015-2017. Vad géller bildningspolitiska programmet kan man
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konstatera att det skulle vara 6verlappande med stadens strategi, som innehaller mycket malsattningar for
bildningen. Dokumentet ar inte lagstadgat och det ar inte &ndamalsenligt att utarbeta ett bildningspolitiskt
program som ett separat dokument. Bildningens gamla tvasprakighetsprogram har fortfarande i stort foljts.
Programmet uppdateras under hosten 2020. Inte heller detta dokument ar lagstadgat. Har kan konstateras
att bildningen under de senaste aren fatt i uppgift att gora stora mangder utredningar, program och planer,
klart mer an tidigare. Det har sysselsatter forvaltningen och personalen och det finns en risk att den
operativa verksamheten och produktionen av tjanster lider.

Revisionsutskottets tyngdpunktsomrade ar 2019 var social- och hdlsovarden, men utskottet behandlade
ocksa drenden som géllde bildningen (s. 12-16).

- Revisionsutskottet ser att utvarderingsresultat for utbildningen bor presenteras
for bada utskotten (SUUS och SOVV), och inte endast for kannedom samt att
beslutsfattarna ska fa resultaten, och att de ska vara tillgangliga for
kommuninvanarna. Till detta kan konstateras att utvarderingen &r en
lagstadgad viktig uppgift och att praxis bor vara att bada utskotten varje ar
behandlar utvarderingsresultaten. Under hosten 2020 utarbetas en plan for
utbildningens utvardering, som preciserar utvarderingspraxisen narmare och
den kommer att behandlas i de politiska organen.

Bildningsdirektoren:
Utskottet antecknar revisionsutskottets utvarderingsberattelse for ar 2019 fér kdnnedom och ger for egen

del sitt utlatande enligt ovanstaende till stadsstyrelsen for vidare behandling.

Beslut:
Beslutsforslaget godkandes.
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Svenska utskottet for undervisning § 51 31.08.2020
och smabarnspedagogik

Utlatande om revisionsutskottets utvarderingsberattelse for ar 2019
39/02.06.01/2020

SUUS 31.08.2020 § 51

Mer information:

bildningsdirektor Heidi Backman, tfn 050 566 8800
fornamn.efternamn@grankulla.fi

Revisionsutskottet ska enligt 121 § i kommunallagen bedéma huruvida de mal for verksamheten och
ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen och huruvida verksamheten &dr ordnad pa ett
resultatrikt och &ndamalsenligt satt. Resultaten av beddmningen fors fram i utvarderingsberattelsen.

Revisionsutskottet godkdande och undertecknade 18.5.2020 (§ 35) sin utvarderingsberattelse for ar 2019
och férde den vidare till fullméaktige for kdinnedom 15.6.2020 (§ 25).

Utskotten ombeds ge svar pa revisionsutskottets fragor. Stadsstyrelsen sammanstéller sedan ett utlatande
som gaéller hela stadens verksamhet till slutet av ar 2020. Utvarderingsberattelsen, som ar godkand av
revisionsutskottet, finns som bilaga.

Svar

Revisionsutskottet har i sin berattelse (s. 3) behandlat utskottens och stadsstyrelsens svar dven pa
berattelsen for foregdende ar (2018):

- Revisionsutskottet rekommenderar fortfarande att arliga mal och méatare
utvecklas sa att de battre beskriver effekterna for stadsborna. Matare som
rekommenderas ar t.ex. tillgang pa service och genomslagskraft, antal
prestationer och resursmangd. Till detta kan konstateras att det hér ar ett
viktigt utvecklingsarbete och vi efterstrdvar att standigt gora forbattringar
inom ramen for budgetarbetet, bade i strategidelen och i nyckeltalen fér
resultatomradena. Utéver detta behandlar utskotten utvarderingsresultat
som berér det egna resultatomradet.

Vad galler ar 2019 konstaterar revisionsutskottet (s. 5-6) att en del strategiska mal uppnatts endast delvis.
Inom bildningen géller detta idrotts- och motionsprogrammet, som behandlas under ar 2020 och
kulturprogrammet, som utarbetas under hosten 2020. Enligt revisionsutskottet uppnaddes malen for
ungdomsarbetslosheten bara delvis. Malet i strategin ar noll procent. Detta uppnaddes inte, men det bor
papekas att arbetslosheten bland under 25-aringar var rekordlag (5 pers), vilket i praktiken ar
nollarbetsléshet bland de unga i slutet av ar 2019. Noll procent ar ett mal som inte i praktiken nagonsin nas,
eftersom det alltid finns personer som tillfalligt &r utan studie- eller arbetsplats. Under ar 2020 har tyvarr
arbetslésheten 6kat som en foljd av corona, precis som i andra kommuner. Grankullas styrka ar en
ungdomsgarantimodell, som visat sig vara effektiv. Den utgar fran en uppsdkande ungdomsarbetare, ett
effektivt lokalt natverk, som over forvaltningsgranserna betjanar de unga som behdver sarskilt stod.

Revisionsutskottet rekommenderar (s. 10) ocksa att behovet av vissa dokument utvarderas och att de

publiceras pa natsidorna. For bildningens del ndmns det bildningspolitiska programmet 2014-2016 och
bildningens tvasprakighetsprogram 2015-2017. Vad géller bildningspolitiska programmet kan man
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konstatera att den skulle vara 6éverlappande med stadens strategi, som innehaller mycket malsattningar for
bildningen. Dokumentet ar inte lagstadgat och det &r inte &ndamalsenligt att utarbeta ett bildningspolitiskt
program som ett separat dokument. Bildningens gamla tvasprakighetsprogram har fortfarande i stort foljts.
Programmet uppdateras under hosten 2020. Inte heller detta dokument ar lagstadgat. Har kan konstateras
att bildningen under de senaste aren fatt i uppgift att gora stora mangder utredningar, program och planer,
klart mer an tidigare. Det har sysselsatter forvaltningen och personalen och det finns en risk att den
operativa verksamheten och produktionen av tjanster lider.

Revisionsutskottets tyngdpunktsomrade ar 2019 var social- och hdlsovarden, men utskottet behandlade
ocksa drenden som géllde bildningen (s. 12-16).

- Revisionsutskottet ser att utvarderingsresultat for utbildningen bor
presenteras for bada utskotten (SUUS och SOVV), och inte endast for
kannedom samt att beslutsfattarna ska fa resultaten, och att de ska vara
tillgangliga for kommuninvanarna. Till detta kan konstateras att
utvarderingen ar en lagstadgad viktig uppgift och att praxis bor vara att bada
utskotten varje ar behandlar utvarderingsresultaten. Under hésten 2020
utarbetas en plan for utbildningens utvardering, som preciserar
utvarderingspraxisen narmare och den kommer att behandlas i de politiska
organen.

Bildningsdirektoren:
Utskottet antecknar revisionsutskottets utvarderingsberattelse for ar 2019 till kinnedom och ger for egen

del sitt utldtande enligt ovanstaende till STS for vidare behandling.

Beslut:
Enligt beslutsforslaget.
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Ungdomsutskottet 5 24.09.2020
Utlatande om revisionsutskottets utvarderingsberattelse for ar 2019
39/02.06.01/2020

Ungdomsutskottet

Mer information:

bildningsdirektor Heidi Backman, tfn 050 566 8800
fornamn.efternamn@grankulla.fi

Revisionsutskottet ska enligt 121 § i kommunallagen bedéma huruvida de mal for verksamheten och
ekonomin som fullméktige satt upp har natts i kommunen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett
resultatrikt och d&ndamalsenligt satt. Resultaten av bedémningen fors fram i utvarderingsberattelsen.
Revisionsutskottet godkdande och undertecknade sin utvarderingsberéattelse for ar 2019 den 18.5.2020 (§
35) och forde den till fullméaktige for kinnedom den 15.6.2020 (§ 25).

Utskotten ombeds ge svar pa revisionsutskottets fragor. Stadsstyrelsen sammanstéller sedan innan
utgangen av ar 2020 svaren i ett utlatande som géller hela stadens verksamhet. Utvarderingsberattelsen
2019, som ar godkand av revisionsutskottet, delas ut som bilaga.

Bemotanden:

Revisionsutskottet har i sin berattelse (s. 3) ocksd behandlat berattelsen for foregaende ar (2018) samt
utskottens och stadsstyrelsens svar pa den:

- Revisionsutskottet rekommenderar att faststallandet av malen och méatarna
pa arsniva utvecklas vidare sa att de sdger mer om genomslaget fér stadens
invanare. Matare som rekommenderas ar t.ex. tillgangen pa service och
servicens genomslag, antalet producerade prestationer eller resursernas
volym. Till detta kan konstateras att det har ar ett viktigt utvecklingsarbete
och vi efterstravar att standigt gora forbattringar inom ramen for
budgetarbetet, bade i strategidelen och i nyckeltalen for resultatomradena.
Utover detta behandlar utskotten utvarderingsresultat som beror det egna
resultatomradet.

Vad galler ar 2019 konstaterar revisionsutskottet (s. 5-6) att en del strategiska mal uppnatts endast delvis.
Inom bildningen galler detta idrotts- och motionsprogrammet, som behandlas under ar 2020 och
kulturprogrammet, som utarbetas under hosten 2020. Enligt revisionsutskottet uppnaddes malen for
ungdomsarbetslosheten bara delvis. Malet i strategin ar noll procent. Detta uppnaddes inte, men det bor
papekas att arbetslosheten bland under 25-aringar var rekordlag (5 pers.), vilket i praktiken ar
nollarbetsléshet bland de unga i slutet av ar 2019. Noll procent ar ett mal som inte i praktiken nagonsin nas,
eftersom det alltid finns personer som tillfalligt r utan studie- eller arbetsplats. Under ar 2020 har tyvarr
arbetslésheten 6kat som en foljd av coronan, precis som i andra kommuner. Grankullas styrka ar en
ungdomsgarantimodell, som visat sig vara effektiv. Den utgar fran en uppsdkande ungdomsarbetare, ett
effektivt lokalt natverk, som 6ver férvaltningsgranserna betjanar de unga som behover sarskilt stod.

Revisionsutskottet rekommenderar (s. 10) ocksa att behovet av vissa dokument utvarderas och att de
publiceras pa natsidorna. For bildningens del ndmns det bildningspolitiska programmet 2014-2016 och
bildningens tvasprakighetsprogram 2015-2017. Vad géller bildningspolitiska programmet kan man
konstatera att det skulle vara 6verlappande med stadens strategi, som innehaller mycket malsattningar for
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bildningen. Dokumentet ar inte lagstadgat och det ar inte andamalsenligt att utarbeta ett bildningspolitiskt
program som ett separat dokument. Bildningens gamla tvasprakighetsprogram har fortfarande i stort foljts.
Programmet uppdateras under hosten 2020. Inte heller detta dokument ar lagstadgat. Har kan konstateras
att bildningen under de senaste aren fatt i uppgift att géra stora mangder utredningar, program och planer,
klart mer an tidigare. Det har sysselsatter forvaltningen och personalen och det finns en risk att den
operativa verksamheten och produktionen av tjanster lider.

Bildningsdirektoren:

Utskottet antecknar revisionsutskottets utvarderingsberattelse for ar 2019 fér kdnnedom och ger for egen
del sitt utlatande enligt ovanstaende till stadsstyrelsen for vidare behandling.
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ALLMANNA FORVALTNINGENS BEMOTANDE

2. 2 Uppféljning av observationerna och utvecklingsférslagen i féregdende ars utvéirderingsberdttelser

Enligt revisionsutskottets dsikt kan utskottens arbete bli tydligare genom att ett administrativt
verksamhetssditt inférs i beredningen av férslagen. Beslutsfattandet kan bli smidigare om promemorior gérs
upp éver tvdradministrativa méten. Till exempel har héranden hdllits mellan stadsstyrelsen och
samhdllstekniska utskottet dér stora detaljplanedrenden har diskuterats och parterna ofta har varit i
samférstand éver partigrédnserna. Beredningen har dock fortgdtt med utgdngspunkt mer i bestdllarna én
hérandena.

Revisionsutskottet 6nskar att en promemoria ska géras upp éver motsvarande
tvéradministrativa héranden, sa att det som framférs vid hérandena kan beaktas i den
fortsatta beredningen.

Som svar pa ovanstaende konstateras att det ar praxis att géra upp promemorior till de fértroendevalda
over alla héranden och motsvarande. Till exempel i stadens interna anvisning Beredningens ABC: hur du
skriver en tydlig beredningstext konstateras féljande:

”Da& man begrundar beslutens konsekvenser ska man redan i beredningsskedet beakta stadens intressen i
sin helhet, och inte utga endast fran en av de berdrda parternas synvinkel. Det har innebar att samarbete
och gemensam beredning ar oumbarliga, inte bara mellan beredare och féredragande inom sektorn, utan
mellan sektorerna och alla stadens interna aktorer. Det betjdnar saval stadens ledning och beslutsfattarna
dvs. de fértroendevalda som medierna och invanarna. ”

| samma anvisning konstaterad vidare:

"Det ar beredarens uppgift att ta fram den information och de utredningar som behovs for att drendet ska
kunna avgoras. Beredningsprocessen resulterar i en redogorelse, ett sammandrag, en motivering och ett
beslutsforslag i arendet.

Syftet med en god beredning ar att uppna en slutsats som ar korrekt bade till substans och innehall.
Myndigheten, det vill sdga i praktiken beredaren som har ansvar for arendet, ska utreda alla faktorer,
normer och fakta som paverkar drendet, eventuellt hora de berdrda parterna och andra parter och sedan
formulera ett forslag till 16sning.

Beredningens huvudsakliga utgangspunkt ar att sdkra att forslaget eller beslutet som helhet ar i stadens
intresse. Beredaren bor vara medveten om att det pa grund av resultatenheternas olika roller och mal kan
finnas olika intressen inom staden i anslutning till arendet. Darfor ska hen i anslutning till beredningen
sakra att stadens interna aktorers olika synsatt har kommit fram under beredningsfasen. Synsatten bor
beaktas som ett led i motiveringarna for beslutet.”

| bemotandet konstateras att utarbetandet av Grankulla stads strategi 2018-2022 startade varen 2017 med
en varde- och visionsverkstad och ett strategiseminarium fér cheferna. Stadens ledningsgrupp har bland
annat tittat pa méatare som andra stader anvander, och vid beredningen av budgeten 2020 kommer malen
och matarna att utvecklas och utvidgas. Staden har ansékt om extern finansiering for att skapa en modell
for kunskapsledning.
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Revisionsutskottet rekommenderar att faststéllandet av mdlen och métarna pa drsniva
utvecklas vidare sa att de séiger mer om genomslaget for stadens invanare. Mdéitare som
rekommenderas dr t.ex. tillgdngen pd service och servicens genomslag, antalet
producerade prestationer eller resursernas volym.

Som svar pa ovanstdende konstateras att arbetet med nasta stadsstrategi inleds mot slutet av 2021.
Strategins struktur blir i viss man annorlunda &n den nuvarande strategins.

Arbetet med att utveckla kunskapsledningen i staden grundar sig pa temat ”Smart verksamhet, ekonomi
och samarbete i Grankulla” som ingar i strategin 2018—2022. Malen preciseras i digitaliseringsprogrammet
2018-2020 under rubriken Kunskapsledning. En kunskapsledningsmodell kommer att byggas upp for
staden for att bidra till digitaliseringen, sarskilt anvandningen av data inom beslutsfattandet och
utvecklingen av ledarskapskompetensen. Genom att information delas mellan de olika sektorerna,
ledningen, beslutsfattarna och invdnarna uppkommer en helhetsbild av stadens verksamhet som ér till
nytta for utvecklingen av verksamheten, framférhallningen inom beslutsfattande och inom strategiarbetet.
Kunskapsledning bidrar till klientfokus och delaktighet, férnyade verksamhetssatt, att tjansterna fokuseras
och tillhandahalls pa ett hallbart satt och dessutom indirekt till att starka invanarnas valmaende och
stadens ekonomi.
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