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Ledamot Mikko J. Salminen och fyra andra fullmaktigeledaméter har lam-
nat en motion daterad 11.5.2020 (bakgrundsmaterial), dar de foreslar att
Grankulla stad ska senarelagga ibruktagandet av Apotti till 2022 och under
tiden géra en ny bedémning av situationen.

Som motivering i motionen framfors stadsstyrelsen i Esbos beslut 6.4.2020
att inte ta klient- och patientdatasystemet i bruk. | motionen hanvisar
ledaméterna till en artikel i tidningen Mediuutiset 7.4, dar Helsingfors och
Vanda uppges ha gett negativ anvandarrespons, Apottis anvandbarhet
uppges vara otillracklig vilket kan tankas ha foljder, och systemarkitekturen
och tekniken uppges vara gamla och inte ge stod for att utveckla ett nutida
system med grund i Al.

| motionen hanvisar ledamaéterna till anvandarresponsen fran Helsingfors
och Vanda. | Helsingfors har Apotti annu inte tagits i bruk. Enligt den
ursprungliga planen ska Apotti tas i bruk i Helsingfors samtidigt med Kyrks-
latt, Grankulla, Kervo och Tusby (GL3 — fem kommuner). Till foljd av co-
ronapandemin maste HNS ibruktagande senarelaggas till hésten, medan
de fem kommunerna (GL3) tar systemet i bruk forst i april 2021.

Bakgrund

Fullmaktige i Grankulla godkénde 10.6.2013 (§ 55) avtalet om samarbete
vid upphandling av ett gemensamt klient- och patientdatasystem fér social-
varden, primarvarden och den specialiserade sjukvarden. | och med sa-
marbetsavtalet grundades en upphandlingspool, i vilken upphandlingsen-
heterna som ingick var Helsingfors, Vanda, Grankulla, Kyrkslatt, HNS och
KL-Kuntahankinnat Oy. For KL-Kuntahankinnat Oy:s del &r upphandlingen
ett ramavtal i enlighet med upphandlingslagen.

En av de viktiga motiveringarna for ett gemensamt klient- och patient-
datasystem var att ett tidsenligt system behdvs for att social- och hélso-
vardstjansterna ska kunna utvecklas. Vardreformens centrala mal ar in-
tegrations av tjansterna, bade horisontellt inom primarvarden och vertikalt
mellan primarvarden och den specialiserade sjukvarden. En lyckad integra-
tion av tjansterna forutsatter i sin tur att social- och halsovarden och den
specialiserade sjukvarden har ett gemensamt datasystem och avancerade
e-tjanster.

Som motivering i motionen framfors stadsstyrelsen i Esbos beslut 6.4.2020
att inte ta klient- och patientdatasystemet i bruk. Social- och halsovards-
namnden i Esbo forordade 25.3.2020 att staden skulle ga med i projektet



Apotti, bl.a. med motiveringen att det basta alternativet ur verksamhetens
synpunkt vore att ga med i Apotti. Projektet ansags erbjuda lovande
redskap fér invanarnas e-tjanster och fér att framja digitaliseringen. Lésnin-
gen med Apotti ansags ge battre mojligheter att samarbeta med narliggan-
de kommuner och om landskapsreformen skulle komma att forverkligas sa
sags Apotti som det minst riskfyllda alternativet for att sla samman
systemen. Det framhdlls ocksa att Apotti skulle komma att integrera data
fran social- och halsovarden och HNS och bl.a. forbattra patientsékerhe-
ten.

Upphandlingsprocessen

Upphandlingsprocessen for ett stort systemprojekt ar lang. | projektet Apot-
ti gick det sju ar mellan inledningen av projektet och det férsta ibruktagan-
det. Planeringen av upphandlingsprocessen inleddes 2012. Da lades grun-
den for projektet och malen, tidsschemat och resurserna faststalldes. |
upphandlingsskedet valdes Epic Systems som systemleverantor och Fujit-
su Finland Oy som leverantor for bruksvaran. Under hela den tid tjansterna
definierades hade anvandarna i egenskap av representanter for delagaror-
ganisationerna en central roll. Tusentals yrkespersoner inom social- och
halsovarden och andra sakkunniga och anvandare har deltagit i att bygga
upp Apotti.

Ibruktagandet

Ibruktagandet inleddes med det forsta ibruktagandet pa Pejas sjukhus
19.11.2018, och i nulaget pa hésten 2020 har Apotti ca 20 000 anvandare.

Apotti togs i bruk stegvis i Vanda. Forsta skedet var 11.5.2019, andra ske-
det pa hosten 2019. HNS tog i bruk programmet bl.a. pa Jorvs sjukhus i
februari 2020 och det tredje skedet inleds hésten 2020 i Mejlans (10 000
anvandare). Helsingfors, Grankulla, Kyrkslatt, Kervo och Tusby tar i bruk
systemet varen 2021. Det blir det mest omfattande skedet inom Apotti med
ca 15 000 anvandare. Inga, Sjundea och Lovisa har sedermera anslutit sig
till Apotti. Vastra Nylands vardomrade har fyra kommuner som ska anvan-
da Apotti: Grankulla, Kyrkslatt, Inga och Sjundea.

Liksom alla klient- och patientdatasystem hade ocksa Apotti problem da
det forst togs i bruk, bl.a. med anvandningen och dataskyddet, men ocksa
med forandringsstyrningen, som var kommunernas ansvar. Systemet har
fortgaende utvecklats enligt respons fran anvandarna. Redan under ibruk-
tagandet inleddes arbetet med att 16sa tekniska problem. Sedan systemet
forst togs i bruk har Apotti utvecklat bade sin modell fér ibruktagandet och
gjort ett flertal forbattringar i sjalva systemets anvandaregenskaper och da-
taskydd.

Risksituationer ar typiska for alla stora systemforandringar. Anmalningar
om risksituationer har gjorts till Valvira i anslutning till Apotti, och det har
pastatts att en sadan risksituation skulle ha lett till att en patient dog. Enligt
utredningar fran Apotti och HNS var dock inte Apotti orsaken till dodsfallet
ifraga.

Gemensamt datasystem for social- och hdlsovarden och den specia-



liserade sjukvarden

Apotti ar varldens forsta datasystem som ger mdjlighet att kombinera so-
cial- och halsovardstjansternas data. Systemet ar anpassningsbart och ut-
vecklas kontinuerligt. Utéver primarvarden och den specialiserade sjukvar-
den ingar helheter for mun- och tandvarden, socialtjansterna, aldreomsor-
gen och hemvarden. Ett gemensamt klient- och patientdatasystem for so-
cial- och halsovarden, samt fér primarvarden och den specialiserade sjuk-
varden, ger manga férdelar. Sammanslagningen av klient- och patientupp-
gifterna sakrar en smidig informationsgang mellan yrkesfolk och vardplat-
ser. Detta Okar patientsdkerheten och forbattrar verksamhetens kvalitet,
trots att Finlands nuvarande datasakerhetslagstiftning annu inte ger maxi-
mala maéjligheter att utnyttja informationen.

Strukturerad inskrivning och registrering gor att jamforbara data ackumule-
ras oberoende av vardplats och ger dessutom den yrkesutbildade per-
sonalen och ledningen tillgang till rapporter for uppféljning av vardkvali-
teten. De tidigare klientdatasystemen inom socialvarden har till storsta de-
len inte haft de strukturer som ar en forutsattning for att ansluta sig till det
nationella arkivet Kanta. Klientportalen Maisa utnyttjas aktivt for e-tjanster.
Maisa ger mojlighet till icke tidsbunden kontakt mellan klienten och vard-
personalen. | juni 2020 fanns det 122 000 registrerade anvandare och da
coronapandemin bérjade 6kade anvandningen sarskilt av distansmottag-
ningar via funktionen VideoVisit i Maisa.

Artificiell intelligens och digitala tjanster kan utnyttjas tack vare de
egenskaper och integration som finns inbyggt i Apotti-systemet. | Apotti
finns det flera algoritmer inbyggda i systemet, som féljer med patientinfor-
mationen och fangar upp svaga signaler om 6kad risk for t.ex. fall, liggsar
eller andra komplikationer.

Apotti samarbetar med foretag som utvecklar intressanta digitala I6sningar.
Integration ger majligheter att smidigt utnyttja de senaste innovationerna.
T.ex. Al-applikationen Gillie, som redan anvands inom hemvarden och
serviceboendet i Grankulla, kan komplettera uppféljningsdata som upp-
kommer da patientuppgifter strukturerat fors in i Apotti.

Da de férhandsbestamda parametrarna uppfylls varnar systemet anvanda-
ren om att en risk har identifierats och erbjuder riskférebyggande atgards-
forslag som har validerats genom ett best practice-férfarande. Algoritmer-
na som fungerar bakom systemet har validerats pa ledande sjukhus som
anvander Epic.

Terveyskyla (Halsobyn) ar en webbtjanst inom den specialiserade sjukvar-
den som tills vidare finns enbart pa finska. Tjansten har utvecklats i samar-
bete mellan sakkunniga och patienter och erbjuder stéd och information for
alla, vard for patienterna och verktyg for yrkesfolk. Inom tjansten finns 32
virtuella "hus” for olika symtom och livssituationer. Apotti-systemet ar
integrerat med HUS halsoby, vilket ger yrkesfolk inom varden och klien-
ter/patienter tillgang till gemensamma digitala innehall som stéd for egen-
vard. De digitala innehallen kan ocksa integreras i vardprocesserna.

Apotti-systemet utvecklas kontinuerligt, & ena sidan av Epic, som utnyttjar



hela anvandarskarans utvecklingspotential och erfarenheter fran de basta
sjukhusen i varlden enligt understékningar, och & andra sidan genom att ut-
nyttja arbetsinsatser fran ledande substansexperter utvalda av delaga-
rorganisationerna i samarbete med slutanvandarna. Ett exempel pa ut-
veckling av Apotti pa denna niva ar de rapporter och funktionsandringar
som under varen infordes i systemet enligt HUS och Vanda stads behow till
foljd av coronalaget. Timo Aronkytd, bitrddande stadsdirektér for Vanda
stads social- och halsovardsverksamhet, har konstaterat att mer an 100
andringar smidigt har gjorts i systemet pa Vandas begaran under det forsta
aret systemet var i bruk. Férandringarna grundar sig pa forbattringsforslag
fran slutanvandarna.

Systemarkitektur och teknik

Apotti anses vara en modern tredje generationens helhetslésning for
social- och halsovarden. Beskrivningar av I16snings- och malsattningsarki-
tekturen finns att tillga i stor omfattning. Den stdder vedertagna
granssnittsstandarder (FHIR, HL7, REST, Intersystems HealthCare).

Apotti kan integreras med andra system och redan nu har flera integra-
tioner byggts upp med centrala social- och halsovardssystem och bl.a.
datapooler och verksamhetsstyrningssystem, bade riksomfattande myndi-
gheters system och sadana som tillhér tredje part. Vid utgangen av 2020
kommer Apotti att ha dver 200 fardiga integrationer.

Datamodellerna i Apotti foljer de finlandska definitionerna och systemet
stdder storsta delen av de nya datastandarderna inom social- och halso-
varden. Anvandargranssnitten i Apotti koncentreras framst till en virtuell ap-
plikation som delas via en Citrix-miljé. Tills vidare kan endast systemets
e-tjanster och till en del rapporteringen anvandas via en webblasare. Apotti
har mer omfattande granssnitt an de nuvarande I6sningarna. T.ex. klient-
portalen Maisa fér kommuninvanarna har byggts upp med hjalp av
granssnitt.

Ett av Apottis framsta mal ar att kunna utnyttja de olika parternas skilda
applikationer for utvecklingsarbetet. Det har kan vara applikationer som
l&nkar till Apotti via t.ex. API-granssnitt eller via olika granssnitt inom klient-
portalerna. Redan i Apottis nuvarande form utnyttjas I6sningar fran tredje
part.

Anvandarupplevelse

Anvandbarheten har ingatt i upphandlingen av Apotti som ett av kvalitets-
kriterierna. | motsats till tidigare upphandlingar gjordes darmed i upphan-
dlingsskedet omfattande jamforelser aven av de olika systemens anvand-
barhet med de kommande slutanvandarna, och detta paverkade ocksa po-
angsattningen infér upphandlingsbeslutet. Epics systemplattform som val-
des i upphandlingen fick battre anvandbarhetspoang an de andra syste-
men som var med.

Apotti har valdigt annorlunda egenskaper jamfért med traditionella klient-
och patientdatasystem. Dokumentationen uppkommer i processer som fol-
jer arbetsprocesserna i strukturerad form och andelen fritext minskar.



Strukturerad datainforing stéder systemets automatiska funktioner, t.ex.
beslut, arbetsprocesser, bestammelser, checklistor, sammandrag av doku-
mentationen och analytik. Forbattrad kvalitet har redan kunnat pavisas,
t.ex. i och med att antalet felmedicineringar har minskat. Inlarningspro-
cessen for att tillgodogoéra sig dessa nya egenskaper som i sig férbattrar
bade kvaliteten, effektiviteten och sakerheten tar tid.

Attityderna till Apotti var kritiska efter det forsta ibruktagandet, och sa ar
det ofta med nya system, sarskilt om de medfdr andringar i invanda verk-
samhetssatt. Det stdrsta missndjet konstaterades bland vissa anvandar-
grupper inom halsovarden, medan anvandargrupperna inom socialtjanster-
na och vardpersonalen var néjdast. Det finns information som tyder pa att
arbetstagarna nu ar néjdare och att en stor del av anvandarna inte langre
vill aterga till de gamla systemen. Utdver att Apotti ar ett klient- och patient-
datasystem sa ar det ocksa ett system for verksamhetsstyrningen. Det har
innebar att det till grundidé och omfattning avviker fran de tidigare skilda
systemen, och darfér kravs inlarning av nya kunskaper for att anvanda sys-
temet. Det kravs lyckat forandringsledarskap for att ibruktagandet ska kun-
na lyckas, och da rér man sig sa snabbt som mdjligt mot konkret nytta med
systemet.

Nyttan med Apotti bestar bl.a. i enhetliga verksamhetssatt, farre ogynn-
samma handelser, battre anvandning av arbetstiden och de férdelar som
e-tjanster medfor. Enhetliga verksamhetssatt 6kar informationens transpa-
rens, sakrar kvaliteten och ger jamférbar information om verksamheten. De
ogynnsamma handelserna minskar nar riskpatienterna kan identifieras
battre an tidigare. Om antalet fall av liggsar, fallolyckor och sepsis kan
minskas sa minskar ocksa antalet varddygn och darmed kostnaderna.
Arbetstiden kan mer an tidigare anvandas for patientarbetet da tiden som
behdvs for att féra in information i systemet minskar. Mobila enheter kan
anvandas oberoende av plats. E-tjanstportalen gor att klienterna kan boka
tid och fylla i férhandsuppgifter innan de kommer till mottagningen.
Kommunerna har redan insett férdelarna och méjligheterna med distans-
mottagning under coronapandemin.

Ibruktagandet i Grankulla

Klient- och patientdatasystemet Apotti tas i bruk inom social- och halsovar-
den i Grankulla i april 2021. Apotti ersatter ett antal skilda system som nu
ar bruk: socialtjansternas klientdatabas SosiaaliEffica, patientdatasystemet
Mediatri och mun- och tandvardens patientdatasystem LifeCare. Inom sek-
torn finns ca 150 anvandare av Apotti.

Forberedelserna for att ta i bruk systemet kraver omfattande insatser re-
dan under hosten 2020 och sarskilt under varen 2021. Nastan hela person-
alen inom social- och halsovarden utbildas for att anvanda det nya syste-
met. | genomsnitt tar det ca 2 arbetsdagar att utbilda en arbetstagare, men
behovet av utbildning varierar beroende pa de olika personernas arbets-
bild.

Som stdd for ibruktagandet av Apotti utbildas 30 stédpersoner inom social-
och halsovardspersonalen i Grankulla. De far en lite mer omfattande utbild-
ning i anvandningen av systemet, utdver den utbildning de behdver for sin



egen yrkesroll. Da systemet tas i bruk kommer stédpersonerna att kunna
ge stdd till de nya anvandarna och fungera som kontakter till Apottis teknis-
ka stod pa distans ifall det uppstar stérningar. For att personalen ska kun-
na delta i utbildningarna och for att stddpersonerna ska kunna arbeta sa
kommer det behdvas manga vikarier inom social- och halsovarden under
den tid systemet tas i bruk, framst under forsta kvartalet ar 2021.

For att ibruktagandet ska lyckas maste organisationen férbereda sig ge-
nom att utbilda personalen fér den verksamhetsférandring som systemet
kraver. Férandringsledarskapet &r kommunernas ansvar. Till foljd av detta
haller Grankulla som bast pa4 med utvecklingsarbete som stéder ibruk-
tagandet av Apotti och skapar strukturer som ger hela personalen mgj-
lighet att delta i utbildningar sa att Apottis egenskaper kan utnyttjas maxi-
malt sa snart som majligt efter att systemet tas i bruk.

Kostnader

Grankullas andel av Oy Apotti Ab:s helhetsfakturering fér driftskostnader
2015-2020 kommer att bli ca 494 000 euro. Faktureringen grundar sig pa
utfallet av kostnaderna. Undantaget ar kostnader som ansluter till arbetet
med att bygga upp systemet och som inforts i Apottis investeringar, dvs.
delagarna faktureras for projektets avskrivningar forst fran och med ibruk-
tagandet, vilket i Grankullas fall innebar april 2021. Till féljd av detta har
faktureringen under Apottis forsta verksamhetsar legat under kostnads-
nivan, medan faktureringen for 2022—-2028 kommer att dverskrida kost-
nadsnivan.

Social- och halsovardens nuvarande direkta kostnader for klient- och pa-
tientdatasystem ligger pa ungefar 350 000 euro i &ret. Prognosen for
Apottis fakturering for 2021 ar 600 000 euro och sedan ca 650 000 euro i
aret 2022-2028. Ar 2021 uppgar faktureringen for projektets avskrivningar
till 170 000 euro av summan, medan den ar 232 000 euro aren 2022—-2028.
Om man jamfor Apottis systemkostnader utan faktureringen av avskrivnin-
garna med kostnaderna for de nuvarande systemen ar skillnaden pa arsni-
va ca 68 000 euro for ar 2022. Da beaktas inte de nuvarande systemens
eventuella uppdateringsbehov, som hade blivit aktuella om man fortsatt an-
vanda systemen. Foérberedelser har inletts for arkiveringen av klient- och
patientdata i de nuvarande systemen och kostnaderna for arkiveringsskyl-
digheten klarnar under beredningen. Apotti ger for sin del méjligheter till
kunskapsledning, battre fokusering av tjansterna och smidigare service-
kedjor, vilket kommer att ge battre genomslag. Allt detta bidrar till att halla
nere de framtida kostnaderna i social- och halsovardens kostnadsutvec-
kling.

Sammanfattning

Det ar inte realistiskt att senarelagga ibruktagandet av Apotti till 2022 och
att omvardera situationen. Sa som det har konstaterats ovan har Grankulla
deltagit i Apotti-projektet anda fran borjan. Social- och halsovardens per-
sonal har aktivt deltagit i projektet i alla skeden och personalen ar djupt en-
gagerad i att ta i bruk systemet enligt det planerade tidsschemat.

Organisationerna som tar i bruk Apotti har tillgang till Idsningar och funk-



STS:

Beslut:

tioner som kravs av nutida klient- och patientdatasystem. | och med Apotti
far vi ett gemensamt datasystem for social- och halsovarden, vilket ger
battre méjligheter an de nuvarande féraldrade systemen till strukturerat da-
tainférande, verksamhetsstyrning, kunskapsledning och digitala tjanster.
Eftersom den specialiserade sjukvarden inom hela HNS omrade anvander
Apotti, ger det dessutom majlighet till integrering av primarvarden och den
specialiserade sjukvarden, smidiga vardstigar, kontroll éver kostnaderna
och kvalitetssakring av tjansterna. Apotti ar ett stdd for det mest centrala
malet for vardreformen, namligen integration av tjansterna.

Fullmaktige antecknar for kdnnedom ovanstdende som svar pa fullmakti-
gemotionen om ibruktagande av Apotti och konstaterar att motionen ar
slutbehandlad.

Beslutsforslaget godkandes.



